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RESUMEN 
El artículo describe la importancia de la evaluación formativa adecuada en los entornos virtuales escolares durante la pandemia 

de COVID-19. Se realizó una revisión sistemática de artículos en las bases de datos SciELO, Dialnet y Scopus, aplicando 

criterios de inclusión y exclusión a través del método PRISMA. Se seleccionaron 20 artículos publicados entre 2018 y 2023, 

en español y portugués. Se concluye que es importante la evaluación durante todo el proceso formativo de los estudiantes para 

generar aprendizajes significativos, a través del uso de recursos tecnológicos. El docente debe emplear los resultados de la 

evaluación para el establecimiento de metas y realizar una retroalimentación que mejore el aprendizaje de los estudiantes. 
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ABSTRACT 
The article describes the importance of adequate formative assessment in virtual school environments during the COVID-19 

pandemic. A systematic review of articles in SciELO, Dialnet and Scopus databases was performed, applying inclusion and 

exclusion criteria through the PRISMA method. Twenty articles published between 2018 and 2023, in Spanish and Portuguese, 

were selected. It is concluded that evaluation is important throughout the formative process of students to generate significant 

learning, through the use of technological resources. The teacher should use the results of the assessment to set goals and 

provide feedback to improve student learning. 
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INTRODUCCIÓN 
Los entornos virtuales escolares, como espacios de educación a distancia, han venido creciendo por diversas razones. 

En primer lugar, esto se debe a la ampliación del acceso a las tecnologías de la información y la comunicación, y a la 

construcción de modelos pedagógicos apropiados de educación virtual. En segundo lugar, responde a la necesidad de alcanzar 

a un alto número de estudiantes de distintas edades y características en diferentes lugares sin gastos de desplazamiento o 

limitación por horario. Además, permite superar las barreras geográficas que impiden a estudiantes que habitualmente viven a 

mayor distancia del centro escolar acudir con la frecuencia adecuada. Asimismo, permite utilizar un nuevo paradigma 

educativo, más individualizado y personalizado, basado en la relación social activa en la red. 

La interactividad entre docentes y alumnos mediante los entornos virtuales escolares permite dinamizar los procesos 

académicos al fomentar una continua interacción virtual entre los miembros de la comunidad, contribuyendo a la conformación 

de comunidades virtuales de aprendizaje y de comunidades educativas, lo que enriquece sus procesos pedagógicos. También, 

promueve la comunicación en cualquier momento, lugar y situación, permitiendo abordar los diversos contextos de aprendizaje 

de los alumnos. Sin embargo, para asegurarse de que estos procesos sean efectivos para el aprendizaje, es importante evaluar 

lo que está ocurriendo. A lo largo del tiempo, diversos docentes han utilizado diferentes formas de evaluar los procesos 

académicos apoyados en los entornos virtuales escolares, pero no se tiene información consolidada. 

Por otro lado, la educación permite el desarrollo socioeconómico y ha enfrentado desafíos producto de la pandemia 

de COVID-19, donde la tecnología se ha visto como una herramienta necesaria para facilitar los aprendizajes (Chinchay et al., 

2020). Sin embargo, los docentes han logrado adaptarse a estos cambios notables en su concepción de la evaluación como un 

proceso permanente que permite el logro de los aprendizajes de los estudiantes en los entornos virtuales (Prata et al., 2020). 

De tal manera, los docentes se adaptaron vertiginosamente a los cambios, ya que tuvieron que modificar sus prácticas 

pedagógicas presenciales a la virtualidad, incluyendo el uso de las TIC, así como sus formas de evaluar y valorar los procesos 

de aprendizaje de los estudiantes. Estos procesos evaluativos formativos deben tener en cuenta las capacidades de aprendizaje 

en entornos virtuales para que las evaluaciones sean fiables y válidas para los estudiantes. Para ello, Picón et al. (2021) indican 

que se requiere que los docentes empleen estrategias y actividades que sean evaluadas durante todo el proceso de trabajo en las 

aulas, con el propósito de generar aprendizajes significativos en los estudiantes. Esto posibilita al docente identificar las 

dificultades de aprendizaje de los estudiantes a través de los entornos virtuales sincrónicos y asincrónicos en su etapa escolar. 

Cabe destacar que la evaluación es una actividad que genera conocimientos, procedimientos y actitudes que fomentan 

aprendizajes, en los que el protagonista es el estudiante. Estas evaluaciones deben ser formativas más que punitivas, lo que 

debe llevar al docente a la toma de decisiones a partir de los resultados (García et al., 2021). Se considera una necesidad para 

el logro de los aprendizajes de los estudiantes; no solo debe evaluarse cuánto sabe el estudiante, sino que se debe buscar el 

progreso en los aprendizajes y realizar reajustes en la enseñanza del docente. La evaluación debe ser concebida como una 

oportunidad en la que los estudiantes plasman sus saberes y aprenden a reconocer sus debilidades y fortalezas (Forbes et al.,  

2020). Al mismo tiempo, Valdivia y Fernández (2020) señalan que la evaluación formativa está basada en las evidencias 

recolectadas por los docentes, que permiten la corrección, complementación y retroalimentación para el mejoramiento de la 

comprensión de los estudiantes. Esta evaluación es un reto para los docentes, ya que les permite detectar las dificultades y 

necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Dado que estos deben valorar los aprendizajes de los estudiantes, deben emplear 

técnicas, instrumentos y formas de evaluación, y también realizar monitoreos y seguimientos durante todo el proceso de 

evaluación. Esta evaluación carecería de sentido en su propósito si no se realiza un seguimiento y medición de los aprendizajes, 

que debe tener en cuenta la participación y reflexión tanto del docente como de los estudiantes (Buitrago et al., 2018). 

Por ello, evaluar formativamente implica una práctica pedagógica permanente centrada en la valoración, 

retroalimentación y logro de los aprendizajes. Esto permite mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje, tomar decisiones 

oportunas relacionadas con el mejoramiento de la enseñanza en la modalidad virtual y promover la calidad formativa mediante 

aprendizajes significativos en los estudiantes (Jiménez et al., 2021). 

Basándonos en lo mencionado anteriormente, el propósito de este análisis es detallar minuciosamente la evaluación 

formativa en el entorno virtual escolar, tomando como punto de partida los estudios científicos examinados. En este contexto, 

se busca explorar a fondo cómo se desarrolla y se aplica la evaluación formativa en el entorno educativo digital, considerando 

las prácticas y metodologías descritas en la literatura académica especializada. Este análisis pretende arrojar luz sobre las 

estrategias, herramientas y enfoques utilizados en la evaluación continua y formativa en entornos virtuales de aprendizaje, 

proporcionando así un panorama detallado de las mejores prácticas identificadas en la investigación científica reciente. 

 

METODOLOGÍA 
Como primer paso en el proceso de revisión de la literatura, se exploró el repositorio digital Scielo.org en busca de 

artículos científicos utilizando las palabras clave "evaluación formativa”, “entornos virtuales”, “pandemia” y “COVID 19”.  En 

segundo lugar, se examinó la base de datos Dialnet para investigar información utilizando las palabras clave "evaluación" y 
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“entorno virtual”, encontrando 380 resultados, siendo esta hasta el momento la base de datos con más estudios hallados en 

relación al tema de investigación. Para reducir el número de investigaciones, se filtró por tipo de documento, hallando 31 

resultados pertinentes (artículos de revista), publicados entre los años 2018 y 2023, en idioma español, encontrando 7 artículos 

científicos únicamente en español. 

Finalmente, en Scopus se llevó a cabo una búsqueda avanzada utilizando las palabras clave " formative" AND (+) 

“evaluation” OR " techniques" AND (+) “school students” lo que resultó en 178 resultados en idioma inglés y español. Sin 

embargo, luego de analizar el resumen de cada uno de ellos, solo 25 artículos aportaban información relevante para la presente 

revisión sistemática. Para reducir la cantidad de resultados, se aplicaron filtros por tipo de documento, seleccionando artículos, 

libros y revisiones sistemáticas publicados en los últimos 5 años y que estuvieran disponibles para su lectura completa de forma 

gratuita, obteniendo un total final de 2 artículos. 

En la primera fase de selección, se establecieron los siguientes criterios de inclusión: artículos originales publicados 

en bases de datos científicas indexadas, en español o inglés, entre los años 2018 y 2020, enfocados en el ámbito escolar virtual 

y que aborden evaluaciones formativas efectivas. Se consideraron estudios que describan la implementación, evaluación y 

resultados de evaluación formativa, así como revisiones teóricas sobre la evaluación en entornos virtuales escolares. 

En la segunda fase de selección, se definieron los siguientes criterios de exclusión: resultados que no correspondan al 

tipo de literatura de artículos científicos, que no estén relacionados con el entorno virtual, artículos en los que la evaluación 

formativa no fueran el objeto de estudio de la investigación. Además, se excluyeron estudios duplicados en las bases de datos 

consultadas y aquellos que no presentaran un formato completo y descargable. También se omitieron estudios que carecieran 

de datos empíricos o que mencionaran metodologías imprecisas, así como artículos que no aportaran una contribución 

significativa al campo de las estrategias didácticas en entornos virtuales escolares. 

Como resultado de la búsqueda en las bases de datos, se identificaron 76 artículos originales en el periodo comprendido 

entre 2018 y 2023, distribuidos de la siguiente manera: 20 artículos en Scielo, 31 artículos en Dialnet y 25 artículos en Scopus. 

A partir de estos resultados, se aplicó un primer filtro de revisión para eliminar duplicados, reduciendo el número a 39 artículos. 

Luego, se aplicaron criterios de inclusión y exclusión para evaluar si se alineaban con el objetivo de la presente revisión 

sistemática Finalmente, tras este segundo filtro, se seleccionaron 20 artículos para nuestra revisión sistemática, los cuales se 

detallan en la Figura 1. 

 

Figura 1 

Diagrama de flujo del proceso de revisión sistemática 

 

 
 

Los 20 artículos científicos seleccionados se distribuyeron según la base de datos de la siguiente manera:  Scielo 

predominando con el 55% (11 artículos), Dialnet con el 35% (7 artículos) y, por último, Scopus con el 10% (2 artículos). 

Asimismo, en cuanto a las ubicaciones geográficas de los artículos científicos seleccionados, el total de 20 artículos pertenecen 

a países latinoamericanos. La cantidad de artículos según el país correspondiente se detallan en la Figura 2. 
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Figura 2 

Mapa que muestra la distribución geográfica de los artículos científicos seleccionados 

 
 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
De los 20 estudios encontrados, 11 de ellos resaltan la urgente necesidad de transformar los sistemas educativos 

tradicionales, destacando la relevancia de la evaluación formativa y su empleo en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes para el entorno virtual debido a la pandemia, ya que esta obligó a los docentes a adaptar su quehacer pedagógico al 

entorno virtual de manera acelerada, teniendo en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje que predominan en un ambiente a 

distancia. Es por ello que las herramientas tecnológicas son una necesidad para hacer efectivos los aprendizajes (Chinchay et 

al., 2020). No obstante, Callisaya y Del Castillo (2023) mencionaron que los estudiantes tienen una percepción negativa de la 

educación virtual debido al escaso uso de herramientas y recursos digitales por parte de los docentes, así como a las limitaciones 

en la disponibilidad de dispositivos y conectividad. La percepción de la educación virtual está estrechamente ligada a las 

condiciones tecnológicas disponibles y al acceso a internet. 

Por tal motivo, los procesos evaluativos formativos deben considerar las capacidades de aprendizaje en los entornos 

virtuales, de tal forma que los docentes empleen estrategias y realicen actividades que propicien aprendizajes significativos 

(Castro et al., 2020). Los docentes deben tener conocimiento de las técnicas e instrumentos de evaluación que les permitan 

identificar las dificultades en los aprendizajes de los estudiantes (Freire et al., 2021).  

Para Cruzado (2022), la evaluación formativa busca el mejoramiento de todo el proceso de aprendizaje, permite 

conocer lo que aprende el estudiante y brinda la posibilidad de que el docente regule sus estrategias, actividades y recursos para 

la obtención de mejores resultados de aprendizaje. Al respecto, Beriche y Medina (2021) mencionaron que las evaluaciones no 

deben ser punitivas, sino formativas, y que se deben tomar decisiones a partir de los resultados obtenidos. Se deben realizar 

reajustes en función de los resultados y propiciar que los estudiantes reconozcan sus fortalezas y debilidades para que logren 

aprendizajes significativos (Moreyra et al., 2021). 

En este sentido, Vizcarra-Ballón y Maguiña-Vizcarra (2022) señalan que es fundamental realizar evaluaciones 

formativas permanentes que promuevan aprendizajes significativos, caracterizados por la interacción entre los estudiantes, 

utilizando una variedad de medios tecnológicos y fomentando tanto el trabajo individual como en equipo a través de los 

entornos virtuales.  

Del mismo modo, Casa-Coila et al. (2022) opinan que las evaluaciones formativas empleadas por los docentes en 

entornos virtuales son cruciales, ya que la educación online necesita ser reconsiderada en términos de su forma y contenido. 

Esto permitirá que los estudiantes accedan a contenidos relevantes y seleccionados cuidadosamente dentro del vasto flujo de 

información disponible. La interacción entre el docente y el estudiante, facilitada por evaluaciones permanentes, permite la 

transferencia de conocimiento y el desarrollo de diversas competencias. Por ello, el empleo de las evaluaciones permanentes 

como parte de la formación de los estudiantes está directamente relacionado con la experticia, creatividad y capacidad reflexiva 

del docente. 
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Igualmente, Fernández et al. (2023) indican que la evaluación formativa debe proporcionar a los estudiantes y a los 

docentes la retroalimentación necesaria para guiar a los estudiantes hacia los objetivos de aprendizaje. Desde esta perspectiva, 

la evaluación tradicional es limitada porque los estudiantes reciben los resultados de su trabajo solo después de haber 

completado la etapa de adquisición de conocimientos. Por esta razón, los docentes en áreas instrumentales, especialmente 

aquellas centradas en la adquisición de conocimientos vastos, rápidos y aparentemente inmediatos, requieren una evaluación 

formativa continua para identificar posibles lagunas en el conocimiento que el estudiante pueda no poseer y ofrecer 

oportunidades para un nuevo aprendizaje. 

De esta manera, la evaluación debe incluir oportunidades para que los estudiantes reciban retroalimentación y amplíen 

actividades relacionadas. Los docentes son importantes como modelos y guías en el proceso de aprendizaje, facilitando esa 

motivación inicial del estudiante para involucrarse con el conocimiento, de modo que estos procesos se mantengan en su 

actividad. 

En los últimos años, en el contexto universitario, tras la implementación del Plan Bolonia, los procesos de EEE han 

estado reemplazando a los procesos de EVA. Esto ha provocado un cambio en el paradigma de la educación superior, 

fomentando una experiencia de aprendizaje más autónoma y auténtica, siendo la actividad del propio estudiante el núcleo de 

todo. Para ello, la evaluación debe ser auténtica, realista y no engañar al estudiante al ofrecerle oportunidades significativas 

cercanas al entorno profesional. Para Vergara et al. (2024), la evaluación y el aprendizaje autónomo promueven que los 

estudiantes adquieran autonomía y habilidades metacognitivas. 

En este panorama educativo, el aprendizaje está claramente centrado en el estudiante, lo que a veces genera distancia 

y desconexión con el docente. Para asegurar una situación significativa, la evaluación necesita captar la atención e interés de 

los estudiantes para generar aprendizaje, y ambos deben estar unidos como las dos caras de una misma moneda, basándose en 

actividades altamente motivadoras que ofrezcan a los estudiantes una situación de aprendizaje estructurada que puedan 

identificar. 

Según Beriche y Medina (2021), el análisis de las diferentes concepciones de evaluación identifica una idea de 

evaluación formativa basada en la teoría de "la retroalimentación", según la cual "la evaluación formativa está orientada a 

promover aprendizajes futuros, proporcionando al alumno sugerencias específicas para que este pueda mejorar su rendimiento". 

Por su parte, el diccionario de la Real Academia Española define el término formativo como "dicho del examen, o de la 

evaluación: orientado a la contribución de aspectos motivacionales, actitudinales y de capacidades. Psicológicamente, cualquier 

acción por la cual un entrenador evalúa momentáneamente el estado actual del proceso de adquisición por parte del individuo 

que entrena". A pesar de que la definición que aporta el diccionario de la RAE sigue estando vigente, actualmente el concepto 

de evaluación formativa ha evolucionado al de evaluación para el aprendizaje. 

Así, son cada vez más frecuentes, en el ámbito de la investigación en educación, los estudios que identifican 

"evaluación para el aprendizaje" con los significados asociados a la evaluación formativa. De todas formas, y como advertencia, 

sustituir el término formativo por evaluación para el aprendizaje no necesariamente conlleva un cambio real si no se modifican 

los propósitos de la evaluación, los roles y responsabilidades de los implicados y las formas en que se efectúa dicha evaluación. 

No obstante, tanto para el profesor como para sus estudiantes, la evaluación para el aprendizaje aporta beneficios que mejoran 

y refinan el aprendizaje; les ofrece también una visión más completa del proceso de enseñanza-aprendizaje y favorece la 

satisfacción de ambas partes implicadas. 

En cuanto a los entornos virtuales, estos se caracterizan por estar específicamente pensados para ser utilizados en los 

contextos escolares, reemplazando potencialmente a los entornos físicos tradicionales. En su implementación, es posible 

considerar ámbitos espacio-temporalmente ordenados y dotados de ciertas estructuras elementales, asociadas 

fundamentalmente con la función de dar soporte a los diversos procesos de construcción de conocimientos. Para Lion (2022), 

estos espacios comienzan a explorar una búsqueda más profunda, lo que conlleva a una tendencia de interés hacia el estudio 

del apoyo que puede brindar la evaluación al aprendizaje. 

Según Fernández Medina (2021), el vínculo y esa necesidad de evaluación se presentan con más frecuencia y 

naturaleza variada en la educación formal. El método, dentro y fuera de las universidades, incluye pruebas sencillas y complejas 

para el estudio de los alumnos, individuales y colectivos, con y sin criterio abierto o cerrado; el enfoque de la escuela nueva se 

ha extendido a la evaluación del cambio y el progreso del alumno. Es una herramienta orientada al desarrollo de actividades 

colaborativas. Esta incluye foros, wikis, herramientas para gestión de grupos, etc. Del mismo modo, Copado Rodríguez (2024) 

señala que las actividades creadas por el profesor se pueden utilizar para modificarlas o incrementarlas, y el alumno puede 

agregar actividades propias o de sus compañeros, siempre que sean pares. El sistema de actividades alienta la cooperación, al 

concederle más puntos al grupo con buen rendimiento, no al individuo, logrando así la colaboración y el uso de habilidades 

muy importantes. 

Debido a esto, diferentes autores apoyan las siguientes características y beneficios de la evaluación formativa en el 

entorno virtual escolar: 
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Usuarios activos: el alumno en el modelo de enseñanza en línea puede acceder a un gran número de recursos 

multimedia: textos, vídeos, audios, actividades, etc. Sin embargo, si se utilizan como meros contenidos informativos, los 

estudiantes serán pasivos. Por ello, se recomienda convertirlos en usuarios activos; para ello, la mayoría de los recursos 

disponen de actividades de interacción con el mismo recurso, y el profesor o facilitador deberá proporcionar retroalimentación 

de estas actividades. La evaluación formativa es la actividad que genera el mayor grado de interacción con los estudiantes, 

motivándolos en su aprendizaje. Para ello, será necesario aplicar un juicio de evaluación, observar los resultados cubriendo los 

puntos fuertes y débiles para cualificar y mejorar el juicio y, con base en lo anterior, retroalimentar al estudiante aportando 

sugerencias de mejora para su proceso formativo. 

Adaptar la instrucción: "diseño, revisión y procedimiento de seguimiento". Los estudiantes presentan características 

diferentes (necesidades, intereses). La evaluación debe adaptarse a esas diferencias. Uno de los primeros estudios sobre el 

proceso de enseñanza y aprendizaje refiere que las diferencias de los alumnos se producen por razones cognitivas, afectivas, 

sociales y biológicas. Una de las posibles respuestas a la diversidad en el entorno virtual pasa por la aplicación del proceso de 

adaptación. La adaptación implica redefinir una tarea. Una tarea virtual es un conjunto estructurado de actividades del 

estudiante y formas de enseñanza basado en la demanda de información por parte del ordenador. Puede presentar restricciones 

en el modo en que los estudiantes van a relacionarse con él, pero no fuerza la realización de actividades. 

Atendiendo a esta pluralidad en la comprensión de las relaciones existentes entre la enseñanza y el análisis de la 

evaluación formativa de su desarrollo en los diversos entornos educativos, Riveros et al., (2021) consideran oportuno analizar 

la integración de la evaluación formativa en el entorno virtual escolar, en relación con los siguientes aspectos: 

a) Contexto donde se desarrolla la actividad de aprendizaje. 

b) Diseño de la situación problemática 

c) Estrategias de integración de la evaluación formativa.  

En este sentido, por un lado, se encuentran diferentes investigaciones que han analizado cómo se integra la evaluación 

en función del entorno educativo. En lo que se refiere al entorno escolar tradicional, encontramos una mayor cantidad, aunque 

no en exclusividad, de trabajos que se centran en analizar los efectos de la evaluación sobre el proceso de aprendizaje, con la 

excepción de un buen número de empleos que aportan evidencias de que los profesores siguen siendo los principales 

informantes y proveen indicativos, para tomar de forma independiente decisiones evaluativas en relación con el producto, 

proceso o programas.  

Junto a los aspectos relacionados con el diseño de situaciones exitosas de tal forma que permita controlar y evaluar el 

progreso individual del alumnado y su contribución a diversas situaciones de enseñanza. Además, se han estudiado elementos 

referentes a la comprobación y ajuste mutuo de creencias, expectativas e intereses. Por tanto, para Jacobo (2022) el papel de la 

evaluación debe ir más allá del seguimiento de las diferentes iniciativas y procesos educativos del alumnado y desembocar en 

fomentar la construcción de representaciones que puedan resultar útiles para los diferentes actores. La evaluación formativa 

debe convertirse en un instrumento esencial en el marco del entorno virtual que ayude a contrastar el nivel actual de 

representación, sobre una situación específica, con la que se pretende conseguir a corto, medio y/o largo plazo. 

Debido a esto, existen múltiples maneras en las que la comunidad educativa puede pensar o concretar estrategias de 

evaluación formativa, y es innegable que las posibilidades que ofrecen las herramientas tecnológicas respecto a la evaluación 

de los estudiantes son significativas. Se están utilizando diferentes modelos que nos permiten llevar a cabo la evaluación de los 

procesos formativos. Para ello, hay diversas herramientas disponibles para el docente en la evaluación formativa, siendo 

recomendable utilizar las que ofrecen empresas internacionales.  

De manera similar, otras instituciones también han desarrollado una serie de herramientas destinadas a la recopilación 

y análisis de datos que mejoran la efectividad y eficiencia de los métodos educativos. Entre las herramientas tecnológicas más 

comúnmente empleadas para la evaluación formativa de los estudiantes, encontramos mapas conceptuales, simuladores y 

motores, pruebas de opción múltiple, blogs, videos y encuestas en línea. Zeas et al., (2024) expresan que la tecnología 

desempeña un papel fundamental en el proceso educativo, y no es posible encontrar un sustituto equivalente en este aspecto. 

Existen muchas herramientas de análisis y gestión de bases de datos que pueden ayudar al docente a analizar las evaluaciones 

de los estudiantes, diseñando y basándose en estrategias pedagógicas grupales. Estas herramientas proporcionan indicadores 

claros a los docentes, permitiéndoles medir la calidad de las propuestas metodológicas para facilitar la construcción educativa 

de diferentes temas. 

Adicionalmente, Ruiz, (2022) opina que la metodología, así como el grado de interactividad, influyen en la efectividad 

de la información ofrecida.  La claridad y relevancia de la información, así como las actividades de interacción, son importantes. 

Otros factores que influyen en la atención de los estudiantes hacia las evaluaciones en el entorno educativo son las variables 

de autoeficacia y los aspectos emocionales y afectivos asociados con el interés, la motivación y la autorregulación.  

Así pues, es sabido que uno de los aspectos más críticos a la hora de implantar la evaluación formativa es el tiempo 

que requiere. La gestión de este objeto del tiempo resulta crucial en la medida en que, con la incorporación de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación al aula, se potencia la necesidad de fomentar la evaluación formativa para realizar un 
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seguimiento académico más personalizado del alumnado, debido a la atención que requiere la gestión del entorno virtual 

(Rodríguez, 2022). La información aportada por las herramientas facilitadas por la plataforma en los distintos apartados de la 

misma permite llevar a cabo la monitorización del proceso de enseñanza-aprendizaje, así como valorar los contenidos diseñados 

y entregados, las intervenciones realizadas, etc. (Vizcarra-Ballón y Maguiña-Vizcarra, 2022) 

Finalmente, Santander-Salmon y Lara-Rivadeneira (2023) resumen siete principios, haciendo un recorrido a través de 

los diferentes tipos de actividades propuestas para su consecución. En primer lugar, plantea el establecimiento de objetivos 

claros; en un entorno virtual es necesario transmitir información clara y precisa a todos los miembros del grupo. Los 

coordinadores del curso deben transmitir claramente las finalidades de cada actividad. Los alumnos, por su parte, deben recibir 

instrucciones claras sobre cada actividad, materiales de consulta pertinentes y ejemplos de trabajos realizados previamente. 

Para realizar este seguimiento, se requiere profusión en las actividades propuestas en el diseño del entorno. Además, se reconoce 

las actividades de aprendizaje durante el mismo en relación con los objetivos propuestos y la necesidad de trabajar con material 

relevante para implicar al alumnado. 

 

CONCLUSIONES 

La evaluación formativa tiene como propósito buscar el mejoramiento de la calidad educativa de manera permanente; 

para ello, se requiere fomentar la cohesión e interacción entre docentes y estudiantes, atendiendo a las diversas necesidades 

demográficas, tecnológicas y sociales para asegurar un aprendizaje significativo en entornos virtuales escolares. En la mayoría 

de los artículos estudiados, se coincide en que las evaluaciones deben ser más formativas que sumativas; es decir, no solo deben 

responder a una calificación, sino también a la comprensión y a la detección de dificultades que presentan los estudiantes en su 

proceso de aprendizaje. 

Por lo tanto, se recomienda la implementación de planes curriculares que integren las TIC como soporte para facilitar 

el aprendizaje, utilizando diversos métodos y recursos tecnológicos que permitan la evaluación formativa en entornos virtuales 

más productivos, eficientes, flexibles, variados e interactivos. Es crucial que los docentes comprendan cuándo y cómo emplear 

las herramientas tecnológicas de enseñanza para lograr una transferencia de conocimiento efectiva y el desarrollo de 

competencias en los estudiantes. 

Asimismo, se recomienda que las entidades educativas capaciten a los docentes en el diseño y aplicación de técnicas 

e instrumentos de evaluación para entornos virtuales, considerando los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes en 

modalidad a distancia. Además, es fundamental evaluar de forma permanente y dar seguimiento continuo para asegurar su 

eficacia y realizar ajustes o mejoras según sea necesario. 

En conclusión, la presente revisión sistemática enfatiza la importancia de adoptar un enfoque integral e innovador en 

el entorno virtual escolar, involucrando a docentes capacitados, estrategias didácticas apropiadas, recursos tecnológicos, planes 

de estudio actualizados y un seguimiento constante para garantizar una enseñanza y aprendizaje de calidad en estos entornos. 
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