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RESUMEN

La demanda por desarrollar competencias del siglo XXI, como el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion, ha
puesto en el centro de la discusién educativa la necesidad de replantear las préacticas pedagdgicas. En este sentido, el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) surge como una alternativa prometedora para responder a esta demanda, al ofrecer un
marco flexible y adaptable para disefiar experiencias de aprendizaje acordes a las necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Se utilizé una metodologia cualitativa, sustentada en una investigacion de campo de nivel interpretativo y se
considero la Investigacién-Accion (IA) como método. Para recabar la informacion se aplico la observacion participante y las
notas de campo. Siguiendo las fases propias de la IA, se realiz6 un diagndstico inicial de la situacion observada y registrada,
se disefiaron e implementaron estrategias basadas en los principios del DUA, como proporcionar maltiples formas de
representacion, accién y expresion, ademas de estrategias para desarrollar competencias del siglo XXI, como la creatividad,
pensamiento critico, comunicacion y colaboracion. Los resultados obtenidos evidencian que el DUA es una herramienta eficaz
para personalizar el aprendizaje y desarrollar en los estudiantes las competencias clave del siglo XXI, lo que les permitird
enfrentar con éxito los desafios de un mundo en constante evolucién.
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ABSTRACT

The demand for developing 21st century competencies, such as critical thinking, creativity and collaboration, has placed the
need to rethink pedagogical practices at the center of the educational discussion. In this sense, Universal Design for Learning
(UDL) emerges as a promising alternative to respond to this demand, by offering a flexible and adaptable framework to design
learning experiences according to students' needs and learning styles. A qualitative methodology was used, based on field
research at an interpretive level and Action Research (AR) was considered as a method. Participant observation and field notes
were used to collect information. Following the phases of the Al, an initial diagnosis of the observed and recorded situation
was made, strategies were designed and implemented based on the principles of SAD, such as providing multiple forms of
representation, action and expression, as well as strategies to develop 21st century competencies, such as creativity, critical
thinking, communication and collaboration. The results obtained show that the SAD is an effective tool for personalizing
learning and developing key 21st century competencies in students, which will enable them to successfully face the challenges
of a constantly evolving world.
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INTRODUCCION

La ensefianza es un proceso dinamico, complejo y transformador que involucra mdaltiples factores, desde el curriculo
hasta el contexto socioemocional del aula. En este sentido, el docente, como mediador entre el conocimiento y el estudiante,
se encarga de orientar al estudiante en la construccién de aprendizajes significativos, establece relaciones inclusivas, adapta
sus métodos a las necesidades individuales, fomenta un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo para que desarrolle
competencias esenciales para su vida.

Por eso, la praxis docente debe centrarse en la inclusion y la diversidad, considerando que en el aula de clases hay
estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje, ritmos y necesidades. En este contexto, Lopez (2018) sefiala que la educacién
inclusiva busca una educacién de calidad en donde la excelencia (preparacion para el futuro, rescate de valores y cultura, y
preparacién para vivir el presente) y la equidad (en todo aspecto) son primordiales. La UNESCO (2008) plantea la inclusién
educativa como un proceso para responder a la diversidad de las necesidades de los estudiantes, sus actividades culturales y
comunitarias, y reducir la exclusion dentro y fuera del sistema educativo.

Booth y Ainscow (2000) consideran que la inclusion educativa es un proceso sistémico orientado a eliminar o
minimizar las barreras de todo tipo de discriminacién y exclusion para lograr la presencia, el rendimiento y la participacion de
todos los estudiantes en la vida escolar. Para crear un ambiente escolar inclusivo, es fundamental fomentar la aceptacion, el
respeto y la participacion equitativa, para desarrollar en todos los estudiantes las competencias necesarias.

La UNESCO (2015) establece que la inclusion educativa es un proceso orientado a garantizar el derecho a una
educacién de calidad para todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones y necesidades.

El Modelo de Inclusién Educativa del Ministerio de Educacion del Ecuador (2011) establece principios para fomentar
una inclusién para todos: (1) lgualdad: trato idéntico, paridad que deben tener en su entorno, sin importar diferencias étnicas,
sexo, clase social o cualquier otro aspecto. Es la garantia de que todos los seres humanos tienen derecho a las mismas
oportunidades y beneficios; (2) Comprensividad: las instituciones educativas deben ofrecer un curriculo basado en la atencion
de cada uno de los estudiantes, ya que no todos tienen los mismos conocimientos debido a diversas indoles econdmicas, sociales
y culturales, formando asi seres humanos criticos, independientes y con las mismas oportunidades en el mundo; y (3)
Globalizacién: exige una educacion que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios personales y profesionales de un
mundo cada vez mas conectado, dotandolos de las herramientas y habilidades necesarias para superar obstaculos y aprovechar
oportunidades.

La educacion inclusiva representa un paradigma fundamental para transformar las practicas educativas y construir
sociedades mas justas y equitativas. Al reconocer y valorar la diversidad de los estudiantes, tanto en términos de capacidades
como de contextos socioculturales, la educacion inclusiva fomenta un ambiente de aprendizaje donde todos se sientan valorados
y puedan alcanzar su maximo potencial. Booth y Ainscow (2002) sostienen que la inclusién educativa busca eliminar las
barreras que impiden la participacién plena de todos los estudiantes, creando espacios donde la diversidad se convierta en una
oportunidad para el enriquecimiento mutuo.

En este sentido, la educacion inclusiva no solo mejora los resultados académicos, sino que también promueve el
desarrollo de competencias sociales y emocionales (empatia, colaboracion y respeto por la diversidad) clave para el siglo XXI.
Al aprender juntos, estudiantes con diferentes habilidades y experiencias enriquecen su aprendizaje mutuo y construyen una
comunidad escolar mas cohesionada.

Diversos estudios han demostrado que la educacion inclusiva contribuye a reducir la desigualdad educativa y a mejorar
la convivencia escolar (UNESCO, 2020). Al fomentar la aceptacion de las diferencias y el respeto por los demas, la educacién
inclusiva contribuye a la formacién de ciudadanos mas comprometidos y solidarios.

La diversidad estudiantil exige una transformacion radical de las précticas docentes; la idea de una Unica forma de
ensefiar y aprender ha quedado obsoleta. En este sentido, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) emerge como una
respuesta innovadora, ofreciendo mdltiples vias para que cada estudiante pueda acceder al curriculo y desarrollar su potencial
al maximo.

Pastor et al. (2018) manifiestan que la propuesta pedagdgica DUA, creada por el Centro de Tecnologia Especial
Aplicada (CAST), pone especial cuidado al disefio curricular para explicar qué impide que los estudiantes alcancen los
aprendizajes imprescindibles y deseables.

Es por ello que CAST (2008) propone:

Dotar de flexibilidad al curriculo, a los medios y materiales, de modo que todo el alumnado pueda acceder al

aprendizaje. Hacer esto es mas posible ahora que hace unos afios si se utilizan las Tecnologias de la Informacion y la



http://www.revistainvecom.org/

A REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicaciény sociedad” / ISSN 2739-0063 /

BEVISTA www.revistainvecom.org Vol. 5, # 3, 2025. Licencia CC BY. El Disefio Universal para el Aprendizaje: un ®
I“"Ech enfoque para desarrollar las competencias del siglo XXI. Carmen Amelia Yépez Bimboza, Ménica Lorena BY

155K 2739 - D0B3,

Lliquin Pefia y Marlene Elizabeth Guangaje Paguay.

Comunicacion (TIC) de forma activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a las caracteristicas de

flexibilidad y versatilidad que poseen los medios digitales. (p. 3)

Tobon y Cuesta (2020) plantean que el DUA es una herramienta valiosa para construir curriculos mas inclusivos y
equitativos; sefialan que, al aplicar los principios del DUA, los docentes pueden crear ambientes de aprendizaje donde todos
los estudiantes tengan las mismas oportunidades de éxito.

Segun Mufioz et al. (2023), se aborda la necesidad de flexibilizar los curriculos para atender a la diversidad de
estudiantes, y propone un modelo de flexibilizacién basado en el DUA, implementando estrategias colaborativas en las
asignaturas y evaluando su impacto en la percepcion de los estudiantes y en el clima de aula. Por su parte, Gutiérrez et al.
(2020) sefialan que la implementacion del DUA genera mayores oportunidades de aprendizaje al ofrecer multiples estrategias
para que todos los estudiantes desarrollen competencias académicas y profesionales.

Avellan y Alcivar (2024) manifiestan que la aplicaciéon del DUA facilita el acceso y apropiacion de los contenidos
para todos los estudiantes sin exclusién; es decir, es el método que elimina barreras fisicas, cognitivas y emocionales para que
todos los estudiantes puedan integrarse, participar y aprender desde la diversidad. En este sentido, el docente esta Ilamado a
detectar cada estilo y ritmo de aprendizaje, asi como las particularidades de cada estudiante, y, desde este conocimiento, debera
adaptar el curriculo y la planificacién para abarcar a todos, respetando las diferencias individuales.

En este orden de ideas, CAST (2008) plantea tres principios primarios fundamentales que sirven de guia en la
aplicacion del DUA,; estos son:

Principio I: Proporcionar multiples formas de representacion (el “;qué?” del aprendizaje). Los estudiantes perciben y
procesan la informacién de manera Unica, por lo que es esencial presentar el contenido de diversas maneras: visual, auditiva,
kinestésica y textual. Al utilizar imagenes, gréaficos, videos, explicaciones verbales, actividades practicas y otros recursos, se
promueve la inclusion, se facilita la comprension y se aumenta la motivacién de los estudiantes. Esta practica pedagégica
asegura que todos tengan oportunidades equitativas de aprendizaje, independientemente de sus estilos de aprendizaje o posibles
barreras. Sin embargo, no todos tienen las condiciones para ello, por lo que hay que buscar alternativas para que todos los
estudiantes accedan a la informacion y al aprendizaje.

Principio Il: Proporcionar multiples medios de expresion (el “;cémo?” del aprendizaje). Cada estudiante tiene una
forma Gnica de comunicarse y demostrar su conocimiento. Al proporcionar una variedad de opciones, como presentaciones
orales, escritos creativos, proyectos practicos, representaciones visuales o digitales, se permite que cada estudiante exprese sus
ideas de la manera con la que se sienta m&s comodo y seguro. Esto no solo fomenta la autonomia y la creatividad, sino que
también asegura que todos los estudiantes tengan la oportunidad de demostrar su comprension de manera auténtica y
significativa. Diversificar las formas de expresion reconoce y valora la diversidad de habilidades y estilos de aprendizaje,
creando un entorno de aprendizaje mas inclusivo y equitativo.

Principio 1ll: Proporciona multiples medios de implicacion (el “;por qué?” del aprendizaje). Reconoce que cada
estudiante tiene diferentes intereses y estilos de aprendizaje, por lo que es fundamental ofrecer multiples vias para que se
involucren activamente en su propio proceso de aprendizaje. Al proporcionar opciones que conecten el contenido con las
experiencias y pasiones de los estudiantes, se despierta su curiosidad y se fomenta un interés genuino por aprender. Esto se
logra a través de estrategias como la personalizacion, la colaboracién, la autonomia y la relevancia. Este principio busca que
los estudiantes se sientan motivados a aprender porque ven un valor personal en lo que estn haciendo.

Al implementar el DUA, los docentes crean entornos de aprendizaje flexibles y adaptables a todos los estudiantes para
alcanzar su m&ximo potencial y promover el desarrollo de las competencias del siglo XXI. Al ofrecer multiples vias para
acceder a la informacion, procesarla y expresarla, el DUA garantiza que todos los estudiantes, independientemente de sus
habilidades o necesidades, puedan alcanzar su méximo potencial.

En las distintas disciplinas, el DUA se traduce en la utilizacién de diversas representaciones (visuales, auditivas,
kinestésicas), opciones de accion y expresion (laboratorios virtuales, proyectos colaborativos), y evaluaciones flexibles. Se
fomenta la participacion activa, la motivacion y el desarrollo de habilidades y competencias clave, como el pensamiento critico,
la creatividad, la colaboracién y la resolucién de problemas, entre otras (Berrios y Herrera, 2021).

En este orden de ideas, Guerrero y Narvaez (2013) plantean que las competencias se perciben como procesos que
permiten al estudiante comprender, analizar, sintetizar y asimilar lo relacionado con un tema, habilidad o destreza. Estas
competencias han emergido en respuesta a los rapidos cambios sociales, tecnol6gicos y econdmicos que caracterizan el mundo
actual. Van mas alla de los conocimientos disciplinarios tradicionales y se refieren a un conjunto de habilidades, actitudes y
valores que permiten a las personas desenvolverse de manera efectiva en un entorno complejo y cambiante.

Trilling y Fadel (2009) sefialan que las competencias del siglo XXI son necesarias para enfrentar los desafios de un
mundo cada vez mas globalizado, interconectado y basado en el conocimiento. Estas habilidades permiten a las personas: (1)
adaptarse a nuevas situaciones (la rapidez con la que cambian los entornos escolares, laborales y sociales exige la capacidad de
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aprender de manera continua y adaptarse a nuevas tecnologias y formas de trabajo); (2) colaborar con otros (el trabajo en equipo
y la colaboracién son fundamentales en un mundo cada vez més interconectado); (3) resolver problemas complejos (requieren
un pensamiento critico y creativo para encontrar soluciones innovadoras); y (4) comunicarse de manera efectiva (esencial para
interactuar con personas de diferentes culturas y contextos).

Un marco de referencia ampliamente utilizado para describir las competencias del siglo XXI es el de las cuatro C:
creatividad, pensamiento critico, comunicacion y colaboracion. Propuesto por el Partnership for 21st Century Learning (2011),
ha sido ampliamente adoptado por sistemas educativos en todo el mundo y ha servido como una guia Gtil para disefiar curriculos
y evaluar el aprendizaje.

1. Creatividad: Va mas alla de la simple generacion de ideas originales; implica la capacidad de pensar de manera
divergente, explorar nuevas perspectivas y combinar conocimientos de diferentes disciplinas para encontrar soluciones
innovadoras a problemas complejos. De Bono (1994) sefiala que la creatividad es una habilidad esencial para resolver
problemas complejos y adaptarse a un mundo en constante cambio. Por su parte, Gardner (1993) sostiene que la creatividad es
una habilidad esencial para adaptarse a un mundo en constante cambio y para impulsar la innovacion. Ademas, Renzulli y Reis
(1997) consideran que la creatividad es un componente esencial de la innovacion y el emprendimiento. Segun Csikszentmihalyi
(1996), la creatividad es un proceso que involucra el dominio de un campo, pensamiento divergente y motivacion intrinseca.
Sin embargo, es fundamental fomentar un entorno que estimule la toma de riesgos y la exploracion de nuevas ideas.

2. Pensamiento critico: Implica analizar informacion de manera objetiva, evaluar argumentos, identificar falacias y
tomar decisiones informadas. Los pensadores criticos son capaces de cuestionar las suposiciones, evaluar la evidencia y llegar
a conclusiones logicas. Perkins (1985) destaca la importancia del pensamiento critico para resolver problemas complejos y
tomar decisiones en la vida cotidiana.

3. Comunicacion: Es esencial para interactuar con otras personas, construir relaciones y transmitir ideas de manera
clara y concisa. La comunicacién abarca tanto la expresién oral como escrita, asi como la capacidad de escuchar y comprender
diferentes perspectivas. Las habilidades comunicativas son fundamentales para trabajar en equipo y colaborar con personas de
diferentes culturas y contextos.

4. Colaboracién: Implica trabajar en equipo de manera efectiva, construir relaciones interpersonales positivas y
resolver conflictos de manera constructiva. Es esencial para abordar problemas complejos que requieren la participacion de
multiples perspectivas y habilidades. Segun Johnson y Johnson (2015), el trabajo colaborativo se sustenta en cinco pilares
fundamentales: una interdependencia positiva que une a los miembros del equipo, una clara asignacion de responsabilidades
individuales y grupales, una interaccion estimulante que fomenta la comunicacion, practicas grupales efectivas y una
evaluacién que valore el trabajo colectivo.

Es importante destacar que las cuatro C no son habilidades aisladas, sino que estan estrechamente interrelacionadas.
La creatividad a menudo se nutre del pensamiento critico, ya que al analizar diferentes perspectivas se pueden generar nuevas
ideas. La comunicacion efectiva es esencial para colaborar con otros y para expresar las ideas creativas de manera clara y
concisa.

La inclusion educativa, el DUA y las competencias del siglo XXI se entrelazan para crear entornos de aprendizaje mas
equitativos y efectivos. EI DUA, al proporcionar multiples vias de acceso al conocimiento, asegura que todos los estudiantes,
independientemente de sus necesidades, puedan desarrollar las competencias (pensamiento critico, creatividad, comunicacién
y colaboracion) necesarias para el siglo XXI. Esta interseccion es fundamental para construir sociedades mas justas y
equitativas, donde todos los individuos tengan las mismas oportunidades de aprender y crecer. Sin embargo, es importante
reconocer que la implementacion del DUA requiere una formacién docente adecuada y el apoyo de politicas educativas que
promuevan la inclusion y la equidad.

En atencion a lo sefialado, el propoésito de esta investigacion se relaciona con generar estrategias didacticas basadas en
el Disefio Universal para el Aprendizaje que faciliten el desarrollo de competencias del siglo XXI en estudiantes de bachillerato.

METODOLOGIA

La investigacion se enmarco en el enfoque cualitativo, ya que interviene en la realidad del grupo de participantes para
explicar y dilucidar los hallazgos, incorporando nuevos elementos para la transformacién (Escudero y Cortez, 2018), bajo la
modalidad de investigacion de campo de nivel descriptivo.

Dentro de la investigacion cualitativa existen diversos métodos para recoger y analizar la informacién, como la
investigacion etnogréfica, la fenomenoldgica, la hermenéutica, el interaccionismo simbdlico, la etnometodologia, el estudio de
casos, y la investigacidn-accion. Considerando el objetivo y la naturaleza de esta investigacion, fue pertinente utilizar la
investigacion-accion (IA), que, de acuerdo con Escudero y Cortez (2018), “son aquellos estudios donde el investigador
interviene o participa junto al grupo social para contribuir a modificar la realidad” (p. 52).
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Se realizé la 1A con una muestra intencional de 30 estudiantes de bachillerato en una institucion educativa del Ecuador.
Mediante la observacion participante en el aulay el registro detallado en un diario de campo, se recopil6 informacion. Siguiendo
las fases propias de la IA, se realiz6 un diagnéstico inicial de la situacion, se disefio e implementd una intervencion para abordar
la problemaética identificada, y finalmente se evaluaron los resultados obtenidos. Este proceso ciclico e iterativo permitio
comprender en profundidad la realidad educativa del contexto y generar propuestas de mejora basadas en la evidencia.

Segun Elliott (2000), la 1A es un proceso ciclico y reflexivo que implica la identificacion de un problema dentro del
contexto educativo (diagndstico), la planificacion de estrategias para abordarlo (disefio), la implementacion de estas estrategias
en el aula, la observacion de los resultados, la reflexion critica sobre los datos recogidos y, finalmente, la planificacién de
nuevas acciones basadas en los aprendizajes obtenidos. Este proceso iterativo permite a los docentes profundizar en su préactica,
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, y transformar su entorno educativo de manera colaborativa.

Siguiendo la propuesta de Elliott (2000), el presente estudio incluyé una fase de diagnostico previo a la
implementacién de la intervencion. Esta etapa, fundamental en el proceso de la IA, permitio identificar las debilidades
especificas del grupo objeto de estudio en relacion con las conductas previas necesarias para su participacion activa en el plan
de acciodn. A traveés del diagnostico, se evaluaron las competencias iniciales de los estudiantes, lo que facilitd una intervencién
maés focalizada y efectiva. Como sefialan Stringer (2008), los diagndsticos iniciales en la 1A no solo sirven para identificar
problemas, sino también para involucrar a los participantes en la definicion de los objetivos y las estrategias de accidn. De esta
manera, se promueve un mayor compromiso y sentido de pertenencia a lo largo de todo el proceso.

El plan de accion se disefi6 bajo los principios del DUA (proporcionar multiples medios de representacion, accién y
expresion para atender a la diversidad de estudiantes) y considerando las competencias del siglo XXI (comunicacién,
pensamiento critico, colaboracién y creatividad). En este plan, se planificaron, seleccionaron, clasificaron, organizaron y
disefiaron diversas estrategias didacticas y actividades para aplicarlas.

En la fase de implementacion, se aplicaron las estrategias didacticas a través de la diversidad de actividades disefiadas
para promover el desarrollo de competencias del siglo XXI en un contexto del DUA. Con proyectos colaborativos, resolucién
de problemas, disefio de productos, presentaciones, debates, creacidn de contenidos, entre otros, los estudiantes pudieron aplicar
los conocimientos adquiridos y desarrollar habilidades como el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacién y la
colaboracion. Los avances y dificultades encontrados durante la implementacion fueron registrados en el diario de campo,
permitiendo un analisis detallado de los resultados.

Durante la fase de interpretacion y valoracion, se llevo a cabo un andlisis cualitativo de los datos recopilados,
utilizando técnicas como la codificacion y la categorizacion. Se identificaron temas recurrentes y se establecieron relaciones
entre los diferentes aspectos de la investigacion. A través de este proceso, se construy6 una narrativa coherente que dio sentido
a los hallazgos y permitié comprender los factores que influyeron en los resultados. Los resultados obtenidos fueron
contrastados con la literatura existente, lo que permitié enriquecer la discusién y generar nuevas perspectivas.
Aunque se describen como fases secuenciales, es fundamental resaltar que la aplicacion y el analisis fueron procesos
interrelacionados. La reflexion critica sobre las acciones implementadas fue una constante a lo largo de toda la investigacion.
Esto permitio identificar oportunidades de mejora y ajustar estrategias segtn los resultados obtenidos, lo cual es caracteristico
de una metodologia de investigacion-accion (1A).

RESULTADOS Y DISCUSION

La fase diagndstica se desarroll6 en dos sesiones de dos horas académicas cada una. La primera sesion se llevé a cabo
con la intencion de precisar la implementacion del DUA en el aula de clases, desde la perspectiva de los estudiantes. Si bien
algunos estudiantes se sienten cdmodos en el entorno de aprendizaje, otros expresan dificultades para acceder a los contenidos
y perciben que no siempre se toman en cuenta sus necesidades individuales. Esta situacién indica la necesidad de implementar
estrategias adicionales para garantizar la equidad y la inclusién en el aula, como lo sugieren diversos estudios sobre el DUA
(Meyer et al., 2014). La variabilidad en la percepcion de inclusion esta relacionada con la falta de opciones suficientes para la
accion y la expresion, asi como con barreras en el entorno de aprendizaje que impiden la participacion plena de algunos
estudiantes. Para abordar estas dificultades, es importante ampliar la gama de recursos disponibles, fomentar un clima de
confianza y ofrecer oportunidades para que los estudiantes tomen decisiones sobre su propio aprendizaje.

La segunda sesion proporciond informacion sobre las competencias del siglo XXI. A pesar de algunos avances, los
resultados revelan deficiencias en el desarrollo de ciertas competencias, particularmente en comunicacion efectiva y
pensamiento critico. Muchos estudiantes tuvieron dificultades para expresar sus ideas de manera clara y concisa; ademas,
presentaron dificultades en el trabajo en equipo, lo que limita su capacidad para colaborar eficazmente. Estos hallazgos
coinciden con estudios previos que sefialan la necesidad de fortalecer las habilidades de comunicacion y pensamiento critico
en los curriculos educativos (Trilling y Fadel, 2009). Ademas, resaltan la importancia de disefiar experiencias de aprendizaje
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que promuevan el desarrollo de habilidades esenciales para el siglo XXI (Partnership for 21st Century Skills). Por lo tanto, es
necesario implementar estrategias pedagégicas que promuevan la discusion, el debate y la resolucion de problemas auténticos
para abordar estas areas de mejora.

Los resultados de la fase diagnostica permitieron identificar las necesidades especificas de los participantes en relacion
con el DUA y las competencias del siglo XXI. Con base en esta informacion, se realizé una revision exhaustiva de la literatura
especializada para seleccionar y adaptar estrategias que se ajusten al perfil de los participantes, al contenido curricular, y a los
recursos disponibles. Estas estrategias se organizaron en un plan de clases detallado, integrado a la planificacion del tercer
periodo del afio lectivo 2023-2024.

En el plan de accion se disefiaron las estrategias didacticas, atendiendo fundamentalmente al modelo DUA de
Almumen (2020), CAST (2008, 2018, 2020), Covarrubias y Garibay (2021), Pastor et al. (2015), Rose (2006) y Rose y Meyer
(2002); en cuanto a las competencias del siglo XXI, se consideraron las aportaciones de Amanqui et al. (2023) y el Modelo de
Competencias Clave de P21 (2011).

La fase de aplicacion se realiz6 en el tercer periodo académico, durante las sesiones de clase. En cada sesion, se llevo
a cabo un detallado registro en el diario de campo, documentando minuciosamente las acciones, expresiones y opiniones de los
participantes. Este registro se sometio a un riguroso analisis de contenido, que implica la recoleccion sistematica de datos, su
reduccion a través de la categorizacion, y la interpretacién profunda para reconstruir y comprender la realidad observada.
Tabla 1
Informacion recogida en las sesiones (aplicacion DUA)

Clategoria: Proporcionar ntiltiples medios de repres entacidniel gué del aprendi=aje]
Estidiante capa=de identificar los reoursos adeoaados
Subcateporias Especificidad de la infornacion observada /o reginirada
ThHlizan diversos fommatos: texto, immdzenes, midio, video, para presentar la informacidn (video
domimental un mapa interactvo, terto adaptado para diferentes niveles de lachira, entre otros])
Perceptaal I lo Lic. de Biclegio urliza rmapas conceptuales para dar la clase
FT la b, de Cuingea realiza solo giercicios » problenuas
AT crec que todos Henen su formm parficular fe Farla clase

THlizan un lengnaje claro w sencilla, evitando techicis mos innecesarios .

Proporcionan glos arios o diccionarios visnales , acompafiando las explicacione con diazrarmas.
FT: pa entdendo Io gue dice la lcenciada de Frprendingento p Gestidn

I v 5i le entendo ala Lic. de Biclogia

Lenguaje

THliman diagramas, graficos, mapas concephiales, mentales, analogias para representar ideas
complejas .

Sivih dlicos AT em 5?1'0!’05{0 e arabq.}'a.con b e c‘_;!rzcspmafes
AY: Ia Lic. de Foprendingento utiliza dlagrarnas para gue podanws entender Ia clase.
TR en Chindea sole utliza miblmeres p letvas en la porte prdofica » mopas wentales pava o
contenido.

Clategporia: Proporcionar noiliples medios de accidn yexpres idn (el cdmeo del aprendi=aje)
Estidiante orentad o a cumpliv sus metas

Of¥ecen opoiones parala accidn fisica: manipulacidn de objetos, realizar experimentos, moverss
porel espacia (dentro wfiieradel amla), dependiendode la asiznabira, intereses w hahilid ades.
FT en Biclogia sirealizany s eaperinmentos

AT en Juindea tarmbién varws al laboratorio

Fisico

Froporcionan opciones para la expresidncreativa: dibujo, pinbara, nods ica, drama (escubir, crear,
Expresivo presentar diferentes temas)
Al: Fa Biclogia ereanss la materia con organizadores graficos. alli podernas sev creativas.

Froporcionan opciones para el desarrollo de las firnciores ejecubivas (planificaciden, orzani=acide,
am tomonitarea], ntlizsando organizadcres graficos para planificarun proywecto o crear tareas .

RIT enlos pabgios en equipe podens organizamos para prasentar of producto final

T en Biclo gia sl s organizadores grdiicos

Ejecutvo

Clategoria: Proporcionar noiliples medios de implicacidn (el porgué del aprendi=aje]
Estidiante mohvado v decidido
COfyrecen opcicones para despertar el interds de los estidiantes (eleccidn de temas, proyechs
Despiertael amténticos, uegos, entre obros]
interés T en todas los asignaturas realizanos prayectos
AT la forma enla gque explican ahora los prafesores nme gusta

Froporcionan opciones para mantener elinterés de los es tadiantes (retroalitmentacidn constarie,
wariedad de actwvidades, desafios adecunados, entre otros)), a través de herrarnientas digitales,
titorias, explicaciones individualizadas .

MMantenes el RIT lasl5 das han biado p realizan djferentes conwidades para IS 5.
interés AT en Biclogia realiza mutoras en horas de recreo.
Ald: Tas Heenciadas de Cuindeca » Frprendindente dan refuerze individualisade al final de Iz
Jormada.

CF: Jas Hoenciadas tambidn envian presentaciones de los contenides para vafraar &l tema.

Froporcionan opcionss para que los estdiantes tomen decisiones sobre su propio aprendizae
[eleccidn de tareas | trab ajo individual o grapal, ribnos de teabajo]
Tomade AP en Duingca pod s realizar las achividades individuales p en pargia
decisiones Nl em Ficlogia siengre realizames las actividades denvve Jel aula e clase en equipos de &
estudiantas.
JC: an Bngprendingento p Gesticn se rabagia en pargias, pere cada quien desarrolla su actividad

Nota. La figura muestra las categorias y subcategorias sobre el DUA, una vez aplicado el plan de accion a los estudiantes de
bachillerato.

En relacién con la Figura 1, se puede apreciar una estructura sélida en la implementacion del DUA en el aula,
desglosada en categorias y subcategorias, en donde se observa la inclusion, donde todos los estudiantes, independientemente
de sus necesidades o estilos de aprendizaje, han tenido la oportunidad de participar activamente y alcanzar su maximo potencial,
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lo que se traduce en un aumento significativo de la motivacion, el compromiso y el desarrollo de habilidades clave, lo que a su
vez mejora notablemente el rendimiento académico.

Sin embargo, como sugiere Rose y Meyer (2002), es fundamental profundizar en la conexién entre el DUA y otros
modelos pedagégicos, (Coppiano y Corral, 2021) como el aprendizaje basado en proyectos. Ademas, la evaluacion de la
efectividad de las estrategias DUA, como propone CAST (2020), es un aspecto crucial que debe considerarse al momento de
disefiar e implementar estas estrategias. En este sentido, al brindar una base sélida, facilita la adaptacion de las actividades de
aprendizaje a las diversas necesidades de los estudiantes, promoviendo asi una educacién mas inclusiva y equitativa (Mufioz
etal., 2023).

Tabla 2
Informacion recogida en las sesiones (Competencias del Siglo XXI)
Categoria: Pensarniento critico

Subcategorias Especificidad dela informacién observada wio registrada

Analizan noticias falsas Distinguen entre hechos v opiniones en un articulo, texto,
material de consulta (digital o impreso)

TR es imporfomte revisar en varios medios

Identifican v resolwer problemmas en sitvaciones reales, planteando  posibles
soluciones.

MAL: memifiesta que se debe amalizay el problema cntes de day solucion

AT yo cren gue existen pasos paya yesohver el problema, hay gue investizar primero
Ewaltan diferentes opciones ¥ tomar decisiones basadas en evidencia.

IAT pregunta gses recomendable solo buscayr ung opcion?

Esaluacion de
infortnacidn
Fesolucidn de
prohlemas

cotrplejos

Torna de decisiones

Categoria: Creatividad e innovacidn

Pensatmiento original Generan ideas nuewvas ¥ a weces Unicas para resolver problemas.
Dizefio einwencion A spuedo crear wun producto en los gque se imvolucyam vavias osignoturas?

Ezxploran nuevas ideas w conceptos, solicitan la asesoria del docente, por cuanto no
estan seguros de sus ideas
IE: Lic. podria apudayme, no tengo idegs de gue hacer

Categoria; Comunicacidn efectiva

Irmaginacdn v
curiosidad

Presentan ideas de forma clara ¥ concisa, tanto de forma oral como escrita.

JI la presentacion la puede hacer Dimiela, ella es muy buena porva realizar las

exposiciones

Trabajan con otros para alcansar objetivos comunes, escuchando v respetando las

diferentes perspectivas ¥ opirdones.

IE: gpoderos hacer los equipos poy difinidad?

Alfabetizacion Ttilizan herrarmmientas digitales para comunicarse ¥ colaborar de manera efectiva.
digital TH: en ly institucion no podemos wtilizay 2l celular

Categoria: Colaboracidn

Cornardcacidn oral ¥
escrita

Colaboracon
trabajo ef equipo

Patticipan en proyvectos wo actividades grapales
Delegan responsabilidades en cada integrante del equipo.
AT wlmumos profisores permiten trabaicy en egquipo
JT awmi no me gusta trabgiar en egquipo porgue tevminoe haciendo todo po.
Hay estudiantes que guian a otros hacia un objetivo comin, motivan v empoderando
Liderazgo alos demas.
TH: considero de Juam es un buen lider, con &1 todos trabajomos.
Fespetan las diferencias individuales v culturales, trabajando por e mdsmo objetivo
Diversidad e (aprendizaje significativa)
inclusdn ASAL algumos estudicates o guieren trabhajar con Savnuel
TH: yo trabajo con todas.

Trabajo en equipo

Nota. La figura muestra las categorias y subcategorias sobre las competencias del siglo XXI, una vez aplicado el plan de
accion a los estudiantes de bachillerato.

En la Figura 2, se presenta un registro detallado de las observaciones realizadas al aplicar el conjunto de estrategias
para el desarrollo de las competencias del siglo XXI en el grupo de estudiantes. A través de las categorias y subcategorias, se
evidencia un intento por evaluar cdmo los estudiantes estan adquiriendo y aplicando estas competencias en diferentes contextos.
En relacion con las categorias:
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1 Pensamiento critico: Los estudiantes demostraron la capacidad de evaluar informacion, distinguir entre hechos y
opiniones, identificar problemas y plantear posibles soluciones, demostrando un inicio en el proceso de resolucion de
problemas. Ademas, comienzan a cuestionar las opciones y buscan evidencia para tomar decisiones. Estos hallazgos
son consistentes con la definicion de pensamiento critico como un proceso activo y constructivo de evaluar
informacion y llegar a juicios razonados (Facione, 2007). Sin embargo, es importante destacar que el pensamiento
critico es un proceso complejo que requiere practica y entrenamiento continuo.

2 Creatividad e innovacion: Los estudiantes mostraron interés por generar ideas nuevas y aplicarlas a diferentes
contextos, lo cual es un indicador positivo para el desarrollo de la creatividad. Amanqui (2023) considera que las
instituciones son los escenarios perfectos para el progreso de la creatividad y la autonomia del estudiante.

3. Comunicacidn efectiva: Los estudiantes demostraron habilidades para comunicar ideas de forma clara y concisa. La
comunicacion efectiva es esencial para el trabajo colaborativo y la resolucién de problemas. Mayer (2009) sefiala que
la visualizacién de la informacion es una herramienta poderosa para comunicar ideas complejas de manera efectiva;
por ello, es importante explorar el uso de diferentes recursos visuales para enriquecer las presentaciones.

4. Colaboracion: Los participantes demostraron interés por trabajar en equipo y reconocen la importancia de las
herramientas digitales para la comunicacién y colaboracion. Trilling y Fadel (2009) sefialan que para que exista un
aprendizaje colaborativo, es necesario realizar cambios en los planes de estudio, docencia, evaluacion y entornos de
aprendizaje. Por su parte, Medina (2021) afirma que “al interactuar con sus pares, los estudiantes construyen
significados méas profundos y duraderos, lo que se traduce en un mejor rendimiento académico y en un desarrollo
integral de sus capacidades” (p.12).

En concordancia con Prensky (2012), Robinson (2006) y Trilling y Fadel (2009), el pensamiento critico, la creatividad
e innovacion, la comunicacion efectiva y la colaboracién son competencias esenciales para que los estudiantes se adapten a un
entorno cada vez mas cambiante y complejo, donde la tecnologia y la globalizacién juegan un papel preponderante.

De acuerdo con la OECD (2005), las competencias del siglo XXI trascienden los conocimientos disciplinarios
tradicionales, abarcando un conjunto de habilidades transversales que capacitan a los estudiantes para adaptarse a un mundo en
constante cambio. Estas competencias incluyen la capacidad de resolver problemas complejos, tanto de manera individual
como colaborativa; de pensar criticamente; de comunicarse de manera efectiva; de tomar decisiones informadas basadas en
evidencia; y de demostrar creatividad e innovacion.

CONCLUSIONES

Esta investigacién subraya la importancia de aplicar el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) para desarrollar
las competencias del siglo XXI en estudiantes. A través de un diagnostico inicial exhaustivo, se identificaron deficiencias
significativas en areas como la comunicacion efectiva, el trabajo colaborativo y el pensamiento critico en estudiantes de primer
afio de bachillerato. Para abordar estas limitaciones, se implementd un plan de accion que consistio en el disefio y aplicacion
de estrategias seleccionadas cuidadosamente para atender las necesidades de los estudiantes.

Estas actividades, basadas en los principios del DUA, promovieron un aprendizaje activo y colaborativo, fomentando
la resolucion de problemas auténticos y la creacién de conocimiento. Al transformar el aula en un entorno de aprendizaje
flexible y accesible, se logré que todos los estudiantes, independientemente de sus estilos de aprendizaje y necesidades
individuales, tuvieran la oportunidad de participar de manera significativa.

Los resultados obtenidos evidencian que el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) ha sido un catalizador en el
desarrollo integral de los estudiantes. Mas alla de mejorar sus calificaciones, el DUA ha fomentado un crecimiento significativo
en habilidades clave como la comunicacién efectiva, la colaboracion, el pensamiento critico y la resolucién de problemas. La
mayor participacién en clase, el compromiso con el trabajo en equipo y la responsabilidad demostrada en la entrega de tareas
son indicadores claros de que el DUA ha contribuido a formar estudiantes mas autbnomos, creativos y preparados para enfrentar
los desafios del siglo XXI.
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