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RESUMEN  
La investigación exploró la relevancia de las competencias socioemocionales en el ámbito educativo, destacando el rol de los 

educadores y los beneficios que ofrecen al proceso formativo. Se llevó a cabo una revisión bibliográfica utilizando diversas 

bases de datos reconocidas como Scopus, EBSCO, Redalyc, Scielo, Sciencedirect, Web of Science y Eric. La metodología 

consistió en una revisión sistemática   de estudios publicados entre 2020 y 2024, seleccionando y evaluando artículos relevantes 

para obtener una visión integral del tema investigado y las estrategias que las instituciones educativas han implementado para 

capacitar a los docentes en competencias socioemocionales. Los hallazgos indicaron que la formación de los educadores en 

competencias socioemocionales como la autoconciencia, la empatía y las habilidades sociales mejoran el ambiente escolar, el 

rendimiento académico del estudiantado y el profesional de los docentes. Se concluye que es esencial integrar estas 

competencias en la formación de los docentes, proporcionándoles herramientas fundamentales para enfrentar los desafíos del 

entorno educativo y promover el desarrollo completo de sus alumnos. 

 
Palabras clave:  competencias socioemocionales, autoconciencia, empatía. 

 

Recibido: 12-05-24 - Aceptado: 18-07-24 

 

ABSTRACT 

The research explored the relevance of socio-emotional competencies in the educational field, highlighting the role of educators 

and the benefits they offer to the training process. A literature review was carried out using various recognized databases such 

as Scopus, EBSCO, Redalyc, Scielo, ScienceDirect, Web of Science and Eric. The methodology consisted of a systematic 

review of studies published between 2020 and 2024, selecting and evaluating relevant articles to obtain a comprehensive view 

of the topic investigated and the strategies that educational institutions have implemented to train teachers in socio-emotional 
competencies. The findings indicated that the training of educators in socio-emotional competencies such as self-awareness, 

empathy and social skills improves the school environment, the academic performance of students and the professional 

performance of teachers. It is concluded that it is essential to integrate these competencies into teacher training, providing them 

with fundamental tools to face the challenges of the educational environment and promote the complete development of their 

students. 
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INTRODUCCIÓN 

     Las competencias socioemocionales en docentes han cobrado una relevancia creciente dentro del ámbito educativo, 

especialmente en contextos de educación. Estas habilidades no solo capacitan a los maestros para gestionar sus propias 

emociones de manera efectiva, sino que también facilitan el establecimiento de relaciones positivas con los estudiantes y la 

creación de un ambiente de aprendizaje propicio con fines de mejorar las relaciones docente - estudiante (Castañeda et al., 

2023).  

     Las competencias socioemocionales se definen como la habilidad de las personas para identificar y manejar sus propias 

emociones, así como para comprender y relacionarse de manera efectiva con los demás. Según la teoría de Goleman (1995), 

estas competencias incluyen la autoconciencia, empatía y las habilidades sociales; estas competencias son esenciales para que 
los docentes puedan manejar el estrés, resolver conflictos y fomentar un ambiente de aprendizaje positivo en el aula (Zins et 

al., 2004). 

     El estudio se centró en una revisión exhaustiva de la literatura bibliográfica disponible sobre las competencias 

socioemocionales en los educadores. En el análisis, se destacaron tres dimensiones claves: autoconciencia, empatía y 

habilidades sociales. A través de la revisión sistemática, se buscó proporcionar una base sólida para futuras intervenciones 

educativas que fortalezcan las habilidades socioemocionales de los docentes, con el fin de mejorar tanto su bienestar personal 

como su eficacia profesional en el entorno escolar(Lozano Peña et al., 2022). 

     Utilizando un enfoque cualitativo centrado en la revisión y análisis de artículos científicos, se determinaron dos aspectos 

clave: la importancia fundamental del desarrollo de competencias socioemocionales en maestros y un análisis detallado de 

cómo estas competencias se vinculan con las dimensiones de las competencias socioemocionales (Mosquera Vergara, 2024).  

     Según lo planteado en el ODS 4 Calidad educativa, enfatiza la importancia de una educación inclusiva y de calidad, 

subrayando la innovación en las metodologías docentes para desarrollar competencias socioemocionales en los estudiantes, 
como la autoconciencia, empatía y las habilidades sociales. Estas habilidades son cruciales para el desarrollo integral de los 

estudiantes, permitiéndoles desenvolverse mejor en entornos sociales y laborales. Cuando los docentes adoptan enfoques 

educativos que promueven estas competencias, no solo están impartiendo conocimientos, sino que también están preparando a 

los estudiantes para enfrentar los desafíos del siglo XXI.  

     La educación ha sido objeto de diversas reformas y políticas orientadas a mejorar su calidad. Sin embargo, hay una notable 

carencia de investigaciones centradas en las competencias socioemocionales de docentes en este nivel educativo. Estas 

competencias, como estudios anteriores han demostrado en diversos contextos, son esenciales tanto para el crecimiento 

completo de los estudiantes como para la efectividad del proceso educativo (Ministerio de Educación, 2022). 

     Expuesto la problemática en el contexto de la educación, surge la interrogante: ¿Qué incidencia tiene las  competencias 

socioemocionales en los docentes?; el objetivo general de esta investigación fue Analizar las competencias socioemocionales 

de los docentes, para dar respuesta se trabajó con la variable independiente competencias socioemocionales, donde se 
identificaron tres dimensiones: Autoconciencia, empatía y habilidades sociales, las cuales permitieron establecer los objetivos 

específicos: OE1:  Revisar la información significativa de la dimensión de la autoconciencia de los docentes revisando estudios 

y prácticas que han demostrado ser efectivas en el desarrollo de esta habilidad; OE2: Identificar la información importante 

sobre la empatía en docente revisando intervenciones y programas que hayan promovido la colaboración efectiva entre 

docentes; y, OE3: Determinar las competencias socioemocionales en la dimensión de las habilidades sociales de los docentes 

mediante la revisión sistemática de información relevante.  Se analizó el rol del docente, a los estudiantes y su proceso 

educativo, así como también los beneficios de las habilidades e importancia en el ámbito educativo y laboral. 

 

METODOLOGÍA 

      La presente investigación con un enfoque cualitativo, con un diseño descriptivo, de tipo documental, se basó en la revisión 

bibliográfica de las competencias socioemocionales en la educación.  

 

1. Fase de búsqueda: 

 Se llevó a cabo una búsqueda bibliográfica en Google Académico, Librería Genesis y ERIC, utilizando términos 

clave como competencias socioemocionales, autoconciencia, empatía y habilidades sociales. 

 Se aplicó un selector de búsqueda de idioma para abarcar tanto artículos en inglés como en español. 

 Se seleccionaron publicaciones entre los años 2020 y 2024 para asegurar la inclusión de investigaciones recientes.  

 Se incluyeron artículos científicos originales y de revisión, excluyendo informes de tesis.  

 S a búsqueda se centró en revistas reconocidas e indexadas en: Scopus, EBSCO, Redalyc, Scielo, Dialnet, Web 

of Science, Eric. La estrategia de búsqueda que se utilizó fue una combinación de palabras clave tales como 

“competencias socioemocionales”, “autoconciencia”, “empatía”, “habilidades sociales”. 
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2. Fase de evaluación  

 Se examinaron los títulos y resúmenes de los artículos obtenidos en la búsqueda inicial para confirmar su relevancia. 

 Se utilizaron criterios de inclusión previamente establecidos, como la longitud de los artículos, que debía ser de entre 

7 y 42 páginas, y se excluyeron informes de tesis. 

 Los artículos que no cumplían con estos criterios de inclusión fueron descartados. 

 

3. Fase de análisis  

 Se llevó a cabo una lectura minuciosa de los artículos seleccionados para extraer información relevante sobre el uso 

de las competencias socioemocionales en la resolución de problemas en el ámbito educativo. 

 Se registraron datos importantes, como el diseño de la investigación, la población estudiada, los métodos utilizados y 

los hallazgos principales. 

 

4. Fase de síntesis  

 Se revisaron y resumieron los resultados de los artículos seleccionados sobre la implementación de competencias 

socioemocionales en la resolución de problemas en la educación. 

 Se identificaron patrones, temas recurrentes y discrepancias entre los estudios. 

 Se formularon conclusiones: general y especificas se destacaron las implicaciones para la práctica educativa, así como 

recomendaciones para futuras investigaciones. 

Para la elaboración de este artículo, se llevó a cabo un análisis exhaustivo de aproximadamente 87 artículos. Se 

seleccionó una muestra de 27 artículos que cumplían con los criterios de selección establecidos y que se consideraron 
relevantes para el objetivo de nuestra investigación. Es importante resaltar que se excluyeron los artículos que no 

provenían de bases de datos confiables, asegurando así la calidad y validez de la información utilizada en este estudio.  
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RESULTADOS 

     El estudio de la literatura muestra que las competencias socioemocionales en la enseñanza son vitales para el desarrollo 

integral tanto de docentes como de estudiantes. Estas habilidades abarcan aspectos como la autoconciencia, empatía, las 

habilidades sociales, todas ellas cruciales para el éxito académico y social a largo plazo. Los estudios revisados indican que un 

entorno educativo que promueve estas competencias puede mitigar conductas problemáticas y fomentar una mayor resiliencia, 

convivencia armónica y bienestar emocional en los estudiantes. 

 

A. Competencias Socioemocionales  

     La variable independiente de esta revisión sistemática, "Competencias socioemocionales en docentes," se refiere a las 
habilidades necesarias para que los profesores gestionen adecuadamente sus emociones y establezcan relaciones efectivas en 

el entorno educativo. Según Llorent et al. (2020), estas competencias se estructuran en tres dimensiones fundamentales: 

autoconciencia, empatía y habilidad sociales. 

     Según los objetivos específicos establecidos en la investigación, a continuación, se exponen los hallazgos correspondientes 

a cada dimensión: Autoconciencia, empatía y habilidades sociales de acuerdo con la operacionalización de la variable 

independiente. 

 

B. Dimensión Autoconciencia.  

     Según una revisión exhaustiva de la literatura académica, la autoconciencia emergió como una dimensión fundamental en 

las competencias socioemocionales de los docentes (Alcocer Rafael & Villodre Néstor, 2023). Este componente no se limitó 

únicamente a la capacidad de los educadores para reconocer y comprender sus propias emociones y reacciones, sino que 

también abarca su habilidad para gestionar estas emociones de manera efectiva dentro del complejo ambiente educativo 
(Hernández Aguirre et al., 2022).  

     Investigaciones recientes destacaron que el desarrollo de la autoconciencia no solo fortalece la autoeficacia del docente, 

permitiéndole enfrentar con mayor confianza y adaptabilidad las diversas exigencias del aula, sino que también contribuye a 

establecer un clima escolar más positivo y enriquecedor para todos los estudiantes involucrados (Lozano Peña et al., 2022). 

Esta habilidad no solo se limita a la identificación de las emociones, sino que también incluye la capacidad para gestionarlas 

de manera efectiva en el contexto educativo  (Di̇lek et al., 2022).  

     La autoconciencia permite a los docentes tener una mayor conciencia de sus fortalezas y debilidades, lo cual es esencial 

para el desarrollo profesional continuo. Los docentes que tienen un alto nivel de autoconciencia pueden reflexionar sobre sus 

métodos pedagógicos, identificar áreas de mejora y ajustarse a las necesidades cambiantes de sus estudiantes. Esta capacidad 

de autoevaluación crítica es fundamental para la innovación educativa y para mejorar continuamente la calidad de la enseñanza 

(Valencia Medina & Orantes, 2021). 
También influye notablemente en la relación entre los docentes y sus estudiantes, aquellos educadores que comprenden y 

gestionan sus emociones adecuadamente pueden establecer relaciones más auténticas y significativas con sus alumnos. Esta 

autenticidad promueve un ambiente de confianza y respeto mutuo, fundamentales para el desarrollo socioemocional de los 

estudiantes (Magali et al., 2024). 

     Además, los docentes con un alto grado de autoconciencia suelen exhibir una mayor capacidad educativa hacia sus alumnos. 

Permitiendo a los docentes comprender mejor las experiencias y perspectivas de sus estudiantes, lo cual facilita un ambiente 

de aprendizaje inclusivo y apoyador. Un ambiente así no solo promueve el desarrollo académico, sino que también favorece el 

crecimiento socioemocional integral de los estudiantes (Unda Fernando, 2023). 

     Existen diversas estrategias y programas diseñados para fomentar la autoconciencia en los docentes. La formación continua 

y el desarrollo profesional son componentes clave. Programas de desarrollo profesional que incluyen talleres de auto-reflexión, 

sesiones de mindfulness y entrenamiento en inteligencia emocional han demostrado ser efectivos en aumentar la autoconciencia 

entre los educadores (Fernández Berrocal, 2020). 
     La autoevaluación y la retroalimentación son igualmente herramientas valiosas. Los educadores pueden aprovechar 

instrumentos de autoevaluación para reflexionar sobre sus métodos y recibir críticas constructivas de sus colegas y alumnos. 

Esta retroalimentación puede ser empleada para diseñar planes de mejora personalizados que atiendan áreas específicas de 

requerimiento (Muñoz & Araya, 2023). 

     La capacidad de autoconciencia es fundamental para establecer relaciones pedagógicas profundas y significativas, creando 

un ambiente de aprendizaje que no solo fomenta el desarrollo académico, sino también el desarrollo socioemocional integral 

de los estudiantes. 

     La autoconciencia es una competencia socioemocional esencial para los docentes, con impactos significativos en el ambiente 

educativo y en el desarrollo académico y emocional de los estudiantes. Fomentar y desarrollar esta habilidad en los docentes 
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debe ser una prioridad en las políticas y prácticas educativas para promover un entorno de aprendizaje inclusivo y positivo 

(Chavesta et al., 2024). 

     Un alto grado de autoconciencia entre los docentes contribuye a un clima escolar más positivo y enriquecedor. Los docentes 

que gestionan bien sus emociones son modelos de comportamiento para sus estudiantes, demostrando cómo manejar el estrés 

y los desafíos de manera constructiva. Este modelado es crucial para el desarrollo de habilidades socioemocionales en los 

estudiantes (Rodríguez Barboza, 2024). 

     Además, los docentes con buena autoconciencia están mejor equipados para colaborar efectivamente con sus colegas. La 

capacidad de entender y gestionar sus propias emociones facilita una comunicación abierta y honesta, y promueve una cultura 

escolar de apoyo y cooperación. Esta cultura es fundamental para el desarrollo de prácticas educativas innovadoras y efectivas 
(Puente Sulay et al., 2023). 

 

C. Dimensión Empatía  

     La empatía surgió como una dimensión crucial en las competencias socioemocionales de los docentes(Grau & Cano, 2022). 

Esta habilidad no se limitó únicamente a la comprensión de las emociones y perspectivas de los estudiantes; también implicó 

la capacidad de los educadores para responder de manera comprensiva y efectiva a sus necesidades emocionales y sociales, 

promoviendo así un ambiente educativo más enriquecedor y favorable (Duncan Villarreal, 2022).  

     Estudios recientes enfatizaron que los docentes que mostraban niveles altos de empatía tenían la capacidad de crear un 

ambiente de aula inclusivo y de apoyo, donde los estudiantes se sentían valorados y comprendidos(Cubas E, 2022). Este entorno 

no solo mejoró el desempeño académico de los estudiantes, sino que también tuvo un impacto positivo en su bienestar 

emocional y desarrollo personal (Mora Teves et al., 2023). 

      Además, se observó de manera consistente que la empatía jugaba un papel crucial en el establecimiento de relaciones 
pedagógicas sólidas y auténticas, fundamentales para el éxito educativo a largo plazo y el crecimiento integral de los alumnos. 

     El desarrollo de la empatía en los docentes no es un proceso automático, sino que requiere de formación específica y práctica 

continua. Programas de desarrollo profesional que se enfocan en habilidades socioemocionales han demostrado ser efectivos 

en aumentar la empatía entre los educadores (Vaquier et al., 2020). 

      Estos programas a menudo incluyen entrenamiento en comunicación efectiva, resolución de conflictos y técnicas de 

mindfulness, que ayudan a los docentes a estar más presentes y conectados emocionalmente con sus estudiantes. 

     La evaluación de la empatía en docentes puede llevarse a cabo mediante diversas herramientas y métodos, como 

cuestionarios de autoevaluación, observaciones en el aula y retroalimentación de los estudiantes. Estos métodos permiten 

identificar áreas de fortaleza y oportunidad, y facilitan el diseño de intervenciones personalizadas para mejorar la empatía en 

el contexto educativo (Rodríguez Elisa & Moya María, 2020). 

     La empatía tiene un impacto profundo y multifacético en el ambiente educativo. Un docente empático es capaz de reconocer 
las señales emocionales de los estudiantes y responder de manera que valide sus sentimientos y experiencias. Esto genera un 

ambiente de confianza y seguridad en el aula, donde los estudiantes se sienten cómodos para expresar sus emociones y participar 

activamente en el proceso de aprendizaje (Ore Garvan et al., 2024). 

     Además, la empatía promueve la resolución de conflictos de manera constructiva. Los docentes empáticos están mejor 

equipados para mediar en disputas entre estudiantes, promoviendo el entendimiento mutuo y la colaboración. Este enfoque no 

solo resuelve conflictos de manera más efectiva, sino que también enseña a los estudiantes habilidades valiosas para la vida, 

como la resolución pacífica de problemas y la cooperación (Puente Sulay et al., 2023). 

 

D. Dimensión Habilidades Sociales  

     Las habilidades sociales han sido identificadas como una dimensión de las competencias socioemocionales en docentes. 

Estas habilidades incluyen la capacidad de los educadores para trabajar eficazmente en equipo, fomentar la colaboración entre 

colegas y estudiantes, y promover un entorno educativo dinámico y participativo (Alida Huamán Mendez et al., 2021). Las 
habilidades sociales permiten a los docentes crear relaciones positivas y constructivas, esenciales para un clima escolar 

favorable y el desarrollo integral de los estudiantes. 

      Los docentes que desarrollan estas habilidades pueden manejar mejor sus emociones y comprenderlas, lo que crea un 

ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor.  Otro estudio, "Enfoques integralmente socioemocionales en educación: 

diseño, implementación y evaluación de programas y recursos para niños", demuestra que la implementación de programas 

socioemocionales en la educación temprana tiene un impacto duradero en el desarrollo emocional y social de los niños, 

subrayando la importancia de fortalecer estas competencias desde una edad temprana. 
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     La revisión de la literatura sobre la competencia emocional en el profesorado de distintos niveles educativos reafirma la 

importancia de la inteligencia emocional en la docencia. Los docentes con altas competencias socioemocionales son más 

efectivos en sus interacciones con los alumnos y en la gestión del aula. 

    En la educación primaria y secundaria, estudios como "Competencias socioemocionales y desempeño docente en egresados 

de una universidad de Trujillo, 2020" y "Competencias socioemocionales y la autoeficacia en docentes de educación inicial de 

la UGEL Sur, Arequipa – 2023" indican que los docentes con habilidades socioemocionales bien desarrolladas están mejor 

preparados para enfrentar los desafíos del aula y apoyar el desarrollo integral de sus estudiantes. 

     El análisis de este estudio revelo descubrimientos significativos sobre la integración de competencias socioemocionales en 

la formación de docentes, basado en una exhaustiva revisión de 29 estudios. La evaluación de competencias como la 
autoconciencia, empatía y habilidades sociales refleja una clara tendencia hacia su incorporación en el ámbito educativo. 

     La autoconciencia fue destacada en 22 de los artículos revisados. Esta habilidad, crucial para que los docentes reconozcan 

y manejen sus propias emociones, es fundamental para cultivar un entorno de aprendizaje positivo. Ejemplos de estudios como:  

"Competencias socioemocionales en docentes de primaria y secundaria: una revisión sistemática" y "Competencias 

socioemocionales en el contexto educativo: una reflexión desde la pedagogía contemporánea", subrayan consistentemente esta 

competencia en la práctica educativa. 

      En relación con la empatía, 23 estudios enfatizan su importancia. La habilidad de entender y empatizar con los sentimientos 

de los estudiantes es esencial para establecer relaciones sólidas y de apoyo en el aula. Investigaciones como, por ejemplo: "La 

importancia de la inteligencia emocional en la práctica pedagógica de los docentes de educación general básica" y "Importancia 

de la empatía docente-estudiante como estrategia para el desarrollo académico" ejemplifican cómo la empatía contribuye 

significativamente al éxito educativo. 

     Las habilidades sociales, que abarcan una variedad de competencias, fueron destacadas en 25 artículos de revisión. Estas 
competencias abarcan la habilidad de relacionarse de manera efectiva con los demás y manejar emociones en entornos sociales 

investigaciones como "Competencias socioemocionales y liderazgo directivo: una revisión sistemática" y "Competencias 

socioemocionales y desempeño docente en egresados de una universidad de Trujillo, 2020" enfatizan la relevancia de estas 

competencias para mejorar el ambiente escolar y promover un aprendizaje integral. 

     Es relevante notar que solo 6 de los estudios revisados no mencionaron alguna de estas competencias, lo cual subraya la 

percepción generalizada de su relevancia en el sector educativo. La evidencia recolectada apoya firmemente la idea de que la 

integración de competencias socioemocionales en la formación de docentes es crucial para cultivar un entorno educativo 

efectivo y enriquecedor. Los docentes que poseen estas competencias no solo mejoran su propia gestión emocional, sino que 

también están mejor preparados para apoyar el desarrollo socioemocional de sus estudiantes. 

     Las competencias sociales de los educadores comprenden no solo la habilidad para comunicarse eficazmente, sino también 

para manejar conflictos, negociar y colaborar con otros. Estas habilidades son fundamentales para establecer un ambiente de 
trabajo colaborativo, donde los docentes puedan compartir ideas, recursos y estrategias pedagógicas (Moncayo et al., 2023). 

Un entorno educativo donde se valoren las habilidades sociales facilita la introducción de prácticas pedagógicas innovadoras y 

el intercambio de conocimientos entre profesionales. Este intercambio mejora la experiencia educativa y fomenta un 

aprendizaje más profundo y significativo para los estudiantes. (Castro Valles et al., 2024). 

     Las habilidades sociales son fundamentales para la relación entre docentes y estudiantes. Los educadores con sólidas 

habilidades sociales pueden establecer un ambiente en el aula inclusivo y de respaldo, en el cual los estudiantes se sienten 

apreciados y comprendidos. Este ambiente no solo mejora el rendimiento académico de los alumnos, sino que además juega 

un papel crucial en su bienestar emocional y crecimiento personal. 

      Además, las habilidades sociales capacitan a los educadores para gestionar de forma eficaz las interacciones grupales, 

promoviendo la participación de todos los alumnos e incentivando la inclusión. La habilidad para establecer relaciones positivas 

y de apoyo con los estudiantes es esencial para su desarrollo socioemocional y académico (Yamileth et al., 2024). Existen 

diversas estrategias y programas diseñados para fomentar las habilidades sociales en los docentes. La formación continua y el  
desarrollo profesional son componentes clave. Programas de desarrollo profesional que incluyen talleres de habilidades 

sociales, entrenamiento en resolución de conflictos y actividades de trabajo en equipo han demostrado ser efectivos en aumentar 

las habilidades sociales entre los educadores  (Lorena et al., 2024). 

     Un alto grado de habilidades sociales entre los docentes contribuye a un clima escolar más positivo y enriquecedor. Los 

docentes que manejan bien sus habilidades sociales son modelos de comportamiento para sus estudiantes, demostrando cómo 

colaborar, resolver conflictos y comunicarse de manera efectiva, este tipo de ejemplificación es crucial para cultivar habilidades 

sociales en los estudiantes (Shrestha, 2023). Además, los docentes con buenas habilidades sociales están mejor equipados para 

colaborar efectivamente con sus colegas. La capacidad de entender y manejar las dinámicas de grupo y de fomentar una 
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comunicación abierta y honesta promueve una cultura escolar de apoyo y cooperación. Esta cultura es fundamental para el 

desarrollo de prácticas educativas innovadoras y efectivas (Sánchez Adriana, 2024).  

     La investigación sobre las habilidades sociales en el ámbito educativo sugiere varias direcciones futuras para el diseño y 

aplicación de métodos de enseñanza. Se necesita más investigación para identificar las prácticas más efectivas para desarrollar 

las habilidades sociales en los docentes y para medir el impacto duradero de estas prácticas en el bienestar de los estudiantes y 

en sus resultados educativos.  Además, la integración de la formación en habilidades sociales en los programas de formación 

inicial de docentes podría preparar mejor a los futuros educadores para manejar las complejidades del trabajo en equipo y la 

colaboración en el aula   (Concha Ybelt & Concha Yesenia, 2024) . 

     Un estudio particular en el distrito de El Tambo – Huancayo encontró que las competencias socioemocionales de las 
docentes varían significativamente en relación con su condición laboral y años de antigüedad (Carmen et al., 2022). Las 

docentes nombradas y con mayor antigüedad mostraron un mejor perfil competencial (Concha-Díaz et al., 2024). Este patrón 

de cambio diferenciado sugiere que la estabilidad laboral y la experiencia contribuyen positivamente al desarrollo de 

competencias socioemocionales (Carolina Soledad, 2021). 

     Esta investigación destacó la relevancia de la educación emocional (EE). Un estudio etnográfico sobre las prácticas 

educativas de maestras en los Centros de Desarrollo de la corporación PAN encontró que, aunque las competencias emocionales 

están presentes, es crucial implementar programas que fortalezcan el desarrollo emocional de los docentes. Esto les permitirá 

gestionar sus emociones de manera efectiva y ofrecer un acompañamiento adecuado en educación emocional (Sánchez Matas 

et al., 2024). 

     Se ha observado una variabilidad significativa en los niveles de competencias socioemocionales entre los docentes 

(Constante Barragán et al., 2024). Mientras algunos estudios subrayan fortalezas en habilidades como la autoconciencia, la 

empatía y las competencias sociales que facilitan la creación de relaciones positivas con los estudiantes, otros revelan 
importantes deficiencias en áreas cruciales como la autorregulación emocional, la motivación, las habilidades sociales y la 

gestión del estrés  (Di̇lek et al., 2022). Estas carencias pueden tener un impacto negativo en la eficacia educativa al dificultar 

la creación de un entorno emocionalmente seguro y propicio para el aprendizaje efectivo (Caires et al., 2023) 

     La revisión también enfatiza la relevancia de la educación continua y el crecimiento profesional para mejorar las habilidades 

socioemocionales de los educadores (Van Der Zijden & Wubbels, 2023). Es fundamental implementar programas que no solo 

enseñen estrategias para mejorar la interacción emocional con los estudiantes, sino que también promuevan la autoconciencia 

emocional y el manejo efectivo de las emociones entre los propios educadores (López E, 2023). Estos programas podrían incluir 

técnicas de mindfulness, manejo de conflictos y prácticas para fomentar un clima emocionalmente positivo en el aula (Celeste 

Macías Antón, 2024). 

     Desde una perspectiva práctica, los resultados subrayaron la necesidad urgente de políticas educativas que prioricen el 

desarrollo integral de los docentes, incluyendo mejoras en sus competencias socioemocionales(Villar López, 2023). Estas 
políticas deben estar respaldadas por recursos adecuados y un compromiso continuo para apoyar el bienestar emocional de los 

educadores, así como la implementación efectiva de prácticas educativas que promuevan un aprendizaje emocionalmente 

enriquecedor (Iglesias et al., 2023). 

      La revisión exhaustiva de los estudios sobre habilidades emocionales y sociales en profesores reveló un desarrollo 

considerable en Europa, Asia y Norteamérica, contrastando con un desarrollo incipiente en Latinoamérica. Este hallazgo indica 

una disparidad regional en la consideración y aplicación de estas competencias en la formación docente. Aunque hay avances 

en la integración de competencias como la empatía y habilidades socioemocionales en la educación superior, especialmente 

notables en estudios como "La empatía y otras competencias socioemocionales en la formación universitaria", todavía existe 

la necesidad de enfatizar más estas competencias en Latinoamérica para mejorar el desempeño docente. 

     El estudio ha destacado la relevancia de la inteligencia emocional en la enseñanza, demostrando su capacidad para mejorar 

la interacción y eficacia en el aula. Esto respalda la sugerencia de fortalecer su integración en los programas de capacitación 

para docentes. Este resultado coincide con la necesidad identificada de integrar competencias socioemocionales desde la 
educación inicial hasta niveles superiores, como se observó en la investigación sobre la relevancia de la empatía en la educación 

preescolar y los programas socioemocionales en educación inicial. Los dos estudios subrayan la relevancia de estas habilidades 

para mejorar el entorno educativo y promover el desarrollo completo de los estudiantes desde una edad temprana. 

     La reflexión sobre las competencias socioemocionales en la pedagogía contemporánea refuerza la idea de que estas 

competencias son fundamentales para una educación integral. El análisis exhaustivo de la competencia emocional en docentes 

de diversos niveles educativos resaltó su importancia creciente en países como España y Brasil, recomendando la integración 

continua de estas competencias en la formación y desempeño docente. 

     Además, se identificó que las competencias socioemocionales no solo son cruciales para el desarrollo profesional docente, 

sino que también tienen un impacto significativo en la gestión escolar y el apoyo socioemocional a los estudiantes, como se 
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evidenció en estudios específicos sobre gestión escolar y apoyo socioemocional en comunidades de aprendizaje en educación 

superior y nivel inicial. 

 

CONCLUSIONES 

     Las competencias socioemocionales se identifican como cruciales para el desarrollo completo tanto de los educadores como 

de los estudiantes en el contexto educativo. El análisis exhaustivo resalta que competencias como la autoconciencia, la empatía 

y las habilidades sociales no solo potencian el rendimiento académico, sino que también fomentan el bienestar emocional de 

los alumnos. Esta integración es crucial para crear ambientes educativos que fomenten un aprendizaje completo y enriquecedor. 

Sin embargo, la implementación de estas competencias enfrenta desafíos significativos. A pesar de los avances notables en 
regiones como Europa y Norteamérica, se observa una brecha en Latinoamérica, donde la integración efectiva sigue siendo un 

desafío pendiente. Esto subraya la urgente necesidad de adaptar los programas de formación docente e intervención a contextos 

locales específicos. Además, se requiere un enfoque continuo en el desarrollo profesional para fortalecer estas competencias 

entre los educadores, asegurando así su efectividad a largo plazo en el contexto educativo global. 

     La autoconciencia se destaca como una habilidad fundamental para los docentes, permitiéndoles manejar sus emociones de 

manera efectiva y reflexionar críticamente sobre sus métodos de enseñanza, como se indica en la revisión sistemática. La 

implementación de formación continua y retroalimentación regular se considera crucial para fortalecer esta competencia, 

mejorando tanto la calidad del entorno escolar como la forma en la que los estudiantes aprenden.  Sin embargo, a pesar de los 

beneficios evidentes, existen desafíos significativos. La disponibilidad y accesibilidad de programas de formación continua 

pueden variar ampliamente según las regiones y los recursos disponibles, lo que podría limitar el acceso equitativo a estas 

oportunidades de desarrollo profesional. Además, la efectividad de estas iniciativas puede ser variable dependiendo de la cultura 

organizacional y el compromiso institucional, lo que requiere un enfoque integral y sostenido para lograr resultados óptimos a 
largo plazo. 

     La empatía se destaca como un elemento crucial para fortalecer las relaciones pedagógicas y fomentar un entorno educativo 

inclusivo y solidario, como se subraya en los estudios revisados. Métodos como la formación en inteligencia emocional y la 

resolución de conflictos han demostrado ser eficaces para cultivar esta competencia esencial entre los docentes, mejorando así 

tanto la calidad del aprendizaje como el bienestar emocional de los estudiantes. Sin embargo, a pesar de los avances en la 

implementación de estas estrategias, existen desafíos significativos por superar. Aún queda pendiente la tarea de integrar de 

manera más extensa y eficaz estas habilidades en los programas de formación docente y en el plan de estudios escolar. Además, 

la insuficiencia de recursos y apoyo adecuados podría restringir la capacidad de los educadores para desarrollar completamente 

estas competencias en su enseñanza diaria. 

     Las habilidades sociales se destacan como fundamentales para fomentar la colaboración efectiva entre los docentes y para 

establecer un ambiente en el aula que sea dinámico y participativo como se enfatiza en la revisión de estudios. Programas que 
incluyen talleres de habilidades sociales y actividades de trabajo en equipo han demostrado ser efectivos en fortalecer estas 

competencias esenciales. Sin embargo, a pesar de los beneficios observados, existen desafíos significativos. La implementación 

coherente y uniforme de estos programas en diversos contextos educativos puede ser irregular. Además, la evaluación y 

seguimiento adecuados de los resultados a largo plazo de estas iniciativas pueden ser limitados esto dificulto tener una visión 

clara de cómo realmente afecta el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes 
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