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RESUMEN

La transicién de un modelo educativo presencial a uno virtual ha planteado nuevos desafios, como el uso de recursos
tecnoldgicos, la efectividad de la mentoria académica y la adaptacion de las estrategias didacticas. El objetivo de esta
investigacion fue identificar los factores que inciden en la satisfaccion académica de los estudiantes de la carrera de
Administracién de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en el contexto del aprendizaje asincronico post-pandemia. Se
realiz6 un estudio cuantitativo con enfoque correlacional y una muestra de 618 estudiantes, quienes respondieron un
cuestionario de 23 preguntas disefiado para evaluar los aspectos clave del aprendizaje en linea y su impacto en la satisfaccion
académica. Los resultados revelaron una correlacion significativa entre el aprendizaje en linea y la satisfaccion académica, lo
que valida los objetivos planteados. Se observo que la calidad de la plataforma virtual, el disefio de los recursos de aprendizaje
y la interaccion con el docente son factores criticos que influyen en la percepcion de satisfaccion de los estudiantes. Estos
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hallazgos ofrecen un marco para mejorar la implementacion de programas educativos en linea y destacan la necesidad de
estrategias adaptativas que respondan a las nuevas demandas educativas en el contexto post-pandemia.

Palabras claves: aprendizaje en linea, satisfaccion académica, educacion virtual, acompafiamiento virtual
Recibido: 19-09-24 - Aceptado; 12-11-24

ABSTRACT

The transition from a face-to-face to a virtual educational model has posed new challenges, such as the use of technological
resources, the effectiveness of academic mentoring and the adaptation of didactic strategies. The objective of this research was
to identify the factors that influence the academic satisfaction of students in the Administration program at Universidad
Nacional San Luis Gonzaga in the context of post-pandemic asynchronous learning. A quantitative study was conducted with
a correlational approach and a sample of 618 students, who responded to a 23-question questionnaire designed to assess the
key aspects of online learning and its impact on academic satisfaction. The results revealed a significant correlation between
online learning and academic satisfaction, which validates the stated objectives. It was observed that the quality of the virtual
platform, the design of learning resources and interaction with the teacher are critical factors that influence students' perception
of satisfaction. These findings provide a framework for improving the implementation of online educational programs and
highlight the need for adaptive strategies that respond to the new educational demands in the post-pandemic context.

Keywords: online learning, academic satisfaction, virtual education, virtual tutoring, virtual accompaniment

INTRODUCCION

El afio 2020, debido a los tiempos de COVID-19, trajo como consecuencia la virtualidad de la educacion, lo que
representd una experiencia nueva para los estudiantes peruanos, quienes hasta entonces se habian educado de forma presencial.
En estos dltimos dos afios, el confinamiento de la poblacion presentd una transicién completa en la vida cotidiana, tanto de
profesionales como de estudiantes, quienes tuvieron que afrontar una transformacion en la forma en que llevaban sus estudios.
Es decir, de una ensefianza educativa presencial, en la que todas sus generaciones anteriores habian estudiado y se habian
desenvuelto, a una ensefianza totalmente virtual, nueva e inexplorada por casi la totalidad de los estudiantes. Este cambio, por
tanto, trajo consigo una nueva forma de aprender, con dificultades y oportunidades.

Averiguar el avance del aprendizaje en linea en un curriculo por competencias, segun Olguin et al. (2023), quienes
corroboraron que el contexto y el nivel de motivacion permiten validar lo que el estudiante aprende, incluso con el uso de
diversos recursos, entre los cuales se encuentra, hoy en dia, la necesidad de emplear los dispositivos tecnoldgicos. Se constatd
que al estudiante le costd el traslado de la educacion sincronica a la asincronica, pero que una vez logrado, permitié lentamente
hacer uso de las mentorias académicas para mejorar. Asimismo, se mejoraron los servicios de internet y dispositivos
electrénicos como herramientas necesarias. Las experiencias con dispositivos electrénicos y digitales, en la formacion
profesional de estudiantes de ciencias de la salud, como las apps, fueron estrategias claves para aprender a aplicar los
conocimientos tedricos y desarrollar las habilidades para su futuro quehacer profesional (Rodriguez et al., 2023).

El aprendizaje significativo, que tiene como protagonista al propio estudiante en su formacién profesional, utilizando
los recursos tecnolégicos como una plataforma virtual, discusiones asincronicas, etc., se fortalece con estrategias de aprendizaje
invertido, empleando el modelo de proyectos e investigacién formativa, y de estrategias de mediacion activa asincrénica
(Azofeita-Mora y Garcia-Martinez, 2023). Lo importante es que las metodologias de los docentes en estos tiempos deben
renovarse para desarrollar las habilidades de pensamiento critico, autoaprendizaje, liderazgo y autorrealizacion en el estudiante,
sobre todo en las estrategias virtuales, que permiten la modernizacién del trabajo docente (Jarrin, 2023).

La pandemia de COVID-19 trajo consigo cambios y nuevas oportunidades para la formacion de nuevos profesionales
en las universidades, permitiendo su educacidn desde cualquier lugar, ya sea en su casa 0 en su trabajo, con clases flexibles, lo
que facilito el desarrollo de competencias digitales tanto para el docente como para el estudiante (Ledn et al., 2023). Los
recursos mas motivadores que se emplearon en las aulas virtuales fueron principalmente los videos y las presentaciones
interactivas de los contenidos, que motivaron al estudiante, incluso en las acciones de retroalimentacion (Gutiérrez-Soriano et
al., 2023).

Otro de los estudios relevantes es el de Valdiviezo Rodriguez et al. (2022), que permitio revalorar los recursos
didacticos que las instituciones de formacion profesional ponen al servicio de los estudiantes, sobre todo aquellos que les
brindaban seguridad y satisfaccidn con lo que aprenden. Para muchos estudiantes, sus aprendizajes estan centrados en la labor
que realiza el docente y su entusiasmo, el empleo de las estrategias digitales que este aprendié para modernizar sus actividades
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didacticas, en las formas de motivarlo a que aprenda auténomamente, con el trabajo colaborativo y con su apoyo en el momento
preciso para el fortalecimiento de sus competencias educativas (Castro et al., 2023). Reconociendo que el aprendizaje
significativo, especialmente con el trabajo colaborativo, es una estrategia de organizacién y de aprendizaje que favorece tanto
al estudiante como al docente, y que tiene un alto impacto en el fortalecimiento de sus competencias (Andrade et al., 2023).

Para Manzanares et al. (2022), comparar la satisfaccion estudiantil con el desempefio docente durante el primer y
segundo afio de pandemia, donde la docencia paso de ser presencial a virtual, increment6 en los alumnos su nivel de satisfaccion
con el proceso didactico. Esto se debi6 a la metodologia atipica aplicada, que les brindd los medios para proseguir de una
manera mas facil con la docencia. Otro aporte importante para esta investigacion fue el de Gelineau-Morel y Dilts (2021),
quienes concluyeron que el COVID-19 demostré ser una "reforma disruptiva”, catalizando la rapida formacién de un plan de
estudios de neurologia virtual. Los resultados de su encuesta mostraron que su plan de estudios aumenté el bienestar, la
obligacion y la relacién de los alumnos universitarios costarricenses, en comparacion con su plan de estudios anterior a la
pandemia.

Por otro lado, los resultados en Bolivia se centraron en poner en ejecucion paradigmas de protagonismo del alumno
en su aprendizaje, y recalcaron que el paso a la digitalizacion integral de la educacion solo se podria dar con el compromiso
institucional que refleje el compromiso de docentes y alumnos (Torres-Diaz et al., 2022). Por su parte, Nisa Hassan et al. (2021)
demuestran la importancia de un soporte técnico adecuado y oportuno durante la educacion digital, lo cual puede mejorar la
autopercepcion académica de los estudiantes y la satisfaccién con el curso en linea. Los resultados plantean que los 6rganos de
gobierno responsables deberian establecer politicas educativas que coadyuven a las mejoras en la formacién profesional y
centrarse mejor en los procesos académicos y técnicos de los alumnos.

Los hallazgos mostraron que, excepto por el apoyo del instructor, existia una diferencia significativa en las
percepciones de los estudiantes sobre los entornos de aprendizaje en linea. Ademas, se encontr6 una diferencia significativa en
su satisfaccion con los entornos de aprendizaje en linea segun la corriente académica. Los estudiantes de artes obtuvieron los
puntajes mas altos, mientras que los estudiantes de ciencias obtuvieron los puntajes mas bajos en sus percepciones de los
entornos de aprendizaje en linea y la satisfaccién en los mismos (Dastidar, 2021).

La transicion de una educacion presencial a una educacion virtual fue tomada por obligacion en todos los paises debido
a los tiempos de confinamiento por el COVID-19, aunque cabe notar que esta modalidad virtual ya formaba parte de algunas
casas de estudio en paises extranjeros. Sin embargo, en estos dos Ultimos afios, fue generalizada, sin excepcion.

Esta investigacion reflejo, en los alumnos, el desarrollo de sus capacidades y habilidades académicas en el nuevo
modo de ensefianza virtual, y también evidencid la precariedad de algunos estudiantes que no contaban con los dispositivos
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo sus estudios, 1o que como consecuencia llevé a algunos a optar por el abandono de
sus estudios profesionales.

Por lo tanto, el estudiante peruano debi6é adaptarse y buscar la manera mas eficaz y correcta de convivir con sus
compafieros, quienes ya no mantenian una relacién fisica como en un salén de clases, sino una comunicacién a distancia. Por
otro lado, los nuevos aprendizajes que sus docentes les inculcaban implicaron que tanto docentes como estudiantes aprendieran
esta nueva forma de ensefianza. En el transcurso, los estudiantes podian sentirse satisfechos con la educacion brindada,
adaptados y desvinculados de las clases tradicionales presenciales; mientras que, por otro lado, podian sentir que la calidad de
ensefianza habia cambiado, lo cual generaba la sensacién de no aprender, lo que llevaba a que varios estudiantes abandonaran
o interrumpieran su ciclo de estudios. El objetivo de esta investigacion fue explicar cuan satisfechos estaban los estudiantes de
Administracion de la Universidad Estatal con la educacion virtual recibida.

METODOLOGIA

Este estudio de investigacion fue de tipo basico, de nivel correlacional, con el objetivo de profundizar el conocimiento
cientifico existente acerca de la realidad, permitiendo asi generar informacion nueva y actualizada. De corte transversal, ya que
se analizaron los datos durante el semestre académico 2022-1 de los alumnos de Administracion de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, donde las variables fueron descritas y analizadas en un tiempo definido.

Para el estudio de investigacion, se utilizaron diversos métodos, como el analitico-sintético, el deductivo e inductivo,
métodos de gran ayuda para generalizar constructos de las variables en estudio. El método analitico-sintético es uno de los mas
utilizados y aplicados en el campo de la investigacion, y permitié estudiar y analizar mentalmente las partes que conforman el
todo para luego unir y combinar dichas partes de manera que se encuentren nuevas relaciones. Ademas, el enfoque inductivo-
deductivo utilizado ha posibilitado la identificacion de varios aspectos particulares al encontrar una caracteristica compartida
entre ellos, siguiendo el mismo principio que Aristételes, quien partia de una premisa general para deducir premisas especificas.

El disefio de la investigacidn fue no experimental correlacional, y se aplicé un cuestionario con 23 preguntas, de las
cuales doce fueron destinadas a reconocer las caracteristicas de la educacién virtual y once para conocer la satisfaccién
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académica de los estudiantes. A este cuestionario se le aplico a una muestra de 162 estudiantes, tanto en modalidad virtual
como presencial, debido a que el ciclo fue de semipresencialidad, con estudiantes que llevaban sus asignaturas de forma
presencial, mientras que otros las cursaban de manera virtual. Esto fue realizado a través de encuestas impresas en papel que
fueron entregadas a cada encuestado para su llenado, y también por medio de Google Forms, una herramienta digital que
permiti6 enviar la encuesta por medio de un enlace a los estudiantes para su llenado digital. Una vez obtenidos los datos de las
encuestas, tanto fisicas como virtuales, se hizo uso de herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales, aplicando el SPSS.

Se escogid un cuestionario con 23 preguntas porque brindd mayor confianza en la investigacion de los indicadores de
cada variable. Las 12 preguntas fueron destinadas a analizar los indicadores de la educacién virtual, tales como:
videoconferencia, material virtual, recursos didacticos virtuales del docente, estrategias de desarrollo de competencias. Las 11
preguntas restantes se destinaron a analizar los indicadores de la satisfaccion académica, tales como: competencias
desarrolladas, cumplimiento del aprendizaje, motivacién, comodidad, retroalimentacion y tecnologias de la comunicacién. Por
lo menos una o dos preguntas estan referidas a cada indicador. Ademas, se trat6 de ser profundos en el analisis de cada variable,
de modo que como resultado se obtuvo un cuestionario de 23 preguntas.

La poblacion de alumnos de Administracion en el semestre 2022 — | fueron de 618, los mismos que se encentran
matriculados en sus respectivos ciclos académicos.

Tabla 1
Poblacion de Alumnos de Administracion que estudian en el 2022
Afo/semestre N° estudiantes
2% afio 92
3* afio 215
4% afio 131
5% afio 180
Total 618

La muestra se obtuvo con criterios estadisticos de muestreo propios para el caso con la férmula a utilizarse para hallar
la muestra general sera la siguiente:

Donde:

n = tamafio de muestra

N = Poblacién

Z =196 al Nivel de confianza 95%

E = Error permitido (5%)

p = (se asume la maxima heterogeneidad de 50% x 50%) 0.50

q=1-p=0.50

Muestra de los estudiantes:

(1.96)?(618)(0.50)(0.50)

"= 0.05)2(618 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)
n = 237.1358025
n = 237 estudiantes
n° 237
n= s = = 171.3762019 = 171 estudiantes
1+ 14237
N 618

Aqui se describe el proceso de obtencion de la muestra para la investigacién:
Tabla 2
Poblacion y Muestra de la Investigacion

Alumnos de la Facultad de

Administracion de la UNICA 2022 Poblacion Muestra
2% afio 92 26
3 afio 215 60
4° afio 131 36
5° afio 180 50
Total 618 162
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Se ha determinado una muestra de 162 estudiantes de una poblacion de 618 para la investigacion, distribuida
equitativamente entre los diferentes afios del semestre 2021-2. Se incluyen 26 estudiantes del segundo afio (1V ciclo), 60 del
tercer afio (VI ciclo), 36 del cuarto afio (V111 ciclo) y 50 del quinto afio (IX y X ciclo).

Para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas de observacion directa e indirecta, asi como entrevistas mediante
un cuestionario de 23 preguntas aplicado a los 162 estudiantes seleccionados, tanto de forma virtual como presencial. Los
instrumentos utilizados incluyeron fichas bibliograficas de investigacion para conservar los datos recopilados y tablas de
contingencia generadas en SPSS. El analisis estadistico se realiz6 para agrupar los datos, contrastar hipotesis y presentar
graficamente los resultados, facilitando su interpretacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados de la contrastacion de las hip6tesis principales utilizando el paquete
estadistico SPSS y el método de estadistica inferencial de Chi cuadrado.

Hipdtesis Nula (HO): La Educacién Virtual no tiene una relacion significativa con la Satisfaccion Académica de los
estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022.

Hipétesis Principal (H1): Existe una relacion significativa entre la Educacién Virtual y la Satisfaccion Académica de
los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022.
Tabla 3
Contrastacion Hipdtesis Principal

Significacion
Valor df asintotica Significacion
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66,0432 20 ,000 ,0000
Razon de verosimilitud 62,878 20 ,000 ,0000
Prueba exacta de Fisher 62,417 ,0000
Asociacion lineal por lineal 41,312°¢ 1 ,000 ,000°

N de casos validos 162

Los resultados muestran un valor de chi cuadrado de 66.043 con 20 grados de libertad, lo cual es mayor que el valor
critico de 31.4104 para un nivel de confianza del 95%. Ademas, el valor de p es de 0.000, que es menor que 0.05.
Adicionalmente, se obtuvo un coeficiente de contingencia de 0.538 con un valor de p de 0.000. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que la Educacién Virtual esta significativamente relacionada con la Satisfaccion Académica de
los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022. A continuacién se muestran la Contrastacién Hipotesis
Secundarias

Hol: Los recursos del aprendizaje virtual no tienen una relacion directa con la Satisfaccién Académica de los
estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022.

Hal: Los recursos del aprendizaje virtual tienen una relacién directa con la Satisfaccién Académica de los estudiantes
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022.
Figura 1
Contrastacion Hipétesis Especifica 1
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Los resultados del analisis utilizando SPSS indican que el valor del Chi cuadrado es 36.894, mayor que el valor critico
de 26.29 con 16 grados de libertad y un nivel de confianza del 95%. El valor de p es de 0.002, que es menor que 0.05. Ademas,
se obtuvo un coeficiente de contingencia de 0.431 con un valor de p de 0.002, lo que indica una relacion moderada. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta que los recursos del aprendizaje virtual estan directamente relacionados con la
Satisfaccion Académica de los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022.

Hipotesis Nula (Ho2): El acompafiamiento virtual no tiene relacion con la Satisfaccion Académica de los estudiantes
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022.

Hipdtesis Alternativa (Ha2): El acompafiamiento virtual esta significativamente relacionado con la Satisfaccion
Académica de los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022,

Tabla 4
Contrastacion hipdtesis especifica 2

Significacion

Valor df asintética  Significacion
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,7382 12 ,000 ,000P
Razén de verosimilitud 41,460 12 ,000 ,000P
Prueba exacta de Fisher 40,462 ,000P
Asociacion lineal por lineal 25,945°¢ 1 ,000 ,000P
N de casos validos 162

Los resultados estadisticos indican que el valor del chi cuadrado es 42.738 con 12 grados de libertad y un nivel de
confianza del 95%, lo cual es mayor que el valor critico de 21.026. El valor de p es de 0.000, que es menor que 0.05. Ademas,
se obtuvo un coeficiente de contingencia de 0.457 con un valor de p de 0.000, lo que sugiere una relacién moderada. Por lo
tanto, se concluye que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de que el acompafiamiento virtual estd
significativamente relacionado con la Satisfaccion Académica de los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
en 2022.

Hipdtesis Nula (Ho3): La didactica virtual del docente no tiene una relacion directa con la Satisfaccion Académica de
los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022.

Hipdtesis Alternativa (Ha3): La didactica virtual del docente tiene una relacion directa con la Satisfaccion Académica
de los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022.

Figura 2
Contrastacion Hipdtesis Secundaria 3

X?=27.896

{\\L 0 0500
SUSES =

X2= 26,296

Los resultados del analisis estadistico muestran que el valor del Chi cuadrado obtenido fue de 27.896, lo cual es mayor
que el valor critico de 26.296 con un nivel de confianza del 95% y 16 grados de libertad. El valor de p es de 0.033, que es
menor que 0.05. Ademas, al calcular el coeficiente de contingencia, se obtuvo un valor de 0.383, lo que indica una correlacién
moderada con una intensidad alta entre las variables del estudio, con un valor de p de 0.003, también menor que 0.05. En
conclusidn, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa: La didactica virtual del docente esta directamente
relacionada con la Satisfaccion Académica de los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022.

Otros hallazgos relevantes de este estudio incluyeron:
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Figura 3
Satisfaccion del alumnado por uso de la plataforma virtual Laurasia para sus aprendizajes
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Los participantes de esta investigacion expresaron, en general, satisfaccion con sus estudios en formato virtual. De
ellos, un 63.5% indico sentirse contento o muy contento con las herramientas que la plataforma les ofrece para su aprendizaje.
Un 30.2% manifesto una satisfaccion moderada, mientras que un 6.1% expresé sentirse poco 0 nada satisfecho con la forma
en que estan aprendiendo sus asignaturas en los semestres académicos en curso.

Figura 4
Dispositivos electronicos que usa el estudiante universitario de Administracion en sus aprendizajes en el 2022
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Los dispositivos electronicos que emplean los estudiantes para sus aprendizajes en el 2022, en su aula virtual son entre

ellos la laptop y ellos la usan en un 58.6%, en cambio el celular lo utilizan el 25.9% y la computadora la emplean en un 15.5%.
Con ellos se constatd lo de Valdez (2018), donde los alumnos manejan las herramientas tecnoldgicas, pero que algunos de ellos
presentan dificultades.

Tabla 5
Analisis de los silabos de las asignaturas y distincion de las estrategias de trabajo cooperativo del discente
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje oy
vélido acumulado
Casi nunca 4 2,5 2,5 2,5

A veces 43 26,5 26,5 29,0

Vélido  Casi siempre 81 50,0 50,0 79,0

Siempre 34 21,0 21,0 100,0

Total 162 100,0 100,0

El plan de estudios que se desarrolla en cada semestre académico, teniendo una herramienta de planeacion y de control
a los silabos de las asignaturas, al ser interrogado el estudiante si en un curriculo por competencias como el que se viene
desarrollandose él se sintié que las actividades de ensefianza giraba, sobre él, y el 71% opina que siempre o casi siempre, ellos
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se sintieron protagonistas del trabajo universitario, en cambio el 26.5% manifiesta que a veces se emplearon estrategias de
trabajo significativo, no obstante, el 2.5% responde que casi nunca él fue protagonista de su propio aprendizaje.

Figura 5

Valoracion de la consejeria académica que reciben los estudiantes
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La consejeria académica que reciben los estudiantes de la Facultad de Administracién en la educacién virtual, es una
de las acciones importantes para el logro de los aprendizajes de los estudiantes, y ellos nos informan en un 16.7% que casi
siempre o siempre la reciben de sus docentes en el momento que presentan dificultades, asi mismo hay un 35.2% que es de la
opinién que a veces han recibido la consejeria, pero para un 48.2% manifiestan que ellos casi nunca o nunca han recibido la
consejeria de sus docentes en momentos dificiles.

Tabla 6
La satisfaccién del estudiante por la educacion virtual recibida

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Insatisfecho 7 4,3 4,3 43
Poco insatisfecho 7 4,3 4,3 8,6
Valido Regular 38 23,5 23,5 32,1
Poco satisfecho 49 30,2 30,2 62,3
Muy Satisfecho 61 37,7 37,7 100,0
Total 162 100,0 100,0

La satisfaccion que han mostrado por realizar sus estudios de su carrera profesional en tiempos de pandemia refleja
que ellos en un 67.9% dicen estdn muy satisfecho o poco satisfecho de haberlo hecho, ya que le garantiz6 la continuidad de su
formacion profesional, en cambio para el 23.5%, manifestaron que estan regularmente satisfecho, y para el 8.6% de los demas
muestran que estuvieron insatisfechos o poco insatisfecho por haber estudiado a distancia.

Figura 6
Re%ultados de las evaluaciones y los aprendizajes logrados en los semestres académicos
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Los estudiantes intervinientes nos ofrecen una valiosa informacion de lo que ellos han aprendido en las aulas virtuales
en estos semestres académicos del afio académico 2020, 2021 y , y en la opinion del 70.3% manifiestan que siempre o casi
siempre los resultados que ellos obtienen sus logros de sus verdaderos aprendizajes, en cambio para el 19.8% a veces los
resultados son sus verdaderos logros, y solo para el 9.9% de los demas los resultados nunca o casi nunca reflejan sus verdaderos
aprendizajes.

Los aprendizajes logrados en los semestres de ensefianza virtual traen consigo logros académicos valiosos y
significativos indicando superacién y ademas avance en el uso de las herramientas digitales en el &mbito académico como lo
valido (Rios 2022).

Figura 7
La labor del docente en acciones de retroalimentacion de las asignaturas virtuales
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La retroalimentacion es una de las acciones que permite mejorar el desarrollo de las capacidades y competencias de
las asignaturas y que es una labor importante que realiza los docentes para aquellos estudiantes que no muestran los desempefios
esperados, de ahi que el 53% opinan que el docente la realizan siempre o casi siempre, pero para el 32.1% responde que dicha

labor a veces la hacen los docentes, no obstante, el 14.9% es de la opinién que nunca o casi nunca el docente no la hace.

Tabla 7
Motivacion y entusiasmo del estudiante por la plataforma virtual y su Educacion asincrénica gue realiza
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Nunca 2 1,2 1,2 1,2
Casi nunca 7 4,3 4,3 5,6
vilido A veces 47 29,0 29,0 34,6
Casi siempre 60 37,0 37,0 71,6
Siempre 46 28,4 28,4 100,0
Total 162 100,0 100,0

Los estudiantes mostraron sus opiniones sobre el nivel de motivacion y entusiasmo que demuestran en el aula virtual
al realizar sus clases virtuales durante el semestre académico que realizan, y el 65.4% de ellos manifiestan que siempre o casi
siempre el interés y las expectativas que tiene en sus clases se evidencian, en cambio para el 29% responde que a veces
demuestran interés y entusiasmo, y solo 5.5% dicen que casi nunca o nunca se muestran interesados en la plataforma virtual
Figura 8
La plataforma virtual Laurasia y el desarrollo de las clases virtuales
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La informacion que resume la Figura 7, indica si los estudiantes conocen bien la plataforma virtual que les permite
llevar a cabo su educacidn virtual en cada semestre académico. El 71% responde que siempre o casi siempre han logrado
desarrollar mejor sus clases virtuales con el manejo de la plataforma virtual; el 24.7% es de la opinién que a veces la plataforma
les ha permitido mejorar su trabajo académico, y el 4.4% responde que nunca o casi nunca fue posible adaptarse a los cambios
digitales.

DISCUSION

El presente estudio permiti6 validar las hipétesis de la investigacion, asi como los objetivos de la misma, sustentados
en la confiabilidad y objetividad del instrumento de investigacion. Dentro de los resultados, se encuentra que la motivacion y
el entusiasmo por realizar su semestre académico de forma remota se expresan en un 65.4% de los estudiantes, quienes
manifiestan que siempre o casi siempre estan de acuerdo con la realizacion de sus clases virtuales, lo que corrobora lo arribado
por Moghadam et al. (2022), quienes explicaron que la satisfaccion académica de los estudiantes varia segln el contexto de
cada pais donde se ejecuta, considerando que el aprendizaje en linea puede ser una estrategia practica para la educacion
universitaria. Ademas, se destaca que la didactica del docente ha mejorado, con nuevas estrategias en el trabajo virtual, en un
73.5%, con el propésito de que el estudiante se sienta satisfecho, desafiante y motivado.

Respecto a la actuacién del docente en su acto educativo en linea, se reporta que el 53% de los estudiantes afirma que
siempre o casi siempre el docente realiza su labor de mentoria y retroalimentacién con ellos, para mejorar su desempefio
académico, y asi su didactica universitaria se ve fortalecida. Esto refleja una nueva faceta del docente en busca de que el
estudiante logre sus aprendizajes, lo que permitié validar lo encontrado por Manzanares et al. (2022), cuyo estudio reveld un
aumento en la satisfaccion estudiantil en el proceso educativo.

La pandemia del COVID-19 marcé hitos importantes en la educacién universitaria, ya que muchas universidades
realizaban su formacién de nuevos profesionales de forma presencial. Sin embargo, con el confinamiento de estudiantes y
docentes, se adoptd una modalidad asincronica de estudios. Se observo que el 85.2% de los estudiantes de Administracién son
siempre o casi siempre responsables de su asistencia puntual a sus labores académicas virtuales, en el proceso académico del
dictado de clases, evaluaciones y otras acciones. Esto aumentd la satisfaccion académica con responsabilidad y compromiso,
lo que corrobora las conclusiones de la investigacion de Gelineau-Morel y Dilts (2021).

Otro de los resultados significativos obtenidos es que el estudiante manifiesta que los aprendizajes en linea, en un
55.6%, estan siempre o casi siempre satisfechos con lo que han obtenido de un semestre a otro, desde el afio académico 2020,
y consideran que estos aprendizajes son importantes, ya que les permite su posterior uso en otras asignaturas, asi como fortalecer
sus capacidades de liderazgo, toma de decisiones y mentoria, lo que los conduciria a emplearlos posteriormente en su actuacion
profesional. Estos hallazgos validan los obtenidos por Dastidar (2021), quien encontré diferencias en los aprendizajes en linea
y en la satisfaccion académica de los estudiantes. Esto contrasta con lo que concluy6 Carhuaz (2020), quien hallé que la
satisfaccién académica es baja en cuanto a los logros en linea de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Se concluye que la educacién virtual se relaciona significativamente con la satisfaccién académica de los estudiantes
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022, evaluando los recursos de aprendizaje virtual, el acompafiamiento y la
didactica del docente. Se verificd que el 74.1% de los estudiantes responde que a veces, casi siempre o siempre estan satisfechos
académicamente con el aprendizaje virtual.

Los resultados obtenidos permiten explicar que los procedimientos del aprendizaje virtual se relacionan directamente
con la satisfaccion académica de los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022, gracias a la
disponibilidad de una diversidad de recursos electrénicos, como por ejemplo las videoconferencias, los materiales educativos
electronicos, las bibliotecas digitales, el uso de plataformas virtuales, el trabajo colaborativo a distancia y los foros de discusion.

El acompafiamiento en el logro de los aprendizajes por parte de los mentores en el desarrollo de las asignaturas durante
el semestre académico es relevante. Se logro describir que la mentoria virtual se relaciona significativamente con la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022, donde el docente muestra sus habilidades
de liderazgo profesional y educativo para proporcionar sesiones de tutoria, ya sean académicas, profesionales o personales, al
estudiante.

La didactica virtual del docente se relaciona directamente con la satisfaccién académica de los estudiantes de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga en 2022. Se logrd analizar cada uno de los componentes de la didéctica universitaria
para el logro de los aprendizajes, con un plan de estudios en el que la actuacion de los estudiantes es primordial y significativo,
y con el uso de diversas estrategias virtuales en el proceso educativo.
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