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RESUMEN

Este articulo analiza la eficacia de los sistemas de costos en las PYMES del sector mueblero en México, y como afecta su
gestion financiera y competitividad. Se destaca que las limitaciones en la adopcién de metodologias avanzadas pueden
comprometer la rentabilidad y sostenibilidad de estas empresas. El objetivo principal del estudio es desarrollar un sistema de
costos por pedidos que integre la técnica de costo objetivo, adaptandose a las caracteristicas de las PYMES. La metodologia,
con un enfoque cuantitativo, consistié en entrevistas a 50 directivos y un andlisis experimental en una empresa piloto. Los
resultados indicaron una mejora en la precision del calculo de costos y una reduccién de gastos de produccién, lo que llevo a
un incremento del 20% en la rentabilidad. Ademas, el sistema optimizé la gestion de pedidos y redujo los tiempos de entrega,
mejorando la satisfaccién del cliente y facilitando decisiones estratégicas. Esta investigacion ofrece un modelo replicable para
la optimizacién de la gestion de costos y la promocion de la competitividad.
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ABSTRACT

This article analyzes the effectiveness of costing systems in SMEs in the furniture sector in Mexico, and how it affects their
financial management and competitiveness. It highlights that limitations in the adoption of advanced methodologies can
compromise the profitability and sustainability of these companies. The main objective of the study is to develop an order-
based costing system that integrates the target costing technique, adapting it to the characteristics of SMEs. The methodology,
with a quantitative approach, consisted of interviews with 50 managers and an experimental analysis in a pilot company. The
results indicated an improvement in costing accuracy and a reduction in production expenses, leading to a 20% increase in
profitability. In addition, the system optimized order management and reduced lead times, improving customer satisfaction and
facilitating strategic decisions. This research provides a replicable model for optimizing cost management and promoting
competitiveness.

Keywords: SMEs, strategic management, cost systems

INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan un sector crucial para el desarrollo econémico en México,
contribuyendo significativamente al producto interno bruto (PIB) y generando empleo. Sin embargo, muchas PYMES del sector
mueblero enfrentan dificultades en la gestion de costos debido a la falta de sistemas accesibles y adaptados a sus caracteristicas
operativas. A diferencia de las grandes corporaciones, estas empresas carecen de recursos para implementar sistemas de
contabilidad complejos, lo que las obliga a emplear métodos empiricos y célculos inexactos. Esto limita su capacidad para la
toma de decisiones estratégicas, afectando su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

La ausencia de sistemas de costos adecuados compromete la gestion financiera y la posicion de estas PYMES en el
mercado. Segln Casanova Villalba et al. (2021), una gestion financiera efectiva depende de un control preciso de los costos;
sin esto, la planificacion presupuestaria y las estrategias de ventas se basan en datos inexactos, lo cual puede llevar a
sobreestimar los costos y, como consecuencia, a una reduccion de ingresos. Trujillo Martinez y Zaarour Jasin (2023) destacan
que estos errores en la fijacion de precios afectan la rentabilidad y competitividad de las empresas.

La falta de un sistema estructurado también genera incertidumbre en la toma de decisiones estratégicas. Arturo
Delgado et al. (2022) afirman que una gestion adecuada requiere un cambio en la gerencia para promover el uso de datos
confiables que faciliten el analisis y la toma de decisiones. En esta linea, Sinchi-Morocho et al. (2020) sefialan que esta
deficiencia limita la capacidad de estas empresas para planificar expansiones, gestionar inventarios eficientemente y responder
a las necesidades del mercado. Benites Jara (2024) argumenta que la falta de control sobre los costos incrementa el riesgo de
pérdidas no identificadas, reduciendo la posibilidad de reinvertir en tecnologia y capacitacion, perpetuando un ciclo de baja
competitividad y rentabilidad.

Segln el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas DENUE (2022), en Meéxico existen
aproximadamente 5.5 millones de PYMES. Lizarazo (2022) indica que estas empresas representan una aportacion significativa
a la economia nacional, ya que contribuyen con el 42% del PIB y generan el 78% del empleo en el pais.

Ademas, en México, la clasificacién de empresas se basa en dos indicadores: ingresos y nimero de empleados, de
conformidad con el Diario Oficial de la Federacién (DOF) publicado el 30 de junio de 2009, el cual sigue vigente. La
estratificacion se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1
Estratificacion de empresas en México

Estratificacion
. R‘_ango de Rango de monto de Tope maximo
Tamario Sector nimero de ventas anuales . .
N combinado
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 84 4.6
Pequefia Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta
Comercio 30 $100 93
v F Desde 11 hasta Desde $4.01 hasta =
Industria y Senvicios 50 $100 a5
Mediana Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01 -
Desde 51 hasta hasta $250 23
Servicios =
100
Desde 51 hasta Desde $100.01
Indust p 250
naustna 250 hasta $250

Nota: Fuente DOF (2009)
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Esta investigacién se centra en desarrollar una herramienta para la gestion de las PYMES del sector mueblero en
Meéxico, un sector significativo segun el Censo Economico del INEGI (2014), en el cual Jalisco, y en particular Ocotlan, destaca
en la produccion de muebles. En Ocotlan, hay 853 PYMES dedicadas a la produccién; de estas, el 36.4% fabrica muebles, y el
75.7% son microempresas.

A pesar de su importancia, un estudio de Lomeli y Guzman (2014) revela que estas empresas suelen carecer de sistemas
de costos, subestimando sus ventajas debido a la percepcién de que son complejos y costosos. EI CINIF (2017) también sefiala
que las pequefias empresas requieren sistemas de costos tradicionales debido a sus limitaciones contables. En este contexto, la
literatura ha abordado enfoques como el costo por érdenes de produccion y el costo basado en actividades (ABC), aunque estos
métodos suelen resultar complicados para las PYMES.

La investigacion plantea la siguiente pregunta: ;como pueden estas empresas implementar un sistema de costos por
pedidos que integre técnicas de gestion estratégica para mejorar su competitividad? La propuesta es un modelo accesible que
combine sistemas contables tradicionales con estrategias innovadoras, permitiendo decisiones informadas. El desarrollo de un
sistema especifico para las PYMES del sector mueblero busca mejorar su capacidad de calcular costos de produccion con
mayor precision y tomar decisiones estratégicas que incrementen la rentabilidad.

La originalidad de la propuesta reside en la integracion de un sistema de costos tradicional con la técnica de costo
objetivo, lo cual permite a las PYMES adoptar un modelo alineado con sus capacidades y las condiciones del mercado. Este
enfoque simplifica el cdlculo de costos y promueve una planificacion estratégica en funcion de la demanda y los objetivos de
rentabilidad.

El objetivo general es desarrollar un Sistema de Costos por Pedidos con Costo Objetivo (SCPO) que optimice la
gestion de costos y la toma de decisiones en estas empresas. Los objetivos especificos incluyen analizar las caracteristicas y
limitaciones de las PYMES en la implementacidn de sistemas de costos, disefiar un modelo que integre técnicas tradicionales
con un enfoque estratégico, y validar el modelo en una empresa piloto para evaluar su efectividad.

Con el crecimiento de las organizaciones globales y la inversion de diversos capitales, es fundamental presentar
informacion financiera precisa. Esto se logra a través del estado de situacion financiera, que muestra activos, pasivos y
patrimonio, y el estado de pérdidas y ganancias, que revela la utilidad generada. Esta informacién es vital para que empresarios
e inversores comprendan la rentabilidad de sus inversiones (contabilidad financiera).

Sin embargo, para optimizar la toma de decisiones, también es importante conocer la contribucion de cada producto a
la ganancia total (contabilidad de gestion), lo que implica determinar el costo unitario de produccion. En este contexto, la
contabilidad de costos es esencial, ya que calcula los costos de cada producto considerando materiales, mano de obra y gastos
indirectos de fabricacién, proporcionando datos clave que mejoran la toma de decisiones dentro de las organizaciones,
independientemente de su tamafio.

Figura 1
Contabilidad en la empresa

CONTABILIDAD

DECOSTOS
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La contabilidad de costos se ha desarrollado, integrando sistemas que se adaptan a nuevas filosofias y herramientas
estratégicas. Este estudio revisa los principios teéricos que sustentan los procedimientos, metodologias y las técnicas utilizadas
en el desarrollo de sistemas de costos, con el objetivo de innovar enfoques tradicionales. Segin Del Rio GC (2009), un “sistema
de costos industriales” combina el control de operaciones productivas, técnicas de valoracion (costos histéricos o
predeterminados), métodos de control de materiales y la obtencién de costos (tradicional, variable, ABC, entre otros),
generando diversas combinaciones de sistemas de costos.

Manchay et al. (2019) identifican dos sistemas habituales: el sistema de costos por 6rdenes de produccion, que
funciona basado en solicitudes especificas, y el sistema de costos por procesos, destinado a la produccién en serie de un solo
tipo de producto. Aunque estos sistemas son de uso extendido, presentan limitaciones en cuanto al detalle de la informacion,
lo que puede afectar la toma de decisiones gerenciales. Ademas, segun Lomeli (2018), existe discrepancia en su
conceptualizacion; mientras Del Rio (2011) y Arredondo (2015) reconocen solo dos sistemas tradicionales, Fullana y Paredes
(2008) y otros autores, como Garcia (2013), Gonzalez (2002) y Polimeni et al. (2006), clasifican tres: costos por érdenes, costos
por procesos y costos por operaciones.

Arredondo (2015) argumenta que las modalidades de costos tradicionales no ofrecen la informacién necesaria para
una gestion eficiente en el entorno competitivo actual, y sugiere una orientacion estratégica que permita a las empresas reducir
costos y aumentar la rentabilidad, mejorando asi su adaptacién al entorno empresarial contemporéneo.

Segun Martinez y Blanco (2017), la contabilidad de gestion estratégica combina informacion externa y la informacion
no financiera generada internamente, proporcionando herramientas esenciales para el éxito y la supervivencia organizacional.
Socarras (2020) también destaca que, a lo largo de los afios, la contabilidad gerencial y estratégica han desarrollado técnicas y
modelos para la reduccién de costos, y han establecido directrices para una gestion estratégica eficaz de estos. Asi, las
herramientas de esta contabilidad son Utiles para optimizar los sistemas existentes, reforzando los enfoques previos sin
reemplazarlos. Este planteamiento subraya la importancia de la CGE en la mejora de la gestion financiera en las organizaciones.
La Figura 2 muestra las herramientas de gestion estratégica discutidas.

Figura 2
Herramientas de gestion estratégica
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La implementacion de estas herramientas en la contabilidad de gestion ha dado origen a lo que conocemos como
gestion estratégica de costos (GEC). Segin Gomez OE (2018), la GEC no supone una vision completamente diferente de la
contabilidad gerencial, sino que la amplia y la hace mas integral.

A través de este andlisis documental, se concluye que la GEC complementa la contabilidad de gestion, y que el uso de
estas herramientas fortalece el control interno de las empresas y optimiza los sistemas tradicionales existentes.

En este contexto, se propone para las PYMES un sistema que combina el método de costos por pedidos con la
herramienta de gestion estratégica de costos objetivos. En otras palabras, se sugiere aplicar el enfoque de la GEC.

Es fundamental comprender en qué se basa la técnica del costo objetivo. Segln Ripoll y Balada (2007), el costo
objetivo se refiere al costo méximo que la empresa debe alcanzar para asegurar una rentabilidad futura. La forma en que se

4



http://www.revistainvecom.org/

m REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacién y sociedad” / ISSN 2739-0063 /

www.revistainvecom.org Vol. 5, # 3, 2025. Licencia CC BY. Uso de técnicas de gestidn estratégica en los
1532728 063 sistemas de costos por pedidos para PYMES mexicanas. Sandra Eva Lomeli Rodriguez, Josefina Elizabeth
v Godinez Chavoya, Miguel Angel Noriega Garcfa, Rodolfo Cabral Parra y Héctor Santana Duarte.

define el costo objetivo determinara su aplicacion, ya sea como una técnica, un método de estimacién de costos 0 una
herramienta de gestion.

Figura 3

Costo objetivo
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El costo objetivo es una herramienta basada en el concepto fundamental de que el precio lo determina el mercado.
Ademas, toma en cuenta el margen de utilidad necesario para permanecer competitivo, lo que define el costo final.

Con esta premisa, Lomeli y Guzman (2014) afirman que las PYMES fabricantes de muebles en Ocotlan, Jalisco,
México, operan en funcion de los pedidos de sus clientes y fijan sus precios segun las condiciones del mercado.

El Sistema de Gestién de Costos planteado en esta investigacion se apoya tanto en las particularidades de las PYMES
dedicadas a la fabricacién de muebles como en la teoria que sustenta la contabilidad de costos. Se entiende que un sistema no
es independiente, sino que integra un conjunto de procedimientos, métodos y técnicas adaptadas a las necesidades de las
empresas estudiadas. Las PYMES de muebles en Ocotlan se caracterizan por determinar sus costos de manera empirica. Por
ello, este sistema establece una base para calcular el costo partiendo del precio de venta como referencia del costo objetivo. A
continuacion, se presenta su estructura: Sistema de Costos por Pedidos utilizando la técnica del costo objetivo (SCPO).
Figura 4
Sistema
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METODOLOGIA

Este estudio se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, empleando una metodologia descriptiva y experimental para
analizar la gestion de costos en pequefias y medianas empresas del sector mueblero en México. Se estructurd en dos fases.

En la primera fase, se realizd un diagndstico mediante la recoleccion de datos a través de entrevistas semiestructuradas.
Paraello, se selecciond una muestra representativa de 50 PYMES de la region de Jalisco mediante un muestreo aleatorio simple.
A cada empresa se le aplico una entrevista disefiada para evaluar sus practicas de gestion de costos y su conocimiento sobre la
técnica de costo objetivo. Ademas, se profundizé en los desafios que enfrentaban al calcular sus costos de produccion mediante
entrevistas con los gerentes y responsables de contabilidad de 10 de estas empresas.

La segunda fase consistio en el desarrollo de un Sistema de Costos por Pedidos con Costo Objetivo (SCPQO), creado
con base en los hallazgos de la fase de diagndstico. Este sistema se disefid para responder a las necesidades especificas de las
empresas estudiadas y se implement6 en una empresa piloto del sector, seleccionada por su representatividad en términos de
tamafio, recursos y procesos.
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Durante la implementacion, el SCPO se aplico en las operaciones diarias de la empresa piloto, con un seguimiento
mensual durante un periodo de seis meses. Los datos obtenidos fueron analizados mediante métodos estadisticos descriptivos
para evaluar la eficacia y aplicabilidad del sistema en comparacion con los métodos de costos utilizados anteriormente.
Finalmente, se realizaron entrevistas de retroalimentacion con los directivos y el personal contable de la empresa piloto, con el
fin de identificar las fortalezas del SCPO y areas de mejora, proporcionando asi una evaluacion integral de su potencial
aplicabilidad en otras empresas del sector mueblero.

Para el anélisis de las practicas de gestion de costos, el uso de recursos tecnoldgicos y el nivel de familiaridad con la
técnica de costo objetivo en las PYMES muebleras, se disefi6 una guia de entrevista. Esta guia permitio recolectar datos
cuantitativos y cualitativos sobre las practicas actuales y las necesidades en los sistemas de costeo, ademas de facilitar un
examen detallado de los desafios y oportunidades en la gestion de costos. Este enfoque integral ayudé a identificar brechas y
formular estrategias orientadas a mejorar la competitividad de estas empresas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se identificaron varios aspectos clave en las empresas entrevistadas. La mayoria tiene un conocimiento limitado sobre
la técnica de costo objetivo y utiliza métodos tradicionales de costeo, lo que les dificulta calcular precios competitivos sin
afectar la rentabilidad. También enfrentan desafios en el calculo de costos indirectos debido a la falta de sistemas estructurados
de gestién de costos. A pesar de esto, existe un interés generalizado en adoptar herramientas como el SCPO, ya que se percibe
como una posible solucién para mejorar el control de costos y la planificacion financiera, especialmente si es facil de
implementar y se adapta a sus recursos limitados. Las empresas también reconocen la necesidad de actualizar sus herramientas
tecnoldgicas y capacitar al personal en el uso de sistemas avanzados de contabilidad de costos.

La implementacion del Sistema de Costos por Pedidos con Costo Objetivo en PYMES muebleras de Ocotlan comienza
con una carta tecnoldgica que describe el producto, los materiales y el proceso de fabricacién, lo que permite elaborar fichas
de costo. Esta metodologia ajusta la técnica de costo objetivo para fijar el precio de venta y establece un proceso para recibir y
definir pedidos, dando prioridad a la negociacion con los clientes. Los costos de produccion, que abarcan materiales, mano de
obra y gastos indirectos, son calculados bajo la supervisién del jefe de produccion y gestionados mediante hojas de calculo
para mejorar la eficiencia en el control de costos.

Figura 5
Metodologia
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Paso 1: La carta tecnoldgica proporciona informacién general sobre el producto, los materiales y el proceso de
fabricacion en el taller, incluyendo los recursos y tiempos necesarios. Las PYMES muebleras de Ocotlan suelen producir entre
dos y cuatro productos principales para clientes mayoristas y minoristas, lo que facilita la creacion de cartas tecnoldgicas y
fichas de costo organizadas por area de produccion para cada articulo.

Paso 2: La fijacion del precio es un factor crucial para la empresa, ya que debe equilibrar los costos establecidos en
la ficha de costos y tener en cuenta el mercado y la competencia. Un precio demasiado bajo no cubriria los costos, mientras
que uno demasiado alto podria reducir las ventas. Adaptar la técnica de costo objetivo, comin en grandes empresas, a las
PYMES representa un desafio importante en este proceso.

Paso 3: Al recibir un pedido, la negociacion y la determinacion del precio son esenciales para comenzar la produccion
y asegurar una entrega puntual. Como las muebleras tienen una gama limitada de productos, generalmente se venden a precios
de catalogo; Sin embargo, en pedidos especificos, es posible negociar, utilizando la ficha de costos como referencia.

Paso 4: Tras obtener la informacién del pedido y los requerimientos acordados, se emite la orden de produccién, que
inicia el proceso de fabricacion. El uso adecuado y la comprension de este orden son fundamentales para mantener la calidad
del producto. Una gestion adecuada de esta informacidn facilita el control de procesos, el anélisis y una toma de decisiones
informadas. La orden debe especificar claramente las caracteristicas del producto a fabricar.

Paso 5: Para calcular el costo de una orden, se utiliza la ficha de costos, que detalla los recursos necesarios (materiales,
mano de obra y costos indirectos) para producir una unidad de mueble. Si se fabrican maltiples unidades, se multiplica la
cantidad de recursos necesarios por el nimero de unidades. Esto permite determinar la cantidad mé&xima de recursos permitidos
en cada etapa, de acuerdo con el tipo de material y el tiempo de mano de obra requerido. Una gestién adecuada de esta
informacion por operacién mejora el control y el analisis de los costos.

Paso 6: En el registro de costos reales, cuando el jefe de produccion recibe los materiales, comienza la produccién de
la orden, buscando alcanzar el costo objetivo. Este jefe debe registrar la mano de obra y el tiempo utilizado en cada orden
mediante formatos especificos. El tiempo de los trabajadores directamente involucrados se clasifica como mano de obra directa,
mientras que el tiempo de aquellos no asignables a una orden especifica se considera mano de obra indirecta y se registra en la
hoja de control de costos indirectos. Ademas, se emplea un sistema para los costos y gastos indirectos de fabricacion, los cuales
no se asignan directamente a la orden y se distribuyen utilizando una base de calculo determinada por horas de mano de obra

directa.

Figura 6

Base de aplicacion de costos indirectos
FACTORDE = TOTAL GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
PRORRATEO BASE DE PRORRATEO

Paso 7: Es crucial establecer sistemas de evaluacion y control para realizar un seguimiento detallado de cada pedido.
Esto facilitara el calculo del costo de produccién por pedido, permitira comparar este costo con el precio de venta objetivo y
proporcionara informacioén para un control especifico por pedido. Al basarse en el costo objetivo, es posible analizar las
diferencias entre los resultados previstos y los reales. Dentro de la filosofia del costo objetivo, la revision continua y el trabajo
colaborativo son esenciales para mantener el control del sistema. Ademés, para garantizar la calidad de los muebles, es
necesario realizar inspecciones o pruebas de muestreo para verificar que los productos cumplen con los estdndares de calidad.
Aunque estas pruebas implican costos durante cada fase y al final de la produccion, su propésito es evitar que productos
defectuosos lleguen al cliente, identificar problemas a tiempo y tomar decisiones sobre la inversion en piezas defectuosas.

Paso 8: La entrega al cliente debe realizarse en la fecha acordada y segln las especificaciones establecidas. Se
recomienda que el cliente firme el documento de pedido como prueba de recepcion. Ademas, el producto debe entregarse junto
con la factura fiscal, conforme a la normativa mexicana, que estipula las condiciones y el formato de pago.

Paso 9: Para el analisis de costos, se sugiere revisar el cumplimiento del sistema de gestion implementado para
determinar si se alcanzo el costo objetivo. Esto implica comparar el costo estimado con el costo real, el cual debe ser igual o
inferior al objetivo para que sea beneficioso para la empresa. Se recomienda elaborar una matriz comparativa de resultados
para facilitar este andlisis.
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Tabla 2
Matriz de comparacion

Costo Costo
Concepto Objetivo Logrado Desviacion

PRECIO DE VENTA

Utilidad Esperada

Costo Objetivo

Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Gastos de Operacion

CO - Costo Realizado = Desviacion

Paso 10. El anélisis de gestion se enfocard en evaluar cuantitativamente la eficiencia y efectividad, integrando un
proceso de retroalimentacion que permita ajustar los planos y presupuestos en funcion de los hallazgos del érgano de control.
Este analisis abarcara el calculo del punto de equilibrio (en términos monetarios y de unidades) y el andlisis de la relacién
costo-volumen-utilidad. Para facilitar su implementaciéon, se propone el uso de hojas de calculo.
La implementacion del Sistema de Costos por Pedidos con Costo Objetivo (SCPO) en la empresa piloto ha generado resultados
preliminares de relevancia que evidencian su eficacia. En primer lugar, se ha registrado una mejora sustancial en la precision
de la determinacion de costos, con un incremento del 15% en la exactitud de las estimaciones en comparacion con periodos
anteriores. Esta mayor precision ha facilitado una toma de decisiones més informada en la fijacion de precios, permitiendo una
adaptacion més eficiente a las dindmicas del mercado.

Ademads, se ha observado una reduccion del 10% en los costos de produccién, atribuida a un control més riguroso de
los insumos y la optimizacion de los recursos humanos. Este ahorro se ha convertido en un aumento del 20% en el margen de
ganancia de la empresa en comparacion con el ejercicio anterior. Asimismo, la implementacion del sistema ha permitido una
agilizacion en el proceso de recepcion y gestion de pedidos, lo que ha contribuido a una mejora en la satisfaccion del cliente y
una reduccion del tiempo de entrega en un 25%. En conjunto, estos resultados preliminares sugieren que la metodologia no
solo es factible, sino que también posee el potencial de transformar significativamente la gestion de costos y la rentabilidad en
las pequefias y medianas empresas del sector mueblero.

Los hallazgos preliminares validan la efectividad y aplicabilidad de esta metodologia en el entorno empresarial actual.
Al contrastar los resultados obtenidos con las teorias que sustentan la contabilidad de costos y la gestion estratégica, se
evidencia una concordancia sustancial entre la practica y los principios tedricos establecidos.

Los resultados iniciales incluyen un aumento en la precision de la determinacién de costos y una reduccidén en los
costos de produccion, lo que refuerza la efectividad de las técnicas propuestas por Del Rio (2009). Este autor postula que un
sistema de costos debe integrar un control riguroso de las operaciones productivas y emplear métodos de valoracion adecuados.
En este contexto, el SCPO no solo responde a las expectativas tedricas, sino que también se ajusta a las necesidades especificas
de las PYMES, en linea con las afirmaciones de Arredondo (2015) sobre la imperiosa necesidad de que las empresas adopten
un enfoque estratégico que favorezca la reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad en un entorno competitivo.
Ademas, la implementacion de la técnica de Costo Objetivo (CO) ha permitido a las empresas establecer precios de venta
fundamentados en las condiciones del mercado y en los margenes de utilidad proyectados, conforme a lo sefialado por Ripoll
y Balada (2007). Esta préactica no solo esta en consonancia con la filosofia de la contabilidad de gestion estratégica, que integra
factores tanto externos como internos, sino que también respalda la nocion de que el costo maximo debe ser ajustado para
asegurar la viabilidad financiera.

Los resultados que indican una mayor satisfaccion del cliente y la disminucién en los tiempos de entrega corroboran
las teorias de gestion estratégica de costos, como las expuestas por Martinez y Blanco (2017), quienes destacan la relevancia
de las herramientas que optimizan el control interno y mejoran la toma de decisiones.

Por altimo, la comparacion de los resultados con las definiciones de sistemas de costos tradicionales revela que el
SCPO ofrece una solucion efectiva a las limitaciones identificadas por Manchay et al. (2019) en los sistemas convencionales.
La capacidad del SCPO para proporcionar informacion detallada y relevante para la gestion de costos se ha demostrado como
un recurso invaluable, alinedndose con la necesidad de que los administradores cuenten con informacion precisa y oportuna
para la toma de decisiones estratégicas.

En sintesis, la implementacion del Sistema de Costos por Pedidos con Costo Objetivo en las PYMES del sector
mueblero no solo valida las teorias contemporaneas en contabilidad de costos y gestion estratégica, sino que también establece
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un modelo replicable en otras industrias, promoviendo una mayor eficiencia operativa y sostenibilidad en la rentabilidad. La
combinacion de estas metodologias ha creado un marco robusto para la toma de decisiones fundamentadas, subrayando la
relevancia de la contabilidad en la gestion empresarial contemporanea

CONCLUSIONES

Esta investigacién ha alcanzado su objetivo principal de desarrollar un Sistema de Costos por Pedidos con Costo
Obijetivo (SCPO) dirigido a las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector mueblero mexicano, contribuyendo de
manera significativa a la mejora de su gestion de costos y facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion
precisa y actualizada.

El analisis detallado de las caracteristicas y limitaciones de estas PYMES ha revelado que muchas operan sin un
sistema de costos formal, lo que afecta negativamente su capacidad para identificar y controlar eficazmente sus gastos. Esta
comprension ha sido crucial para el disefio de un modelo de costos que combina técnicas tradicionales con un enfoque
estratégico de costo objetivo, lo cual se adapta adecuadamente a las necesidades y particularidades del sector mueblero.

La validacion del modelo mediante su implementacién en una empresa piloto ha demostrado su efectividad y
aplicabilidad practica. Los resultados obtenidos muestran mejoras significativas en la precision de la determinacién de costos,
lo que ha permitido una toma de decisiones mas informada y eficiente. Esta experiencia confirma que la adopcion de un sistema
estructurado y adaptado a las circunstancias de las PYMES no solo optimiza la gestion de costos, sino que también refuerza la
competitividad y sostenibilidad de estas empresas en el mercado.

En resumen, el desarrollo del SCPO representa una contribucion importante al campo de la contabilidad y la gestion
estratégica en el sector mueblero, estableciendo una base para la adopcion de précticas contables eficientes que promuevan el
crecimiento y la rentabilidad de las empresas. Este modelo no solo tiene el potencial de ser replicado en otras PYMES de
diferentes sectores, sino que también puede servir como base para futuras investigaciones que exploren la relacién entre la
contabilidad de costos y la gestidn estratégica en contextos empresariales similares.
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