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RESUMEN

La educacién emocional se ha consolidado como un componente fundamental en el desarrollo organizacional, particularmente
en América Latina, donde la satisfaccion laboral y el rendimiento de los empleados son clave para el éxito empresarial. Este
articulo evalua la efectividad de los programas de educacion emocional implementados en organizaciones de la regién mediante
una revisién sistematica de la literatura, analizando su impacto en la satisfaccién laboral y el rendimiento de los empleados. A
través de una revision exhaustiva de estudios recientes en bases de datos como Scopus, SCiELO, Latindex, utilizando un
enfoque metodoldgico riguroso, se identificaron patrones y tendencias que evidencian que estos programas tienen un efecto
positivo, aunque su efectividad varia segin el sector organizacional. Los hallazgos destacan la importancia de integrar la
educacion emocional en las estrategias de desarrollo organizacional como herramienta para mejorar el bienestar, la
productividad y el clima laboral. Asimismo, se subraya la necesidad de realizar investigaciones futuras que exploren la
adaptacién cultural de estos programas en el contexto latinoamericano y evallen su sostenibilidad a largo plazo. Este estudio
representa una contribucion significativa al campo de la psicologia organizacional y la gestién de recursos humanos, al
evidenciar el papel crucial de la educacion emocional en la mejora del desempefio y el bienestar integral de los empleados.

Palabras claves: educacion emocional, satisfaccion laboral, rendimiento
Recibido: 11-09-24 - Aceptado: 29-11-24

ABSTRACT

Emotional education has become a fundamental component of organizational development, particularly in Latin America,
where job satisfaction and employee performance are key to business success. This article evaluates the effectiveness of
emotional education programs implemented in organizations in the region through a systematic review of the literature,
analyzing their impact on job satisfaction and employee performance. Through an exhaustive review of recent studies in
databases such as Scopus, SciELO, Latindex, using a rigorous methodological approach, patterns and trends were identified
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that show that these programs have a positive effect, although their effectiveness varies according to the organizational sector.
The findings highlight the importance of integrating emotional education into organizational development strategies as a tool
to improve well-being, productivity and work climate. It also highlights the need for future research to explore the cultural
adaptation of these programs in the Latin American context and to evaluate their long-term sustainability. This study represents
a significant contribution to the field of organizational psychology and human resource management by demonstrating the
crucial role of emotional education in improving the performance and well-being of employees.

Keywords: emotional education, job satisfaction, performance

INTRODUCCION

La educacién emocional (EE) ha surgido como un componente fundamental para el desarrollo integral de las personas,
especialmente en el ambito laboral. En América Latina, la implementacion de programas de EE en las organizaciones ha
cobrado relevancia debido a su potencial para optimizar la satisfaccion laboral (SL) y el desempefio de los empleados. La EE
se define como un proceso educativo orientado al desarrollo de competencias emocionales, que permite a los individuos
reconocer, comprender y gestionar sus propias emociones, asi como las de los demas (Panchana-Mosquera y Venet-Mufioz,
2024). Este enfoque no solo promueve el bienestar individual, sino que también contribuye a la creacion de un ambiente laboral
mas saludable y eficiente.

A pesar de sus beneficios potenciales, la efectividad de estos programas en el contexto latinoamericano aun no ha sido
evaluada de manera sistematica. La literatura existente sugiere que la EE puede influir significativamente en la SL, ya que los
empleados con habilidades emocionales tienden a desarrollar mejores relaciones interpersonales y a gestionar el estrés de
manera mas eficiente (Hidalgo et al., 2022). No obstante, la escasez de estudios enfocados especificamente en su aplicacién en
el &mbito organizacional de América Latina pone de manifiesto una laguna importante en la investigacion.

La implementacién de programas de EE debe adaptarse a las particularidades culturales y organizacionales de la
region. Estudios previos han demostrado que las intervenciones son més efectivas cuando consideran las caracteristicas
especificas de la poblacion objetivo (Reseéndiz-Canales et al., 2023). Por ello, resulta imprescindible realizar revisiones
sisteméticas que evallen tanto la efectividad de estos programas como su adecuacion a los contextos y necesidades de las
organizaciones latinoamericanas.

En los afios recientes, el interés por la investigacién en EE dentro del ambito laboral ha crecido, especialmente en
América Latina, donde se han desarrollado programas orientados a mejorar la SL y el rendimiento de los empleados. Por
ejemplo, Hidalgo et al. (2022) investigaron la relacion entre el autocuidado, el afrontamiento y la inteligencia emocional en
estudiantes universitarios. Los resultados indicaron que practicas como el autocuidado, integradas con programas de EE,
pueden mejorar tanto la SL como el rendimiento.

Asimismo, Maldonado et al. (2023) revisaron el impacto de las emociones en el sistema educativo universitario,
destacando la EE como una herramienta poderosa para mejorar la satisfaccion y el rendimiento. Este marco tedrico respalda la
idea de que, ademas de beneficiar el &mbito académico, la EE tiene un impacto positivo en los entornos laborales. Por Gltimo,
Calderon et al. (2023) sefialaron que la influencia de la EE en el proceso de ensefianza-aprendizaje subraya la importancia de
habilidades como la comunicacién efectiva y la regulacion emocional, que son transferibles a contextos laborales, donde la
gestion de conflictos y la comunicacidn efectiva resultan esenciales para el éxito organizacional.

A pesar de estos avances, la literatura actual evidencia diversos vacios de conocimiento que justifican la necesidad de
investigaciones adicionales sobre la efectividad de los programas de EE en contextos organizacionales. Un vacio destacado es
la falta de estudios que evallen de manera sistematica el impacto de estos programas en la SL y el rendimiento de los empleados.
Aunque se han desarrollado investigaciones sobre inteligencia emocional y su relacién con el rendimiento académico
(Rodriguez et al., 2021), son escasos los estudios que abordan especificamente su aplicacion en el &mbito organizacional, lo
cual limita la comprension de su impacto en este contexto.

Ademas, la ausencia de un marco teérico unificado complica la valoracién de la eficacia de estos programas.
Hernéndez et al. (2022) sefialaron que, aunque existen diversos enfoques sobre EE, no se ha alcanzado un consenso respecto a
las mejores précticas para su implementacion en las organizaciones. Adicionalmente, la investigacion en EE ha estado
predominantemente enfocada en contextos educativos, sin explorar suficientemente su adaptacién al &mbito laboral. Pefia
(2021) analizé la EE en nifios de nivel preescolar, pero no abordd como estas habilidades pueden transferirse y aplicarse en
entornos laborales.

Otro aspecto critico es la falta de instrumentos validados para medir rigurosamente la efectividad de estos programas
en el ambito organizacional. Segin Gusqui et al. (2022), disponer de herramientas de medicion adecuadas es esencial para
generar evidencia empirica y realizar ajustes basados en datos concretos. Asimismo, se ha identificado una escasa investigacion
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sobre la adaptacién cultural de los programas de EE en América Latina. Pastor-Porras y Marin (2021) destacaron que la
contextualizacion cultural es fundamental para garantizar la efectividad de estos programas; sin embargo, pocos estudios han
abordado este aspecto.

El objetivo de este articulo es evaluar la efectividad de los programas de EE implementados en organizaciones
latinoamericanas, analizando su impacto en la SL y el desempefio de los empleados a través de una revision sistematica de la
literatura. Este estudio busca llenar los vacios identificados, proponiendo un marco tedrico unificado y herramientas de
medicion adecuadas para su evaluacion. Al abordar la necesidad de adaptar estos programas a las particularidades culturales
de la regidn, este estudio contribuye al avance del conocimiento sobre EE y su aplicacion en el ambito organizacional.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta revision sistematica, se emple6 el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), que ofrece un marco estructurado para la realizacion y presentacion de revisiones sistematicas.
El proceso comenzo con la formulacion de preguntas de investigacion claras y especificas, seguido de la identificacion de
estudios relevantes mediante una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas como Scopus, Web of Science (WOS),
Scielo y Latindex. Los pasos del proceso de seleccion, que incluyen la identificacion, el cribado y la inclusion de estudios,
fueron documentados cuidadosamente para garantizar la transparencia y la reproducibilidad del estudio.

Las preguntas de investigacion formuladas para esta revision sistematica fueron las siguientes: ;Cudles son los efectos
de los programas de educacién emocional en la satisfaccion laboral de los empleados en organizaciones latinoamericanas?,
¢Qué impacto tienen los programas de educacién emocional en el rendimiento de los empleados en el contexto laboral?,
¢Existen diferencias significativas en la efectividad de los programas de educacion emocional segun el sector organizacional
(salud, educacion, etc.) en América Latina?, ;Qué metodologias de evaluacion se han utilizado para medir la efectividad de los
programas de educacion emocional en el ambito laboral?, ;Cuéales son las barreras y facilitadores identificados en la
implementacion de programas de educacion emocional en organizaciones latinoamericanas?

Para las estrategias de busqueda en bases de datos, se utilizaron palabras clave como “educacion emocional”,
“satisfaccion laboral”, “rendimiento de empleados”, “programas de educacidon emocional” y ‘“organizaciones
latinoamericanas”. Estas palabras clave se combinaron con operadores booleanos (AND, OR) para maximizar la relevancia de
los estudios recuperados. La ecuacion booleana disefiada para la busqueda fue la siguiente: (“educacion emocional” OR
"inteligencia emocional") AND ("satisfaccién laboral” OR "rendimiento laboral") AND ("programas” OR "intervenciones")
AND ("organizaciones" OR "empresas") AND ("América Latina" OR "Latinoamérica").

Este enfoque metddico busca proporcionar una vision integral de la efectividad de los programas de EE en el ambito
laboral en América Latina. Con ello, se espera contribuir al avance del conocimiento en este campo y sentar las bases para
futuras investigaciones que optimicen estas iniciativas en diferentes contextos organizacionales.

Se establecieron criterios de inclusion que permitieron seleccionar articulos publicados en los Gltimos cinco afios,
revisados por pares y que abordaran la teméatica de EE y SL. Esto garantizd que la revisidn se centrara en investigaciones
actuales y pertinentes.

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion Criterios de exclusidn
Estudios empiricos que evaltan programas de EE Estudios empiricos que no se centran en el contexto laboral

Estudios que miden la satisfaccion laboral y/o el

rendimiento de los empleados Estudios que no evalUan programas de EE

Estudios publicados en revistas indexadas Estudios publicados en revistas no indexadas
Estudios que presentaron resultados cuantitativos o Estudios que no se encuentran disponibles en texto
cualitativos completo

Como resultado, la informacion recopilada se integré en el gestor de referencias Mendeley, incluyendo todos los datos
relevantes. La aplicacion del protocolo de revision bibliografica facilitd la identificacion de estudios pertinentes. La
codificacion realizada por estos expertos para el analisis mostré un alto grado de concordancia (94% de los estudios evaluados).
Se produjo una discrepancia en 20 estudios, lo que llevé a los revisores a reevaluar estos casos para alcanzar un consenso.
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Finalmente, se llev6 a cabo una revision exhaustiva mediante un analisis detallado de los textos completos, asegurando
el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos previamente. Este procedimiento permitié consolidar la muestra final

RESULTADOS
Los resultados evidencian diversas aproximaciones para abordar el problema de investigacion. A continuacion, se

presenta un analisis detallado de los autores que responden a cada una de las preguntas de investigacion:

Tabla 2

Resultados obtenidos de la evaluacién

¢ Cudles son los efectos de los programas de educacion emocional en la satisfaccion laboral de los empleados en

organizaciones latinoamericanas?

Autor
Metodologia

Conclusiones
Autor
Metodologia
Conclusiones

Autor
Metodologia

Conclusiones
Autor
Metodologia

Conclusiones

Cruzalegui et al. (2023)
Enfoque cualitativo
Los resultados mostraron que un desarrollo adecuado de la inteligencia emocional se
correlaciona positivamente con la SL, sugiriendo que los programas de EE pueden ser
efectivos para mitigar el desgaste laboral y mejorar el bienestar de los empleados
Bolafios et al. (2022)
Descriptivo correlacional
Los resultados sugieren que la EE puede ser un factor clave para mejorar el clima laboral
y, por ende, la satisfaccion de los empleados.
Dévila et al. (2021)
Disefio no experimental y correlacional
Los resultados indicaron que un clima organizacional favorable, potenciado por la EE, se
traduce en mayores niveles de SL
Cortez et al. (2021)
El estudio tuvo un disefio correlacional transversal.
Los resultados mostraron una relacion inversa entre la SL y el agotamiento emocional,
sugiriendo que la EE puede ser una herramienta eficaz para mejorar la SL en situaciones
de estrés.
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¢ Qué impacto tienen los programas de educacion emocional en el rendimiento de los empleados en el contexto

laboral?

Autor
Metodologia

Conclusiones

Autor
Metodologia

Conclusiones

Autor
Metodologia

Conclusiones

Autor
Metodologia

Conclusiones

Bartra et al. (2022)
Cuantitativo
Los resultados revelaron que aquellos con altos niveles de inteligencia emocional
presentaron un rendimiento laboral significativamente superior, sugiriendo que la EE
puede ser un factor clave para mejorar la productividad en el entorno laboral
Bustamante-L6pez y Tenorio-Carranza (2021)
Disefio descriptivo y correlacional
Los resultados sugieren que los programas de EE pueden contribuir a mejorar el
desempefio docente al fomentar habilidades emocionales que facilitan la gestion del estrés
y la comunicacién efectiva.
Jiménez et al. (2023)
Enfoque mixto, combinando encuestas y entrevistas
Los resultados indicaron que los lideres con mayor inteligencia emocional mostraron un
mejor desempefio en sus funciones, lo que sugiere que programas similares en el &mbito
laboral podrian tener efectos positivos en el rendimiento de los empleados
Espiritu et al. (2023)
Enfoque cualitativo
Los resultados mostraron que los docentes que desarrollan habilidades emocionales

tienden a tener un mejor rendimiento en sus actividades educativas, lo que sugiere que la
EE puede ser un componente esencial para mejorar el desempefio en cualquier profesion

¢ Existen diferencias significativas en la efectividad de los programas de educacion emocional segun el sector
organizacional (salud, educacién, etc.) en América Latina?

Autor
Metodologia

Conclusiones
Autor
Metodologia

Conclusiones

Autor
Metodologia

Conclusiones
Autor
Metodologia

Conclusiones

Cruzalegui et al. (2023)
Enfoque cualitativo
Los resultados mostraron que los programas de EE son particularmente efectivos en el
sector salud, donde se observé una mejora notable en la SL y una reduccion del desgaste
emocional
Cortez et al. (2021)
El estudio tuvo un disefio descriptivo correlacional.

Los hallazgos indicaron que los programas de EE tienen un impacto positivo en la SL de
los docentes, aunque su efectividad varia segun la experiencia y el contexto educativo
Espiritu et al. (2023)

Enfoque cualitativo
Los resultados mostraron que la EE contribuye significativamente al rendimiento
académico y la satisfaccion de los estudiantes
Moya (2023)

Enfoque mixto
Los resultados sugieren que la EE puede ser un recurso valioso en el sector educativo,
aunque se requiere mas investigacion sobre su aplicacion en otros sectores
organizacionales

¢ Qué metodologias de evaluacion se han utilizado para medir la efectividad de los programas de educacion

emocional en el &mbito laboral?

Autor
Metodologia

Conclusiones

Autor
Metodologia

Conclusiones
Autor

Garcia-Pérez et al. (2023)
Revision sistematica
Los resultados sefialan que los programas de EE favorecen el desarrollo de habilidades
socioemocionales, con efectos positivos a corto plazo en la formacién integral.
Cabello-Sanz y Mufioz-Parrefio (2023)
Cuasiexperimental Pretest/postest

Los resultados indicaron que los participantes mostraron un aumento en sus habilidades

emocionales y una mejora en el clima.

Resendiz-Canales et al. (2023)
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Metodologia Corte cuantitativo, descriptivo, correlacional
Los resultados mostraron que los adolescentes que tuvieron la participaron en el programa
lograron desarrollar habilidades emocionales significativas.
Autor Hidalgo et al. (2022)
Metodologia Cuantitativo
Los resultados indicaron que la EE tiene un impacto positivo en la capacidad de
afrontamiento y el bienestar emocional.
¢Cudles son las barreras y facilitadores identificados en la implementacion de programas de educacion emocional
en organizaciones latinoamericanas?

Conclusiones

Conclusiones

Autor Sapag et al. (2021)
Metodologia Cualitativo
Los resultados revelaron que las barreras incluyen la falta de recursos financieros y la
Conclusiones resistencia cultural hacia la salud mental, lo que dificulta la implementacion efectiva de
programas de EE
Autor Garcia-Pérez et al. (2023)
Metodologia Revision sistematica
Los resultados mostraron que la falta de formacidn especifica para los docentes y la escasa
Conclusiones colaboracion entre el personal educativo fueron barreras significativas en la
implementacion del programa
Autor Resendiz-Canales et al. (2023)
Metodologia Corte cuantitativo, descriptivo, correlacional

Los resultados mostraron que las barreras incluyeron la falta de tiempo y la sobrecarga de
trabajo de los educadores.
Autor Pastor-Porras y Marin (2021)
Metodologia Revisién de la literatura
El estudio también identificé que la formacion continua y el compromiso de la direccion
son facilitadores esenciales para la implementacién exitosa de programas de EE

Conclusiones

Conclusiones

DISCUSION

La presente revision sistematica evalud la efectividad de los programas de educacion emocional (EE) implementados
en organizaciones latinoamericanas, con énfasis en su impacto en la satisfaccion laboral (SL) y el rendimiento de los empleados.
Los resultados obtenidos indican que, en términos generales, estos programas ejercen un efecto positivo en ambas dimensiones,
en consonancia con hallazgos previos reportados en la literatura. Al respecto, Cruzalegui et al. (2023) evidenciaron que el
desarrollo de la inteligencia emocional esta directamente asociado con la SL del personal asistencial, lo que respalda la premisa
de que la EE constituye un recurso valioso para mitigar el desgaste laboral y promover el bienestar de los empleados. De manera
similar, Galvez-lfiiguez (2018) documentd mejoras en la autoestima y la conciencia emocional tras la implementacion de
programas de este tipo, lo que sugiere que estas iniciativas no solo fortalecen la SL, sino que también contribuyen al desarrollo
personal de los trabajadores.

No obstante, los resultados también revelan diferencias en la efectividad de los programas segln el sector
organizacional, destacandose que los programas implementados en el sector salud evidenciaron un impacto mas pronunciado
en la SL en comparacion con aquellos aplicados en el &mbito educativo. Estos hallazgos concuerdan con los reportados por
Cabello-Sanz y Mufioz-Parrefio (2023), quienes sefialaron que la efectividad de los programas de EE puede variar en funcion
del contexto y las caracteristicas de los participantes. Estas discrepancias podrian explicarse por las demandas emocionales y
el nivel de estrés inherente a cada sector, particularmente mas marcadas en el &mbito sanitario.

A pesar de los aportes significativos de este estudio, es necesario reconocer algunas limitaciones importantes. En
primer lugar, la mayoria de los estudios analizados emplearon metodologias cuantitativas, lo que podria restringir la
comprension de las experiencias individuales de los empleados en relacion con los programas de EE. Ademas, la
heterogeneidad de los contextos organizacionales y la ausencia de un marco tedrico unificado en la literatura dificultan la
generalizacion de los resultados. Asimismo, la limitada cantidad de estudios longitudinales impide evaluar el impacto sostenido
de estos programas en la SL y el rendimiento de los empleados.

En funcién de los resultados y las limitaciones identificadas, se sugiere que investigaciones futuras prioricen la
implementacion de estudios longitudinales que permitan analizar los impactos a largo plazo de los programas de EE en diversos
sectores organizacionales. Ademas, resulta pertinente incorporar metodologias cualitativas que profundicen en las experiencias
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individuales de los empleados y en sus percepciones sobre la efectividad de estas intervenciones. Por otro lado, es esencial
explorar la adaptacion cultural de los programas de EE en América Latina, considerando las particularidades de cada contexto
organizacional y su influencia en la efectividad de dichas iniciativas.

En conclusion, este estudio ofrece una vision integral sobre la efectividad de los programas de EE en América Latina,
destacando su impacto positivo en la SL y el rendimiento. Sin embargo, resulta imperativo continuar investigando y adaptando
estos programas a las necesidades de cada sector organizacional, con el fin de maximizar su eficacia y contribuir al bienestar
de los trabajadores en la region. La EE emerge como una herramienta indispensable no solo para el desarrollo personal de los
empleados, sino también para mejorar el clima laboral y aumentar la productividad organizacional.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica ha evidenciado que los programas de EE implementados en organizaciones
latinoamericanas tienen un efecto favorable tanto en la SL como en el rendimiento de los empleados, donde los hallazgos
demostraron que la EE no solo mejora la satisfaccion en el trabajo, sino que también fomenta el desarrollo de competencias
emocionales clave para la gestion del estrés y la optimizacién del clima organizacional. Estos resultados coinciden con
investigaciones previas que han documentado la conexidn entre la inteligencia emocional y la SL en diversos contextos,
subrayando la relevancia de integrar la EE en las politicas organizacionales para promover entornos laborales saludables y
productivos.

Con respecto al objetivo de evaluar la efectividad de los programas de EE en organizaciones latinoamericanas, esta
revision ha examinado la literatura disponible sobre el impacto de estas iniciativas en la SL y el desempefio de cada empleado.
Los hallazgos sugieren que, aunque la efectividad puede diferir segin el sector organizacional, existe una tendencia general
favorable hacia la mejora del bienestar emocional y el rendimiento laboral. Esto subraya la necesidad de seguir investigando y
adaptando estos programas con las caracteristicas de cada organizacion.

El estudio se realizé utilizando la metodologia de revision sistematica, lo que aseguro un marco metodolégico riguroso
para la contextualizacién de las conclusiones. Este enfoque permitié compilar y analizar de manera critica la literatura existente
sobre la EE en el &mbito laboral en América Latina. Gracias a esta metodologia, fue posible identificar patrones y tendencias
en los resultados, asi como detectar vacios en la investigacion que requieren ser abordados en estudios futuros.

Las implicaciones de este trabajo son significativas, ya que sugieren que la EE debe considerarse una prioridad en las
estrategias de desarrollo organizacional en América Latina. No obstante, se recomienda que investigaciones futuras se enfoquen
en la realizacién de estudios longitudinales que evallen el impacto a largo plazo de estos programas. Asimismo, resulta
pertinente emplear metodologias cualitativas para explorar con mayor profundidad las experiencias de los empleados. Ademas,
es crucial investigar la adaptacién cultural de los programas de EE a diversos contextos organizacionales, con el fin de
maximizar su efectividad y contribuir al bienestar integral de los trabajadores en la region.
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