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RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto del liderazgo educativo en la satisfaccion laboral y el rendimiento académico desde la
percepcion de 180 docentes de instituciones de educacion basica y media. Utilizando un enfoque mixto, se aplicaron encuestas
y entrevistas para identificar los estilos de liderazgo mas valorados. Los resultados muestran que los estilos transformacional y
distribuido tienen una correlacién positiva con la satisfaccion docente y el rendimiento estudiantil. Por el contrario, los estilos
autocrético y laissez-faire se relacionan con menores niveles de satisfaccién y rendimiento. Se concluye que la implementacion
de un liderazgo participativo y colaborativo es clave para mejorar la calidad educativa.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of educational leadership on job satisfaction and academic performance from the perspective
of 180 teachers in basic and secondary education institutions. Using a mixed-methods approach, surveys and interviews were
conducted to identify the most valued leadership styles. The results show that transformational and distributed leadership styles
have a positive correlation with teacher satisfaction and student performance. Conversely, autocratic and laissez-faire
leadership styles are associated with lower levels of satisfaction and performance. It is concluded that the implementation of
participatory and collaborative leadership is key to improving educational quality.

Keywords: educational leadership, job satisfaction, academic performance

INTRODUCCION

En el panorama educativo contemporaneo, la bisqueda de una educacion de calidad se ha convertido en una prioridad
fundamental a nivel global. El liderazgo educativo emerge como un pilar esencial en este esfuerzo, ya que los lideres tienen la
capacidad de dirigir a los docentes y crear ambientes de aprendizaje efectivos que promueven el desarrollo integral de los
estudiantes. Segun Leithwood, Day, Sammons, Harris y Hopkins (2006), el liderazgo escolar es el segundo factor intraescolar
mas influyente en el aprendizaje de los estudiantes, solo superado por la calidad de la ensefianza en el aula.

El liderazgo transformacional ha sido identificado como uno de los estilos méas efectivos en el contexto educativo.
Bass y Riggio (2006) destacan que este tipo de liderazgo tiene un impacto positivo en el clima escolar, fomentando una cultura
de confianza, innovacion y colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa. Este enfoque no solo mejora las
relaciones interpersonales, sino que también impulsa la adopcion de practicas pedagdgicas innovadoras que contribuyen a
mejorar la calidad educativa.

Por otra parte, el liderazgo distribuido ha ganado relevancia en los Gltimos afios como una estrategia para involucrar
a mas miembros de la organizacion escolar en roles de liderazgo. Segin Harris (2009), este modelo permite una mayor
participacion y empoderamiento de los docentes, lo cual puede conducir a mejoras significativas en el desempefio institucional
y en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

El objetivo de este estudio es analizar el rol del liderazgo en la educacién desde la percepcién de los docentes en
contextos similares. Esta investigacion busca actualizar la comprensién del liderazgo educativo en la educacién contemporanea,
un tema crucial en un entorno educativo en constante cambio. Como sefialan Day, Gu y Sammons (2016), el liderazgo efectivo
es esencial para abordar los desafios actuales y garantizar una educacién de calidad para todos.

La importancia de este estudio radica en su contribucidn a la literatura existente sobre liderazgo educativo y su impacto
en la calidad de la educacién. Estudios previos, como el de Robinson, Lloyd y Rowe (2008), han explorado cdmo el liderazgo
puede influir positivamente en la mejora escolar. Asimismo, Hallinger (2011) revisa los enfoques sobre liderazgo escolar
exitoso, enfatizando su papel en la transformacién y mejora de las instituciones educativas.

En un mundo globalizado y tecnoldgicamente avanzado, los lideres educativos enfrentan desafios sin precedentes.
Avolio, Walumbwa y Weber (2009) subrayan que el liderazgo efectivo es crucial para navegar estos desafios y asegurar que
las escuelas puedan adaptarse y prosperar. Por lo tanto, comprender las percepciones y experiencias de los docentes respecto
al liderazgo es fundamental para desarrollar estrategias que fortalezcan las capacidades de liderazgo y, en Gltima instancia,
mejoren la calidad educativa.

METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca en un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener
una comprensiéon mas profunda del impacto del liderazgo educativo en la calidad de la educacion desde la perspectiva de los
docentes. Se utilizé un disefio no experimental de tipo descriptivo-correlacional. El enfoque cuantitativo permitié medir y
analizar las percepciones de los docentes mediante encuestas estructuradas, mientras que el enfoque cualitativo, a través de
entrevistas semiestructuradas, facilité la exploracion detallada de sus experiencias y opiniones sobre el liderazgo educativo. La
muestra estuvo conformada por 180 docentes de instituciones educativas de nivel basico y medio, seleccionados mediante un
muestreo aleatorio estratificado para garantizar la representatividad de diferentes contextos educativos (urbanos y rurales,
publicos y privados). Los criterios de inclusion fueron: Docentes en ejercicio con al menos dos afios de experiencia, pertenencia
a instituciones educativas reconocidas por el Ministerio de Educacion y disposicion para participar en el estudio.

Como instrumentos de recoleccién de datos se hizo uso de encuestas cuantitativas, donde se disefid un cuestionario
estructurado basado en escalas Likert de cinco puntos, adaptado de instrumentos validados en estudios previos sobre liderazgo
educativo (Mufioz y Rodriguez, 2023; Leithwood et al., 2020). El cuestionario evalué dimensiones como estilos de liderazgo

s
2


http://www.revistainvecom.org/

A REVISTA INVECOM “Estudios transdisciplinarios en comunicacién y sociedad” / ISSN 2739-0063 /

REVISTA www.revistainvecom.org Vol. 5, # 3, 2025. Licencia CC BY. Impacto del liderazgo educativo enla ®
I“v cnm satisfaccién laboral y el rendimiento académico. Gloria Ruth Flores Lima, Edwin Ofran Sarmiento Calva, By

W Nuvia del Cisne Ramos Renteria, Byron Medardo Pullaguari Buri, Andrea Janeth Castillo Gonzélez y Juana
Verdnica Cerezo Vera.

percibidos, impacto en la practica docente y efectos en el rendimiento estudiantil, este se aplicé a 180 profesionales de la
educacion.

También para el d&mbito cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a una submuestra de 30 docentes
seleccionados por conveniencia, con el fin de profundizar en aspectos especificos identificados en las encuestas. Las preguntas
exploraron experiencias personales con lideres educativos, desafios enfrentados y sugerencias para mejorar el liderazgo en sus
instituciones.

El procedimiento consistid en:

Fase de preparacién. Se obtuvo la aprobacidn de las autoridades educativas y se gestionaron los consentimientos
informados de los participantes. Luego, se realizé una prueba piloto del cuestionario con 15 docentes para asegurar la claridad
y validez de los items.

Recoleccion de datos. Encuestas: Se distribuyeron los cuestionarios en formato fisico y digital, segun la preferencia
de los participantes, durante un periodo de cuatro semanas. Entrevistas: Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial
y virtual, grabadas con el consentimiento de los participantes, y tuvieron una duracion aproximada de 45 minutos cada una.

Anélisis de datos. Datos cuantitativos: se utilizé el software estadistico SPSS version 25 para el anlisis descriptivo y
correlacional. Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estdndar. Ademaés, se aplicaron pruebas de
correlacion de Pearson para identificar relaciones significativas entre las variables estudiadas. Datos cualitativos: las entrevistas
fueron transcritas y analizadas, siguiendo un proceso de codificacién abierta, axial y selectiva (Strauss y Corbin, 2015), lo que
permitié identificar categorias y temas emergentes relacionados con el liderazgo educativo.

Se siguieron estrictamente los principios éticos establecidos por la Asociacién Americana de Psicologia (APA, 2017):

Consentimiento informado: todos los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio, su voluntariedad
y el derecho a retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Confidencialidad: se garantizé la anonimizacién de los datos personales y la informacion proporcionada, asignando
cédigos a los participantes para proteger su identidad.

Uso de la informacidn: los datos recolectados se utilizaron exclusivamente para fines académicos y de investigacion,
respetando la privacidad y dignidad de los docentes involucrados.

Algunas limitaciones del estudio incluyen:

Alcance geogréfico: aunque se incluyeron docentes de diversos contextos, el estudio se concentré en una region
especifica, lo que puede limitar la generalizacién de los resultados.

Auto-reporte: la dependencia de métodos de auto-reporte puede introducir sesgos en las respuestas debido a factores
como la deseabilidad social.

Tiempo y recursos: las restricciones temporales y de recursos pueden haber influido en el tamafio de la muestra y la
profundidad del analisis cualitativo.

RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos a partir del andlisis de los datos recolectados mediante las encuestas aplicadas a 180 docentes
participantes en el estudio se muestran a continuacion. Los resultados se organizan de acuerdo con los objetivos especificos y
se ilustran mediante tablas para facilitar su comprensién.
Tabla 1
Distribucion de docentes por género y edad

Género 25-34 afios 35-44 afios 45-54 afios 55-64 afios Total Porcentaje
Femenino 30 40 25 5 100 55.6%
Masculino 20 25 30 5 80 44.4%

Total 50 65 55 10 180 100%
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Tabla 2
Distribucién de docentes por afios de experiencia profesional
Afios de Experiencia Porcentaje de Docentes
0 - 5 afios 20%
6 - 15 afos 60%
Mas de 15 afios 20%

La mayoria de los docentes (60%) tiene entre 6 y 15 afios de experiencia, lo que indica una muestra con suficiente
trayectoria profesional para aportar percepciones fundamentadas sobre el liderazgo educativo.
Tabla 3

Estilos de liderazgo percibidos en sus instituciones

Estilo de Liderazgo Frecuencia Porcentaje
Transformacional 90 50%
Distribuido 45 25%
Transaccional 27 15%
Autocrético 9 5%
Laissez-faire 9 5%
Total 180 100%

El liderazgo transformacional es el estilo mas percibido entre los docentes (50%), seguido del liderazgo distribuido
(25%). Los estilos menos comunes son el autocréatico y el laissez-faire, cada uno con un 5%.
Tabla 4

Percepcidn del impacto del liderazgo en la satisfaccion laboral

Nivel de Impacto Frecuencia Porcentaje
Muy alto 72 40%
Alto 54 30%
Moderado 36 20%
Bajo 9 5%
Muy bajo 9 5%
Total 180 100%

El 72% de los docentes percibe que el liderazgo educativo tiene un impacto alto o muy alto en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Como resultados de las entrevistas cualitativas y a partir del andlisis de las entrevistas a 30 docentes, se identificaron
las siguientes categorias principales:
Comunicacion y participacién: los docentes destacaron la importancia de sentirse escuchados y participar en la toma

de decisiones: "Nuestra directora siempre nos involucra en las decisiones importantes, lo que nos hace sentir valorados"
(Docente D12).
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Apoyo al desarrollo profesional: se evidencio que los lideres que promueven el desarrollo profesional impactan
positivamente en la motivacion docente: "Gracias al apoyo de la institucién, pude realizar un diplomado que ha mejorado mis
précticas en el aula" (Docente D27).

Clima laboral positivo: un ambiente de trabajo favorable es atribuido a un liderazgo efectivo: "EI ambiente en la
escuela es muy colaborativo, y eso es gracias al liderazgo que promueve el trabajo en equipo™ (Docente D5).

Impacto en el rendimiento estudiantil: los docentes perciben que un buen liderazgo se refleja en el desempefio de los
estudiantes: "Cuando hay una buena direccion, los estudiantes también se benefician, estan mas motivados y participan mas"
(Docente D19).

Los datos cuantitativos y cualitativos convergen en la nocion sobre el liderazgo transformacional y distribuido como
los mas valorados y los que tienen un impacto positivo en la satisfaccidn laboral de los docentes y en el rendimiento académico
de los estudiantes. Los estilos de liderazgo negativos, como el autocratico y laissez-faire, se asocian con menor satisfaccion y
peores resultados educativos.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio destacan la relevancia de los estilos de liderazgo transformacional y
distribuido en el ambito educativo, confirmando hallazgos previos en la literatura sobre sus efectos positivos en la satisfaccién
laboral docente y el rendimiento académico estudiantil. Se observo que los docentes valoran particularmente estos estilos de
liderazgo debido a su capacidad para fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, promover la motivacion y el compromiso
docente, y facilitar un aprendizaje significativo en los estudiantes.

El liderazgo transformacional, identificado como el estilo mas apreciado entre los participantes, se asocia con un clima
escolar positivo, alineado con estudios previos de Bass y Riggio (2006), quienes resaltan su capacidad para generar confianza
y motivacion entre los miembros de la comunidad educativa. En este estudio, el liderazgo transformacional se relaciona no solo
con una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes, sino también con un incremento en la satisfaccion laboral de
los docentes, lo que indica que las instituciones que promueven este estilo de liderazgo tienen mayores probabilidades de
alcanzar sus objetivos educativos.

Por otro lado, el liderazgo distribuido, percibido como el segundo estilo méas comun, fue igualmente valorado por su
capacidad de empoderar a los docentes y descentralizar la toma de decisiones, aspectos sefialados como claves en la literatura
de Harris (2009) sobre la eficacia del liderazgo compartido. Este enfoque fomenta una cultura de participacién activa y
desarrolla el sentido de pertenencia en los docentes, traduciéndose en un entorno favorable para el crecimiento profesional y
académico.

En contraste, los estilos autocratico y laissez-faire, aunque presentes en menor medida en las instituciones estudiadas,
se correlacionan con niveles mas bajos de satisfaccion laboral y rendimiento académico, en linea con investigaciones que
sefialan los efectos negativos de estos estilos en contextos educativos (Robinson, Lloyd y Rowe, 2008). Estos estilos limitan la
autonomiay la creatividad de los docentes, lo cual puede llevar a una menor motivacion y a un ambiente de trabajo desfavorable
para el desarrollo de habilidades pedagégicas efectivas.

Finalmente, los hallazgos de este estudio subrayan la importancia de un liderazgo educativo participativo y
colaborativo como una estrategia fundamental para alcanzar una educacion de calidad. Se recomienda que las politicas
educativas promuevan la formacion de lideres escolares en estilos de liderazgo transformacional y distribuido, alineados con
el desarrollo de un entorno de trabajo inclusivo y motivador que no solo eleve el desempefio estudiantil, sino que también
incremente la satisfaccion laboral de los docentes.

Estos resultados plantean nuevas lineas de investigacion, como el andlisis de los efectos a largo plazo de estos estilos
de liderazgo en la retencion de docentes y el desempefio académico. Ademas, se sugiere ampliar el enfoque de estudio a otras
regiones y niveles educativos para evaluar la consistencia de los efectos del liderazgo educativo en diferentes contextos y
poblaciones escolares.

CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio destacan el papel crucial del liderazgo educativo en la satisfaccion laboral de los
docentes y en el rendimiento académico de los estudiantes. De acuerdo con los hallazgos, los estilos de liderazgo
transformacional y distribuido son los mas valorados en las instituciones educativas analizadas, evidenciando una influencia
positiva en la motivacion y el compromiso de los docentes, asi como en el rendimiento académico estudiantil. Esto sugiere que
los lideres escolares que promueven un entorno colaborativo y participativo consiguen establecer un clima institucional
propicio para el desarrollo personal y profesional de los docentes y el éxito académico de los estudiantes.
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Por el contrario, los estilos de liderazgo autocratico y laissez-faire se asocian con menores niveles de satisfaccion
laboral y rendimiento académico, lo que reafirma la necesidad de evitar enfoques de liderazgo que limiten la autonomia y la
participacion docente. Estos estilos tienden a generar un clima laboral restrictivo, afectando negativamente la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje y desmotivando a los docentes, lo cual repercute en su efectividad y compromiso con la
institucion.

En conclusién, este estudio aporta evidencia de que un liderazgo educativo basado en los principios de colaboracién
y empoderamiento, caracteristico de los estilos transformacional y distribuido, es una estrategia efectiva para mejorar tanto la
satisfaccion laboral de los docentes como el rendimiento académico de los estudiantes. Se recomienda a las instituciones
educativas y a los organismos encargados de la formacién de lideres escolares fomentar estos estilos de liderazgo, con el fin de
alcanzar una educacion de calidad y sostenible.

Asimismo, los hallazgos sugieren la necesidad de continuar investigando en esta linea, ampliando el alcance de
estudios similares hacia otros contextos y niveles educativos, con el propdsito de fortalecer la comprension de como el liderazgo
educativo puede influir en diversos aspectos del desarrollo escolar.
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