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RESUMEN

Las tecnologias emergentes son una alternativa oportuna para mejorar los aprendizajes, como es el caso de la ensefianza del
idioma inglés. Esta area requiere mucha creatividad y gamificacién por parte de los maestros. En este sentido, la 1A y los
chatbots son alternativas saludables para ser utilizadas. Sin embargo, esta realidad no exime al maestro de proporcionar
directrices para un uso prudente basado en principios éticos al incorporar estas herramientas en la practica pedagégica. Es en
esta linea que se propuso en esta investigacion describir el uso de chatbots en el aprendizaje de idiomas mediante una revisién
sistematica. La metodologia consistié en consultar la literatura académica de los Gltimos cinco afios mediante la ruta cualitativa
de revisién bibliografica; se utilizaron las bases de datos de Scopus, Proquest y Web of Science. La interpretacion de los
articulos cientificos consultados permitié concluir que la IA y el uso de chatbots son herramientas potentes que ayudan a
mejorar la comprension del idioma inglés.
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ABSTRACT

Emerging technologies are a timely alternative to improve learning, as in the case of English language teaching. This area
requires a lot of creativity and gamification on the part of teachers. In this sense, Al and chatbots are healthy alternatives to
be used. However, this reality does not exempt the teacher from providing guidelines for prudent use based on ethical
principles when incorporating these tools in pedagogical practice. It is along these lines that we proposed in this research to
describe the use of chatbots in language learning through a systematic review. The methodology consisted of consulting the
academic literature of the last five years through the qualitative route of bibliographic review; the Scopus, Proguest and Web
of Science databases were used. The interpretation of the scientific articles consulted led to the conclusion that Al and the use
of chatbots are powerful tools that help improve English language comprehension.

Keywords: learning, chatbots, languages.

INTRODUCCION

Partiendo de la documentacion existente, el nimero de estudios relacionados con la aplicacion de chatbots en el
aprendizaje de idiomas es limitado, y apenas hay investigaciones especificas que se basen en la revision sobre el potencial y
los efectos de la implantacion de chatbots con fines docentes en lenguas extranjeras. Esto se debe a que se considera un tema
novedoso en el ambito educativo. Segun Santacruz et al. (2024), en los Gltimos afios, la implantacion de distintas herramientas
digitales ha experimentado un notable crecimiento. Las TIC y las metodologias activas han revolucionado el concepto de
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ensefianza-aprendizaje y han transformado en gran medida el paradigma educativo, provocando una serie de cambios
psicolégicos y pedagdgicos en el modelo tradicional de ensefianza, motivados principalmente por las aportaciones de las teorias
del aprendizaje situado y el enfoque constructivista. Como consecuencia de ello, el interés por la utilizacién de las TIC en las
aulas se ha multiplicado en los Gltimos afios.

La implantacion de tecnologias disruptivas como los chatbots en educacion sigue un proceso similar al de cualquier
aplicacion o herramienta digital. Su desarrollo implica un constante proceso de estudio y mejora. La implementacion inicial no
suele cumplir las expectativas generadas, lo que desemboca en la realizacion de una revision detallada que produce una serie
de mejoras. Por este motivo, la finalizacidon del periodo de examen sobre la repercusion educativa de una herramienta
determinada suele ser problematica. Incluso se ha especulado sobre la posibilidad de que, en lugar de generarse un impacto
diferenciado, sea la eleccién de una determinada herramienta en un momento determinado del propio proceso educativo la que
funcione como un potente motivador. En cualquier caso, lo cierto es que, si analizamos la historia de algunas de las herramientas
digitales mas populares, comprobaremos c6mo se cierne sobre ellas la sombra de su propia efectividad (Ripollés Zamorano,
2023).

En el contexto actual, Ferndndez-Rovira (2022) sefiala que el aprendizaje de lenguas presenta el reto de reducir a un
minimo las horas lectivas por afio de créditos obligatorios. Actualmente, convive un curriculo en el que no aparece el idioma
extranjero junto con un curso comun en el que aparece el idioma extranjero de forma transversal. Los planteamientos
metodoldgicos mas conservadores, centrados en el libro de texto, priorizan la ensefianza de la lengua en lugar del aprendizaje
de la lengua, la gramética en lugar de la interaccion, el trabajo fuera en lugar del trabajo en clase, clases numerosas o docentes
con escaso tiempo para disefiar material propio, aunque otros recursos lo requieran. Por otro lado, actualmente, los estudiantes
pasan una media diaria de tres horas y 25 minutos conectados a la red y, por primera vez, el movil supera al ordenador como
dispositivo mas utilizado para conectarse a Internet. Ademas, un alto porcentaje se conecta a través de redes moviles de banda
ancha.

Para Behares y Brovetto (2022), son muchos los recursos en el area de ensefianza de idiomas modernos que existen
en la red y, ciertamente, son una manifestacion suficiente e inequivocamente valiosa, pero quizas prima en los contenidos de
los mismos el factor académico, circunscrito mayormente al segmento gramatical o a los descriptivos de la materia y, en menor
medida, al pragmaético, interaccional e incluso afectivo, que pueden reducir la ansiedad linglistica del alumno. No obstante,
parece que la presencia de modelos lingiiisticos naturales en los centros educativos es menos intensa y frecuente que la de
modelos literarios 0 més académicos.

El modelo interaccionista pone el acento en la necesidad de plantear al alumno tareas, trabajos o problemas y se
considera que la autonomia se desarrollara mejor a partir de situaciones comunicativas con cierto grado de dificultad que exijan
por parte del aprendiz una aproximacion activa al procesamiento de la informacion.

A raiz de lo anterior, se formul6 como propdsito de esta investigacién describir el uso de chatbots en el aprendizaje
de idiomas mediante una revision sistematica. Se considero esta investigacion relevante porque pone a disposicion los Gltimos
estudios sobre el uso de las tecnologias emergentes en la educacion: una revision de alcance.

METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque cualitativo mediante una revisién sistematica, disefiada para evaluar y sintetizar la
evidencia empirica disponible, siempre que cumpliera con los criterios de elegibilidad establecidos para responder a la pregunta
de investigacion (Quispe et al., 2021).

Para la revision sistematica, se utilizé el método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), un marco metodolégico que garantiza la transparencia y reproducibilidad del proceso. Este método incluye
los siguientes pasos clave: identificacion, seleccion, evaluacion y sintesis de los estudios relevantes.

En el analisis de articulos cientificos, se establecieron los siguientes criterios de inclusién: publicacion dentro de un
rango de 5 afios (2020-2024), idiomas: inglés, espafiol y portugués, disponibilidad en bases de datos reconocidas como Scopus,
ProQuest y Web of Science, acceso abierto y disponibilidad de texto completo y articulos Unicos, es decir, no duplicados.

Por otro lado, se definieron los criterios de exclusion: publicaciones no indexadas en Scopus, ProQuest o Web of
Science, actas de congresos, libros o capitulos de libros, publicaciones en idiomas distintos al inglés, espafiol o portugués
(e.g., francés o chino), articulos duplicados, de acceso restringido, revisiones bibliograficas y estudios tedricos y tesis de
investigacién y paper proceedings no indexados.

Este enfoque permitié garantizar la calidad, relevancia y representatividad de los estudios incluidos en el andlisis,
proporcionando una base solida para responder la pregunta de investigacion planteada.
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RESULTADOS

Tabla 1

Resultado de la bisqueda preliminar en la base de datos Scopus, Proguest y Web of science
Palabras combinadas en Base de datos

espafiol, inglés y Scopus Proquest Web of science Total
Chatbots y aprendizaje de 0 20 0 20
1diomas
chatbots AND learning AND 1,464 20 401 1885
languages
Total 1464 40 401 1905

El diagrama PRISMA detalla el proceso de seleccion y filtrado de articulos cientificos realizado para esta revision
sistematica. En la etapa de identificacion, se recopilaron un total de 1,922 articulos provenientes de cuatro bases de datos:
SciELO (35 articulos), Scopus (1,446 articulos), ProQuest (40 articulos) y Web of Science (401 articulos). Tras aplicar filtros
iniciales relacionados con el tipo de documento y su accesibilidad, se eliminaron 1,195 articulos, dejando 713 articulos
unicos para el siguiente paso.

En la etapa de cribado, se revisaron los titulos y resimenes de los 713 articulos no duplicados. Como resultado, se
excluyeron 186 articulos que no cumplian con los criterios de elegibilidad, reduciendo la muestra a 405 articulos.

Durante la fase de elegibilidad, se identificaron 219 articulos con titulos y resumenes relevantes. Sin embargo, 185
fueron excluidos por no ajustarse al objetivo del andlisis, 1o que dejo una seleccion mas especifica de 34 estudios
relacionados con la tematica principal.

Finalmente, en la etapa de inclusion, se excluyeron 15 estudios debido a la falta de acceso al texto completo,
quedando un total de 19 articulos incluidos en la revision sistematica final. Este procedimiento asegura que la seleccion de
estudios sea rigurosa, relevante y acorde con el objetivo de la investigacion, cumpliendo con los estdndares metodoldgicos

r
del método PRISMA.
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Tabla 2
Categorias y sub categorias emergentes
Herramienta pedagdgica Mejorar aprendizaje Principios éticos
Trabajo cooperativo
Interlocutor
Poderosa herramienta Adquirir conocimiento
Asistente digital Aprendizaje interactivo Prudencia
Ayuda didéctica Capacidad de comprension Evitar dependencia
Alfabetizacion digital Mejorar el habla

Mejora la escritura

Zhang y Huang (2024) analizaron el impacto de los chatbots basados en grandes modelos lingiisticos en la adquisicién
de vocabulario en una segunda lengua. Este estudio concluy6 que los chatbots, al aprovechar tecnologias avanzadas, se
consolidan como herramientas eficaces para mejorar la comprensién y retencion del vocabulario, destacandose especialmente
en entornos educativos donde la personalizacion del aprendizaje es clave.

Por otro lado, Essel et al. (2022) investigaron el uso de un asistente de ensefianza virtual en la educacion superior de
Ghana. Los resultados mostraron que los estudiantes que interactuaron con el chatbot obtuvieron un rendimiento académico
superior, lo que demuestra que estas tecnologias no solo son Utiles, sino también transformadoras en el aprendizaje de idiomas
anivel superior. Asimismo, Vicente-Yagie-Jara et al. (2023) exploraron el uso de ChatGPT en tareas académicas universitarias,
centrdndose en sus aplicaciones en escritura y creatividad. Aunque destacaron el apoyo que la inteligencia artificial proporciona
en estas areas, subrayaron que no puede sustituir la inteligencia y creatividad humanas, planteando una reflexion sobre el papel
de la tecnologia como complemento en lugar de reemplazo.

En una linea similar, Liu 'y Ma (2024) evaluaron el potencial de ChatGPT como herramienta de aprendizaje informal
de inglés entre estudiantes de inglés como lengua extranjera. Este estudio revel6 que ChatGPT no solo fomenta la motivacion,
sino que también facilita el aprendizaje auténomo, consolidandose como una herramienta poderosa en el ambito educativo
digital. Por su parte, Song y Song (2023) examinaron la eficacia de ChatGPT en el desarrollo de habilidades de escritura
académica en estudiantes de inglés como lengua extranjera. Sus hallazgos resaltaron que el uso de esta tecnologia no solo
mejora las habilidades de escritura, sino que también incrementa la motivacion estudiantil. Sin embargo, advirtieron sobre el
riesgo de generar dependencia tecnoldgica, especialmente en tareas complejas.

De manera complementaria, Liu et al. (2024) llevaron a cabo una investigacién de métodos mixtos sobre el aprendizaje
digital informal mediado por inteligencia artificial. Sus resultados destacaron que estas herramientas potencian la alfabetizacion
digital y mejoran la gestion de informacidn, aspectos esenciales en el contexto educativo contemporaneo. Por su parte, Guo et
al. (2024) analizaron el impacto de los chatbots en la escritura argumentativa desde la teoria de la actividad. Este estudio destaco
que los chatbots fomentan comunidades de aprendizaje en linea mediante la interaccion cooperativa, lo que contribuye al
desarrollo de habilidades de comunicacién y colaboracion en entornos digitales.

Junaidi et al. (2020), en otro enfoque, investigaron el uso de Lyra, un asistente virtual, para mejorar el rendimiento
oral en estudiantes de inglés como lengua extranjera. Los hallazgos mostraron que esta herramienta incremento
significativamente las habilidades orales de los estudiantes, especialmente en contextos educativos donde la préactica
conversacional es limitada.

En un &mbito diferente, Li et al. (2023) exploraron el uso de YouTube como plataforma para la creacion de contenido
relacionado con ChatGPT. Aunque destacaron que la inteligencia artificial facilita el aprendizaje de idiomas, también
advirtieron sobre las tensiones que surgen al depender en exceso de estas tecnologias para resolver problemas educativos.
Ademas, Alhammad (2024) examin6 cémo ChatGPT contribuye al desarrollo de la apreciacion literaria en estudiantes saudies
de inglés como lengua extranjera. Este estudio enfatiz6 que, si bien la IA mejora la comprension literaria, es fundamental
aplicarla bajo principios éticos para garantizar un aprendizaje equilibrado.

Por otro lado, Annamalai et al. (2023a) evaluaron el uso de chatbots como interlocutores en el aprendizaje del inglés
en la educacion superior. Los resultados sefialaron que estas herramientas no solo refuerzan las habilidades lingisticas, sino
que también enriquecen las interacciones académicas al proporcionar una practica constante y personalizada. De manera
similar, Belda-Medina y Calvo-Ferrer (2022) analizaron el rol de los chatbots como socios conversacionales en la ensefianza
de idiomas. Concluyeron que estas tecnologias apoyan a los docentes al facilitar la creacion de contenidos interactivos y ofrecer
nuevas dinamicas de aprendizaje en diversos idiomas.
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Asimismo, Annamalai et al. (2023b) exploraron el aprendizaje del idioma inglés a través de chatbots desde la
perspectiva de la teoria de la autodeterminacion. Este estudio evidencié que los chatbots promueven la autonomia y el
aprendizaje autodirigido, fortaleciendo la capacidad de los estudiantes para gestionar su proceso educativo.

En otro estudio, Escalante et al. (2023) evaluaron la efectividad de la retroalimentacion generada por A en la escritura
académica. Sus hallazgos indicaron que esta tecnologia facilita la creacién de ensayos y otros materiales escritos, aunque
también plantearon preocupaciones sobre su impacto en la creatividad estudiantil. Por su parte, Mageira et al. (2023)
investigaron el uso de chatbots educativos para el aprendizaje integrado de contenidos e idiomas. Este estudio concluyé que
estas herramientas son particularmente Utiles para ensefiar idiomas extranjeros y contenidos culturales, combinando el
aprendizaje interactivo con el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Ademas, Cui (2024) disefié un sistema de ensefianza de inglés basado en inteligencia artificial, destacando su eficacia
en la mejora de habilidades de comprensién auditiva y expresion oral. Este enfoque no solo optimiza la ensefianza de idiomas,
sino que también ofrece un método innovador para personalizar el aprendizaje. En un estudio relacionado, Slamet (2024)
explord las percepciones de profesores y estudiantes sobre el uso de ChatGPT como asistente digital para el aprendizaje de
idiomas. Los resultados indicaron que esta herramienta puede complementar eficazmente la ensefianza, siempre que se integre
adecuadamente en el contexto educativo.

Mahapatra (2024) examind el impacto de ChatGPT en las habilidades de escritura académica de estudiantes de inglés
como segunda lengua. Este estudio destacd que, ademds de ser una herramienta confiable para la escritura, ChatGPT
proporciona retroalimentacion efectiva, fomentando asi el desarrollo de habilidades avanzadas. Por Gltimo, Punar Ozgelik y
Yangin Eksi, (2024) analizaron el papel de ChatGPT como asistente en la escritura formal. Los estudiantes valoraron su utilidad
en contextos formales, pero sefialaron que su uso no es esencial para la escritura informal, destacando la necesidad de equilibrar
la dependencia tecnoldgica con el aprendizaje tradicional.

DISCUSION

La consulta de la literatura académica permitié establecer tres aspectos importantes como subcategorias emergentes
con respecto al uso de la Ay chatbots para la ensefianza de inglés. La primera coincidencia es que resultan ser una herramienta
pedagdgica, como lo indicaron (Liu 'y Ma, 2024; Zhang et al., 2023) en lo que respecta a la ensefianza de idiomas. Annamalai
et al. (2023a) sostuvieron que puede actuar como interlocutor; y desde otra perspectiva, Annamalai et al. (2023b) proporcionan
una matriz de ayuda didactica para el desarrollo de las sesiones de clase, ya que los chatbots son amigables y ofrecen
interacciones gamificadas y adaptables al grupo con el que se trabaja. Ademas, contribuyen en la preparacion de material
académico, el cual puede alimentarse de la informacion que esta en linea o de la informacion que el docente adjunta para disefiar
las sesiones (Escalante et al., 2023). Slamet (2024) propone darle la funcion de asistente digital; es importante comprender que
es una herramienta pedagégica que depende del sentido con el que la dirija el docente. La ensefianza de idiomas exige que los
maestros desarrollen maltiples estrategias para que los estudiantes puedan leer, pensar, expresar y redactar en otra lengua; en
este sentido, se sefiala que la IA tiene la fortaleza de adaptarse. Sin embargo, se debe precisar que esta todavia se esta
perfeccionando. El maestro debe personalizarla y humanizarla cuando la utiliza, pues sus contenidos se alimentan de todos los
algoritmos existentes en la nube, sin distincién alguna.

La segunda coincidencia es que el empleo de los chatbots contribuye a mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes cuando se utilizan desde una perspectiva complementaria. Vicente-Yague-Jara et al. (2023) sostuvieron que la 1A
no puede reemplazar la inteligencia humana; sin embargo, Song y Song (2023) evidenciaron cdmo su empleo ayuda en la
escritura, en el trabajo cooperativo en linea e interactivo (Guo et al., 2024; Mageira et al., 2023) y en la forma de hablar (Junaidi
et al., 2020). En esta linea, Essel et al. (2022) sefialan que el uso adecuado en la ensefianza de idiomas también mejora el
rendimiento académico, demostrando que es una herramienta confiable de escritura en otro idioma (Mahapatra, 2024).

La tercera coincidencia de la literatura académica es respecto a la ética en el empleo de la A y los chatbots. Este es
un debate que aln se esta explorando, teniendo en cuenta que, mas alla del algoritmo, quien genera las bisquedas es un ser
humano interesado, ademas de que la aplicacion esta en funcion de la accion que se le solicita. Sin embargo, es factible adquirir
conocimiento formal (Punar Ozgelik y Yangin Eksi, 2024). Para Li et al. (2023), los estudiantes esperan resolverlo todo con la
IA, lo cual puede desencadenar el conformismo. No hay dudas de que se requiere prudenciay principios éticos en los estudiantes
(Alhammad, 2024).

CONCLUSIONES

El uso de chatbots en el aprendizaje de idiomas parece prometedor, ya que despierta el interés de los estudiantes,
especialmente de los jovenes, que aprenden mas por necesidad que por interés o la utilidad real de conocer otros idiomas.
Ademas, los chatbots pueden usarse para practicar ciertas actividades comunicativas que son de interés para los estudiantes,
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como la produccion escrita y el consumo de textos orales que dificultan la comprension. Los estudiantes que reciben la atencion
de los chatbots mejoran en aspectos de escritura en comparacion con aquellos que no reciben su guia.

En conclusion, se observa que, en promedio, los estudiantes aumentan su conocimiento hasta cierto punto, aunque hay
estudiantes que no mejoran, ya que su nivel inicial es significativamente bajo. Los chatbots también tienen un gran potencial
para ayudar a los estudiantes a practicar habilidades de comunicacion, como solicitar informacion o hablar con otras personas.
Existe una notable falta de estudios sobre el uso de chatbots con aplicaciones educativas en la ensefianza de idiomas.

Ademaés, parece que esta literatura no ha considerado suficientemente el conocimiento de linglistica computacional,
ya que la generacion de chatbots requiere un conocimiento especifico sobre los aspectos comunicativos y lingiisticos
relacionados con el disefio de las interacciones. Por lo tanto, es necesario proponer futuras lineas de investigacién sobre este
tema. Por todas estas razones, uno de los puntos que mas invita a la investigacion y al trabajo en chatbots es precisamente la
total ausencia de referencias pioneras, asi como la naturaleza novedosa y actual que estos sistemas adquieren hoy en dia.

Esta investigacion permitio inferir que el uso de la IA y los chatbots, de acuerdo con la consulta a la literatura
académica, contribuye al aprendizaje de idiomas, lo que permitio extraer tres coincidencias de categorias emergentes: la primera
las describe como una herramienta de aprendizaje favorable, teniendo en cuenta el manejo del maestro que permita su
adaptacién al grupo de estudiantes; la segunda sefiala su potencial de mejorar los aprendizajes en los estudiantes; y la Ultima es
el empleo ético de la IA, donde se explica que el debate en la comunidad académica sobre el uso de la A est4 en proceso, ya
que las tecnologias emergentes se han posicionado en el quehacer educativo desde hace poco tiempo. No obstante, pueden ser
una herramienta potente, donde en estudios futuros se podra ver el impacto que ha tenido en la educacion.
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