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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizarel desarrollo y uso de las competenciasdigitales en la educacion, especialmente en el
contexto postpandemia, examinando como las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) se integran en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Se realizé un analisis cualitativo de 22 articulos obtenidos de la base de datos Scopus,
publicados entre 2020 y 2024, realizado a través del método PRISMA. A pesar de que las habilidades digitales ya eran
relevantesantesde la pandemia, el estudio revel6 que tanto docentescomo estudiantesatn enfrentan desafios en el uso efectivo
de herramientasdigitales. Sin embargo, existe una actitud positiva hacia elaprendizaje digital,y variosestudios experimen tales
muestran mejoras significativas en competencias digitales tras participar en programas de formacién especificos. Asimismo,
se identifica la necesidad de fortalecer el acceso a Internety proveer equiposy software adecuados, lo que debe ser respaldado
por politicas publicas efectivas. En conclusion, es crucial reforzar las competencias digitales en la educacion mediante
programas formativos e infraestructura tecnol6gica adecuada. El compromiso estatal en el disefio de politicas inclusivas y la
disposicién positiva de los actores educativos son clave para cerrar las brechas digitales y optimizar el aprendizaje.
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ABSTRACT

The study aimed to analyze the development and use of digital competencies in education, especially in the post-pandemic
context,examininghow information and communication technologies (ICT) are integrated into teaching-learning processes. A
qualitative analysis of 22 articles obtained from the Scopus database, published between 2020 and 2024, was carried out using
the PRISMA method. Although digital skills were already relevantbefore the pandemic, the study revealed thatboth teachers
and studentsstill face challengesin effectively using digital tools. However, there is a positive attitude towards digital learning,
and several experimental studies show significant improvements in digital skills after participating in specific training
programs. Likewise, the need to strengthen Internetaccess and provide adequate equipmentand software is identified, which
must be supported by effective public policies. In conclusion, it is crucial to reinforce digital skills in education through training
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programs and adequate technologicalinfrastructure. The state commitment to the design of inclusive policies and the positive
disposition of educational actors are key to closing digital gaps and optimizing the learning.

Keywords: competence, digital, ICT, literacy, education

INTRODUCCION

Lastecnologiasde la informaciény la comunicacion han adquirido un papel determinante como medio para transmitir
y gestionar informacion, y se han convertido en un elemento esencial y comdn en profesiones y empresas, por lo que la
competencia digital para un gran nimero de personas es un requisito indispensable para trabajar. De ahi que haya comenzado
adesarrollarse este término, especialmente en el &mbito educativo, ya que actualmente es un medio esencial tanto comorecurso
didactico como habilidad tecnolégica.

Debido a su importancia y vigencia, estan surgiendo numerosas investigaciones desde diferentes ambitos del
conocimiento que se centran en saber qué es y qué implica la competencia digital. Esto se debe a su importancia en las
titulaciones universitarias oficialmente, donde se establece la regulacion de la evaluacién, calificacién y acreditacion
académica,y se determina que la competencia digital implica realizar, presentary comunicarse en entornos tecnologicos, asi
como utilizar fuentes de informacidén para la blsqueda, obtencién y organizacion de la informacién; por ultimo, gestionar
diversos aplicativos tecnoldgicos para el desarrollo de un trabajo.

Ademas, el desarrollo de esta competencia en el alumnado es prioritario en el Plan Anual de Formacién del
Profesorado presentado por la universidad en ejercicio de su autonomiareconocida para el desarrollo de la investigacion y la
docencia.La mejora de la formacion delprofesoradoes fundamental para favorecereldesarrollo internalizado de competencias
transversales en el alumnado.

La era digital se caracteriza por la alta rapidez de cambio que se vive en nuestros dias, donde las tecnologias de la
informacién facilitan la transmisién de grandes cantidadesde informacion a una velocidad sin precedentes, lo que permite que
personas de cualquier rincén del planeta interactlen de manera instantanea con tan solo pulsar un boton. Segin Aparicio -
Gomez et al. (2023), al introducir estas tecnologiasen el aula, tanto el profesor como el alumnado se enfrentana un nuevo y
fascinante proceso de aprendizaje: aprender a usar estas herramientas tecnologicas de manera eficiente y efectiva.

En este sentido, adquirir y desarrollar un conjunto de competencias conocido como competencia digital se vuelve
especialmente importante, ya que son habilidades necesarias para navegaren este entorno digital tan dindmico. Este concepto
se halla enmarcado dentro de la competencia en general, que se entiende como los conocimientos, habilidadesy actitudesque
se relacionan directamente con el contexto en el que se adquieren. No obstante, Guimaraesetal. (2022) sefiala que el concepto
de competencia es mucho mas complejo, ya que se moderniza continuamente a partir de diversas teorias, investigaciones y
disciplinas, siendo la educaciony el &mbito laboraldos de los sectores que han suscitado mayor interés y evolucion a lo largo
del tiempo. Por lo tanto, es fundamental no solo actualizarse constantemente en las distintas competencias, sino también
considerarlas de manera critica y reflexiva al momento de impartir docencia y ofrecer otros servicios académicos, asegurando
asi una formacidn integral y adecuada para los usuarios del sistema educativo.

En la Gltima década, se han presentadoinfinidad de definiciones sobre la competencia digital, abordando este concepto
desde multiples &ngulos y perspectivas. A pesar de la notable divergencia en ellas, muchasde estas definiciones coinciden en
identificar diferentestérminos que ayudan a configurarelmarco de la competencia digital. Mas recientemente, se han sugerido
algunas caracteristicas relevantes que son fundamentales para definir la competencia digital del profesorado, las cuales se
refieren a habilidades especificas como el “cuestionamiento reflexivo, la innovacion y la creatividad”.

Asimismo, Rodriguez et al. (2023) mencionan que un porcentaje significativo del alumnado de educacién superior
afirma que susdocentes utilizan tecnologiasde la informacién y de la comunicacion durante sus clases. Sin embargo, esesenc ial
subrayar que este valor representa una variabilidad muy amplia, la cual queda claramente marcada por la deficiencia que
presentan muchos educadores en cuanto a sus escasas habilidades digitales. Esta falta de competencias limita
considerablemente las posibilidades pedagodgicas que ofreceria una adopcion tecnoldgica mas efectiva y adecuada en el
contexto educativo actual.

En cuanto al uso de las tecnologias en el &mbito educativo, se defiende un empleo enfocado especificamente en el
alumno, teniendo en cuenta las cuatro competencias basicascomo un eje fundamental del curriculo educativo. En este sentido,
incorporar el uso de las TIC deberia centrarse en el aprendizaje autonomoy personalizado de cada estudiante, permitiendo que
los estudiantes se sientan mas comprometidos y motivados en su proceso de aprendizaje.

De igual forma, Carrillo-Lépez y Hernandez-Gutiérrez (2022) sefialan la necesidad imperiosa de asegurar la formacion
continua y adecuada del profesorado en dicha competencia digital, ya que solo de esta manera se podra garantizar que la
educacion en el aula beneficie a una gran parte delalumnado. Este enfoque busca también garantizar igualdad de oportunidades
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y asegurar que, en el proceso de desarrollo de la competencia digital, los nifios y jovenes estén protegidos de los riesgos
asociadosaluso detecnologias, como el ciberacoso o la desinformacion. Finalmente, se busca seleccionar, clasificary evaluar
el uso medio de las tecnologias por parte del profesorado con el fin de identificar acciones clave para cerrar la brecha digital
en competencia en diferentes contextos educativos.

Por otro lado, Capéansetal.(2021) indican que la utilizacion de estrategiasde empleo que hagan posible el despliegue
de la competencia digitalentre los ciudadanos. Asi es necesario, por lo tanto, conceptualizar las dimensiones que la competencia
digital comprende. Se recoge la definicién de algunosde los modelos y estdndares que aparecen en la literatura. Se profundiza
en la existencia de diferentes modelos de competencia digital, resultado de los efectos rectores del contexto en el que nacen.
Su definicién de competencia digital procede de la recogida de estos diferentes enfoques y sefiala que en su representacion
encuentra unos elementos en comun: 1) la necesidad e importancia de una base tecnoldgica y de la posibilidad de saber
utilizarla; 2) que esta preocupacion nace para poderser transmitida alalumnado con la finalidad de dotarlo de la competencia
necesaria para desenvolverse en la sociedad, y 3) que su desarrollo responde a las finalidades de cada modelo.

Por tal motivo, el objetivo de esta investigacion es analizarel desarrollo y la aplicacidn de las competenciasdigitales
en el ambito educativo, con un enfoque particularen el contexto postpandemia. Se busca examinarcémo las tecnologiasde la
informacién y la comunicacién (TIC) se han integrado en los procesos de ensefianza y aprendizaje, destacando su impacto y
evolucion en la educacion actual.

METODOLOGIA

Para la investigacion se aplicd el método PRISMA, obteniendo 22 documentos que seran parte de la muestra de estudio
y se procedera al anélisis respectivo. La base de datosseleccionada correspondi6 a Scopus. Se consideraron publicaciones que
utilizaron palabrasclave en espafiolcomo: “competencias digitales, educacion, universidad”, mientras que en inglés se utilizé
el término “digital competence”. Lasinvestigaciones que formaron parte del estudio tuvieron que cumplir con los criterios de
inclusion (Ver Tabla 1), esto con el fin de obtenerinformacion de los articulos de mayorrelevancia que correspondieran a la
tematica planteada.

Tabla 1
Criterios de inclusion y exclusion
Criterio de inclusién Criterio de exclusion
Publicaciones en articulo desde el 2020 — 2024 Publicaciones previas al afio 2020

Publicaciones referidas a la competencia digital en

educacion universitaria — programas de educacion
Publicaciones en Scopus que se agrupan dentro de las

ciencias sociales, solo en revistas
Publicaciones solo en inglés Publicaciones en otros idiomas
A partir de la identificacion de los articulos que fueron 65, se procedieron a excluir 35 documentos por: a) la
duplicidad; b) no responder al campo de educacién, y c) la disponibilidad del archivo; quedando 30 archivos, sin embargo,
luego se reviso el texto completo y 8 no cumplieron con el requisito, quedando finalmente 22 articulos para el meta sintesis
(Ver Figura 1).

Publicaciones de otras areas

Publicaciones en otras bases de datos
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Figura 1
Diagrama de flujo de la seleccién de articulos con el método PRISMA
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Para analizarla informacion de los articulos seleccionados, se disefid una matriz que permitié sistematizar los aspectos
mas relevantesde cada estudio, talescomo la informacidn bibliografica, la metodologia empleada, los principales resultados y
las conclusiones. Este enfoque asegurd un analisis detallado y estructurado que facilit6 la integracion de los hallazgos en el
marco del estudio.

RESULTADOS

Luego de la revision, lectura y extraccion de los hallazgos de los articulossobre la competencia digital, se obtuvo una
base de datossolida para comprender la predominancia de la sistematizacién de las investigaciones, la muestra de estudio y los
instrumentos utilizados.

Tabla 2
Sistematizacion de los articulos revisados
Autor Enfoque Resultados
Enfoque Docentes universitarios en Perdl poseen habilidades destacadas en herramientas
Rojasetal., qu digitales para evaluacion y gestion, pero enfrentan dificultades en resolucion
cuantitativo D y L I . L ; o
(2024) técnica auténoma y participacion en investigacién. Se recomienda formacion

Correlacional . L :
integral para un uso mas eficaz y uniforme de las TIC.

Estudiantes de primeros afios tienen limitaciones en el manejo de tecnologia,
evaluacidn de informaciény cumplimiento de normativasdigitales. Aunque estan
abiertos a capacitacion, se resalta la necesidad de alfabetizacion digital para
enfrentar los retos educativos actuales.
La integracion de tecnologias digitales en la formaciéon de docentes mejora
significativamente sus habilidades profesionales, recomendandose un método
estandar para evaluar competencias.

Andaluz . En Espafia, se necesita un sistema confiable para reconocer competencias digitales
Delgado et al., Cuantlt_atlvo No en docentes, acelerado por la pandemia. Capacitar al profesorado es crucial para

experimental o .
(2023) cumplir objetivos educativos.

Shopova (2024). Cuantitativo

Ostravska et al., Cuantitativo
(2024) Experimental
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Maxkamovich
(2021)

Axhami, y
Axhami (2023).

Barrientos-Baez
etal., (2021).

Lampropoul os
y Kinshuk.
(2024).

Hoangetal.,
(2022).

Véasquez-Cano
etal., (2020).

Romero Tena et
al., (2020)

Cabero
Almenara et al.,
(2020)

Romero Garcia
etal., (2020)

Casillas Martin
etal., (2020)

Pérez Navio et
al,, (2021)

Amador Alarcén
etal., (2022)

Cabezas
Gonzalez etal,,
(2021)

Roblez y
Fernandez
(2021)

Sarango et al.,
(2021)

Araujo-Vila et
al., (2020)

Monroy et al.,
(2020)

Cuantitativo
descriptivo

Mixto
Cuantitativa
Evaluativa
Revision
sistematica

Mixta

Cuantitativo

Cuantitativo
Descriptivo prey
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Cuantitativo

Cuantitativo
experimental

Estudio
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las intervencion es

educativas

Cuantitativo

Cuantitativo No
experimental

Cuantitativo

Cuantitativo

Mixto

Cuantitativo

Cuantitativo

La digitalizacion educativa requiere sistemas de informacion efectivos para
gestionar estudiantes y priorizar ciberseguridad. También se debe abordar la
brecha de género en educacion digital.

En Albania, las escuelas secundarias carecen de infraestructura tecnolégica
adecuada, restringiendo el acceso a recursos digitales y limitando el pensamiento
critico. Se propone invertir en tecnologia, desarrollar contenidos digitales y
capacitar docentes.

Un programa de alfabetizacion digital para personas mayores, especialmente
mujeresrurales, mostré6 mejorassignificativas en competencias digitales. Se logro
reducir la brecha digital y fomentar la inclusion digital en contextos vulnerables.
Realidad virtual y gamificacion en la educacién mejoran el aprendizaje,
participacion y habilidades en areas como medicina, musica e ingenieria. Estas
herramientas enriquecen la experiencia educativa y tienen gran aceptacion.

En Vietnam, la competencia digitaldocente varia segin género, edad y formacion.
Los profesores mas jovenes tienen mejores habilidades digitales, aunque el nivel
general es intermedio.

Factores como edad y experiencia afectan competencias TIC en estudiantes
universitarios espafioles, siendo clave desarrollar habilidades en creacién de
contenido, organizacién y gestion digital.

La formacion inicial mejora significativamente las competencias digitales en
maestros infantiles, pasando de niveles basicos a avanzados y fomentando ka
integracion de TIC en educacién.

Validacion del cuestionario DigCompEdu Check-Inen Andalucia, que muestra la
relevancia de la formacién docente en competencias digitales y el uso de redes
sociales.

Metodologiasactivascon herramientas tecnoldgicas mejoraron significativamente
las competencias digitales de futuros docentes en las areas del Marco Comun de
Competencia Digital Docente.

El programa DigiCraft mejora competencias digitales en nifios vulnerables en
Espafia, promoviendo inclusién social y cerrando brechas digitales.

Disparidades de género y edad afectan el uso de recursos digitales en estudiantes
de posgrado en educacién secundaria, destacandose la necesidad de reducir la
brecha digital.

Estudiantes mexicanos poseen alta conciencia ambiental sobre el uso de
tecnologias educativas, enfatizando la responsabilidad digital y el impacto en el
medio ambiente.

Variables personales como género y edad influyen en competencias digitales, pero
no son determinantes. Se sugiere formacion gratuita y abierta para reducirbrechas.

Estudiantes demostraron el valor educativo de redes sociales como Pinterest e
Instagram, destacando su uso para fomentarcreatividad y aprendizaje en ciencias.
Se sugiere integrarlas en la formacién docente para desarrollar competencias
digitales.

Profesores universitarios con sélidas competencias digitales logran implementar
acciones innovadoras en la Educacion 4.0, fomentando la ciudadania digital.

En la educacién universitaria espafiola, el uso de herramientas digitales no depende
de la edad de los estudiantes. Se requiere integrar metodologias para optimizar
habilidades tecnolégicasy evaluar las percepciones docentes en estudios futuros.
Estudiantes con formacion previa en TIC durante secundaria muestran mejores
habilidades digitales en la universidad, independientemente de género o edad.
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Ortega y Gomez . Los MOOCs potencian competenciasdigitalesy conectividad social, pero hay una
Cuantitativo Iy ] ; .
(2019) percepcion negativa sobre el uso sostenible de tecnologias en el aula

DISCUSION

El principal resultado obtenido se refiere al interés que estd despertando la competencia digital en la comunidad
cientifica, el cualva en franca y marcada progresion en esta materia. Méndez etal. (2022) destacan en losresultados obtenidos
que, entre los afios 2005y 2013, lasinvestigaciones sobre el tema son escasas. Apartirdel afio 2013, delimitadas porel término
‘competencias digitales', se produce un gran crecimiento del interés cientifico, probablemente condicionado por el uso de la
terminologia especifica del término.

En segundo lugar, las aportaciones cientificasde Zempoaltecaetal. (2023) sobre la competencia digitalse agrupan en
tres grandes bloques: a) la formacion del profesoradoy su relacidn con la competencia digital, b) las actitudesy c) el disefio de
instrumentos de medicion, habiéndose constatado que no existe una unanimidad a la hora de establecer un modelo global de
competencia digital, sefialandose incluso que, probablemente, una de las principales dificultades a la hora de la formacion del
profesorado, sino la principal, reside en la propia definicién de lo que debe formar. Otros aspectos relevantes que destacan son
que los cuestionariosautoinformaticosson lastécnicasde investigacion masusadasy que los procesos de validacion de escalas
en el contexto educativo (sobre todo con profesores) son, a menudo, muy deficientes. Finalmente, es resefiable que en la
mayoria de lasinvestigaciones se han utilizado instrumentos de medida cuya fiabilidad y validezno se han comprobado, pues
Unicamente se ha llevado a cabo un analisis de la confiabilidad de los mismos.

Ante el cambioradical en muchaséareasde la vida personaly profesional, se coincide con Palomino et al. (2022) en
que es responsabilidad del docente fomentarenel alumnadonosolo habilidadesespecificas a nivel instrumental, sino, y mas
importantealn, una actitud que favorezca el aprendizajea lo largo de la vida, habilitando espacios donde sea el alumnado el
que busque, seleccione e integre la informacién para desarrollarsus competenciasdentroy fuera del contexto educativo formal.
Es orientador proporcionardichos escenarios de aprendizaje en un contexto colaborativo, caracterizado porun perfil proactivo.

También esinteresante teneren cuenta algunasrecomendaciones, como proporcionar retroalimentacion de los propios
alumnos acerca de su actuacion en un dominio y darles consejos sobre como evaluary mejorar su propio comportamiento.
Ademas, sugieren ofrecer comportamientosy/o técnicasejemplares, de manera que sise consigue que los futuros profesionales
los copien, se avanzara mucho en su porcentaje de éxito; y finalmente, sugerir estrategias de aprendizaje a los estudiantes,
posibilitando que puedan adquirir la competencia de manera adecuada.

Es necesario concienciar, también a nivel politico, institucional y social, de que la competencia digital en educacion
no es un mero afiadido a la formacion en el uso de las tecnologias, sino una imperante necesidad para afrontar los retos tanto
de una vida profesional proxima como de diferentes ambitos de interaccidn social y personal. Los sistemaseducativoshan de
ser conscientes de que proporcionar una formacién éptima en competencia digital implica una reflexién pedagdgica mucho
mas profunda que el mero disefio de materialesdigitales. Se coincide también con Pacheco et al. (2024), quien indica que una
practica diaria en competencia digital puede modificar sustancialmente, en un plazo no muy prolongado, la forma en la que los
profesores, alumnosy otrosactoresimplicadosen la formacion se representan como se aprende realmente. Sise logra modificar
estasrepresentaciones, el avance delcamino de la competencia digitalen el &mbito educativo constituiria un hito a celebrar por
acuerdo unanime.

CONCLUSIONES

El estudio pone de manifiesto la urgencia de fortalecer las competenciasdigitales en los estudiantesuniversitarios y
en los sistemas educativos previos. La falta de habilidades para evaluar criticamente la informacion y el desconocimiento de
las normativasdigitales representan barreras significativaspara su preparacién en un entorno cadavez méastecnoldgico. Aunque
la disposicion de los estudiantes para recibir formacion es alentadora, resulta fundamental implementar estrategias de
alfabetizacion digital que aborden estas carencias desde etapas tempranas de la educacion.

Por otro lado, el limitado acceso a internet y la escasa infraestructura tecnoldgica en escuelas secundarias, como en
Albania, subrayan la necesidad de invertir en recursos tecnolégicos y en la capacitacion docente. Esto no solo diversificaria las
fuentes de conocimiento, sino que fomentaria el pensamiento critico y el aprendizaje auténomo en los estudiantes. Ademas,
aquellos que han interactuado previamente con tecnologias educativas durante su formacién secundaria o en cursos técnicos
muestran mayordominio de las TIC, lo que destaca la importancia de introducir estasherramientasen todaslas modalidades
de ensefianza.

En conclusion, el fortalecimiento de la alfabetizacion digital, la inversion en tecnologia educativa y la integracién de
las TIC desde los niveles educativosiniciales son pasos clave para preparara los estudiantespara los desafiosde la sociedad
digital y para potenciar su éxito académico y profesional.
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