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Resumen

El presente estudio analiza la asociacion entre innovacién y desarrollo empresarial en restaurantes en Lima
Metropolitana. Se utilizé un disefio de estudio cuantitativo, no experimental, transversal y exploratorio. Para ello,
se recogieron mediante cuestionarios validados los datos de 228 trabajadores administrativos y se seleccioné
una muestra por conveniencia. Las variables que estudia el presente trabajo incluyen: la innovacién en productos,
procesos, mercadotecnia, y organizacion. El analisis se ejecuté mediante un modelo de ecuaciones estructurales
basados en suposiciones minimas cuadradas parciales o PLS-SEM con el paquete de software SmartPLS 3. Los
resultados confirman que la innovaciéon en productos y procesos influye significativamente en la innovacién
empresarial, mientras que la mercadotecnia y organizaciéon no alcanzan significancia estadistica. Asimismo, se
considera que la innovacion empresarial puede mejorar el desarrollo empresarial. Este hallazgo pone de
manifiesto la importancia de dar prioridad a estrategias de innovacion en sectores altamente competitivos como
lo es el gastronémico en Lima.
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Abstract

This study analyzes the association between innovation and business development in restaurants in Metropolitan
Lima. A quantitative, non-experimental, cross-sectional and exploratory study design was used. For this purpose,
validated questionnaires were used to collect data from 228 administrative workers and a convenience sample
was selected. The variables studied in this study include: innovation in products, processes, marketing, and
organization. The analysis was performed using a structural equation model based on partial least squares
assumptions or PLS-SEM with the SmartPLS 3 software package. The results confirm that product and process
innovation significantly influence business innovation, while marketing and organization do not reach statistical
significance. Furthermore, it is considered that business innovation can improve business development. This
finding highlights the importance of prioritizing innovation strategies in highly competitive sectors such as the
gastronomy sector in Lima.

Keywords: innovation, business development, marketing.

Introduccién

El desarrollo empresarial, asi como la innovacion, constituyen elementos decisivos para el avance y la
competitividad en los mercados actuales (Apolinario y Guevara, 2021; Castafion et al., 2023). En especifico, el
sector de la restauracion es un sector importante, dinadmico y con intensa competencia. Por lo tanto, las empresas
han de aplicar estrategias innovadoras que les permitan adaptarse a un entorno en constante cambio (Castafion
et al., 2023; Huamani et al., 2024). En este marco, la innovacién empresarial, donde entran en juego la innovacion
en productos, procesos, mercadotecnia y organizacion, ejerce de motor para optimizar la experiencia del cliente,
mejorar la eficiencia operativa y obtener ventajas competitivas sostenibles (Alegre et al., 2022; Barja-Matos et al.,
2023).

En el contexto de la ciudad de Lima Metropolitana, el sector de la gastronomia no sélo se presenta como
una fuente significativa de ingresos y de empleo, sino que se define como una de las expresiones culturales mas
representativas a nivel nacional e internacional (Cenzano y Gonzalez, 2021; Rodriguez et al., 2023). No obstante,
su alta concentracién de negocios plantea retos importantes respecto a la diferenciacion y la supervivencia de
estos. Asi, se identifica el analisis de los factores que producen el desarrollo empresarial, mediado por la
innovacion, no s6lo como un aspecto de interés, sino que se evidencia como un imperativo de cara a la obtencién
de estrategias que permitan que los negocios puedan tener éxito en un entorno competitivo (Hernandez, 2022;
Luciano Alipio et al., 2023).

La relacion entre la innovacion y el desarrollo empresarial ha sido objeto de analisis en diferentes areas,
hasta llegar a demostrar que la capacidad de las empresas de innovar tiene un efecto directo sobre el rendimiento
y la sostenibilidad (Barja-Matos et al., 2023; Benito y Platero, 2012). Estudios previos sobre este tema han llegado
a la conclusion de que la introduccion de innovacién en productos y procesos mejora la eficiencia operativa y la
calidad del producto o servicio proporcionado. Asimismo, se identifica a la innovacion en mercadeo y organizacién
como un medio a través del cual se puede mejorar la relacion con los consumidores y la manera de
funcionamiento interno (Perilla et al., 2022; Rios-Jimenes et al., 2024).

En el sector de la gastronomia, la innovacién ha llegado a asociarse con la capacidad de adaptacion de
los restaurantes para responder a las nuevas demandas de los consumidores y a los complejos retos planteados
por el entorno. Sin embargo, la mayoria de los estudios se ha centrado en mercados globales o en regiones
especificas fuera de Latinoamérica, lo que evidencia un vacio respecto al estudio de estas dinamicas en contextos
como el de Lima Metropolitana. Aqui, la oferta gastronémica estd marcada por la diversidad, la competitividad y
el cambio en la forma de consumo (Alam et al., 2020; Perilla et al., 2022).

Aunque se reconoce de forma generalizada la importancia de la innovacion para el éxito empresarial,
existe una reducida comprensién de la manera en que cada una de las dimensiones de la innovacion impacta
especificamente en el desarrollo de empresas del sector de restaurantes de Lima Metropolitana. Esto resulta
critico, puesto que los restaurantes de la region experimentan un cambio significativo debido a la competencia
creciente, la necesidad de diferenciarse y las exigencias de adaptarse a la sostenibilidad y la digitalizacion (Mejia,
2021; Ravina-Ripoll et al., 2023).

El propdsito general de esta investigacion es analizar la relacion existente entre las distintas dimensiones
gue comprenden la innovacién empresarial (productos, procesos, mercadotecnia y organizacion) y el desarrollo
empresarial en restaurantes de Lima Metropolitana, mediante la utilizacion de un modelo de ecuaciones
estructurales para evaluar las relaciones entre las variables. El estudio busca analizar las relaciones entre los
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diferentes tipos de innovacién empresarial y su impacto tanto en el desarrollo empresarial como en la innovacion
general en restaurantes de Lima Metropolitana.

La investigacion implica cinco hipotesis que intentan explorar la relacion entre diferentes tipos de
innovacion y el desarrollo empresarial. Primero, se establece que la innovacion de productos (H1), la innovacion
de procesos (H2), la innovacion de mercadotecnia (H3) y la innovacién organizativa (H4) contribuyen de manera
importante a la innovacién empresarial, convirtiéndola en una de las bases del desarrollo y la competitividad de
los restaurantes. Finalmente, se establece que la innovacion empresarial influye de manera positiva en el
desarrollo empresarial (H5).

La innovacion y el desarrollo empresarial se han establecido como pilares cruciales para la sostenibilidad
y competitividad de las organizaciones en entornos de mercado dinamicos y exigentes (Apolinario y Guevara,
2021; Castafon et al., 2023). La apreciacion de dichos aspectos cobra importancia en un ambito gastronémico
de Lima Metropolitana, como el que se menciona, que se caracteriza por su originalidad y el alto grado de
competencia entre los restaurantes (Huamani et al., 2024; Rios-Jimenes et al., 2024).

El término innovacion empresarial se refiere a la habilidad de una empresa para introducir nuevos
procesos en sus operaciones o desarrollar nuevos productos, servicios 0 métodos organizativos para potenciar
su competitividad y rendimiento en el mercado (Alvarez-Melgarejo et al., 2023; Barrera et al., 2019). Este término
esta intimamente relacionado con el desarrollo empresarial, que hace referencia al crecimiento sostenido de las
empresas a partir del buen comportamiento financiero, el buen posicionamiento en el mercado o la capacidad
para adaptarse a los cambios del entorno (Baghel et al., 2023; Castafion et al., 2023). La literatura existente
apunta que la innovaciéon empresarial se convierte en un motor estratégico para alcanzar el desarrollo
empresarial, 1o que permite a las empresas optimizar sus operaciones, distinguir sus ofertas y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo (Ben, 2024; Rios-Jimenes et al., 2024).

En el marco del ambito de estudio, las dimensiones de la innovacién empresarial: productos, procesos,
marketing y organizacion, constituyen piezas clave para mejorar la experiencia del cliente, aumentar la eficiencia
operativa y crear ventajas competitivas sostenibles (Apolinario y Guevara, 2021; Rios-Jimenes et al., 2024). Sin
embargo, existen vacios en la investigacion sobre estas dinamicas en el sector gastrondmico de Lima
Metropolitana. Esta investigacion tiene como objetivo cubrir esta brecha, analizando el impacto de las diferentes
dimensiones de la innovacion en el desarrollo de las empresas y generando un marco teérico para impulsar
futuras investigaciones.

La innovacion de productos se centra en la creacién o mejora de bienes y servicios que generen un mayor
valor para el cliente y respondan a las demandas cambiantes del mercado (Apolinario y Guevara, 2021; Melendez-
Campos et al., 2024). Esta innovacion es fundamental en el sector gastronémico, donde la oferta de platillos
diferenciados, la integracion de ingredientes locales o la incorporacién de tendencias de otros mercados pueden
dar lugar a un restaurante que destaque (Calvo, 2024; Huamani et al., 2024).

La literatura indica que las empresas que apuestan por la innovacion de productos no solo impactan
positivamente en la atraccion del cliente, sino que también incrementan su capacidad para diversificar la oferta y
captar nuevos mercados (Imane et al., 2024; Melendez-Campos et al., 2024). En el sector gastronémico, esta
capacidad de innovacion proporciona una mejora continua en la competitividad de la empresa, lo cual se traduce
en un mejor posicionamiento competitivo y, al mismo tiempo, en una contribucion a la sostenibilidad de la propia
empresa (Barja-Matos et al., 2023; Perilla et al., 2022). Por ello, se plantea la hipétesis 1 (H1): la innovacién de
productos tiene un efecto positivo en la innovacion empresarial.

La innovaciéon de procesos se entiende como la adopcion de nuevos sistemas de produccion, de
distribucion o de prestacion de servicios que permitan aumentar la eficiencia operativa, reducir los costos de
produccion y mejorar la calidad del producto final (Alvarez-Melgarejo et al., 2023; Rios-Jimenes et al., 2024). Para
el sector gastrondmico, esta dimension abarca la incorporacion de tecnologias punteras, medios de
automatizacioén y practicas sostenibles que optimicen el funcionamiento diario de los restaurantes (Apolinario y
Guevara, 2021; Von Schomberg et al., 2022).

La evidencia cientifica destaca en estudios tedricos y empiricos la capacidad de la innovacion de procesos
para favorecer la innovacion de las empresas, gracias a su poder para crear ambientes mas flexibles y adaptables
a las exigencias del mercado (Baghel et al., 2023; Martarello y Ferro, 2021). Con base en estos aspectos, se
establece la hipotesis 2 (H2): la innovacién de procesos tiene un efecto positivo en la innovacién empresarial.

La innovacion en mercadotecnia es la incorporacién de nuevas formas de elaboracién, promocién o
posicionamiento de los productos o servicios, cuyo objetivo es captar consumidores y diferenciarlos en el mercado
(Garcia et al., 2023; Von Schomberg et al., 2022). En el sector gastronémico, esto incluye nuevas formas de
utilizar herramientas digitales, experiencias personalizadas o campafias innovadoras que aumenten la vinculacion
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del consumidor con el establecimiento (Espinoza et al., 2022; Villegas y Flores, 2022). Por lo anterior, se plantea
la hipétesis 3 (H3): la innovacién en mercadotecnia tiene un efecto positivo en la innovacion empresarial.

La innovacion organizativa se describe como la inclusiéon de actividades de organizacién que introduzcan
nuevas practicas de gestion, nuevas estructuras organizativas o nuevos métodos de trabajo para mejorar la
eficiencia y/o la flexibilidad de una organizacion (Perilla et al., 2022; Velazquez-Castro, 2024). Sin embargo, en
el ambito de la gastronomia, esto puede implicar la reorganizacion de procesos internos, la creacién de sistemas
digitales para la gestion de la operacion o la formacién de equipos multidisciplinarios que promuevan la
colaboracién y la creatividad (Tejada et al., 2020; Villegas y Flores, 2022). Por tanto, se establece la hipétesis 4
(H4): la innovacién organizativa tiene un efecto positivo en la innovacién empresarial.

La relacién entre la innovacién empresarial y el desarrollo empresarial se encuentra ampliamente
respaldada en la literatura. Se ha demostrado que la capacidad de las empresas para introducir mejoras
constantes en sus productos, procesos, servicios 0 modelos organizativos contribuye significativamente a su
crecimiento y sostenibilidad (Perilla et al., 2022; Rios-Jimenes et al., 2024).

En el sector gastrondmico de Lima Metropolitana, esta relacion es especialmente relevante debido a las
demandas de un mercado competitivo y en constante transformacion. La innovacion empresarial permite a los
restaurantes optimizar sus operaciones, adaptarse a las nuevas preferencias de los consumidores y diferenciarse
de sus competidores, resultando en un mayor desempefio organizacional y un desarrollo empresarial sostenido
(Barja-Matos et al., 2023; Huamani et al., 2024). Por tanto, se plantea la hipétesis 5 (H5): la innovacion empresarial
tiene un efecto positivo en el desarrollo empresarial.

Metodologia

La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, exploratorio y transversal
(Hernandez et al., 2018). Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario y posteriormente se analizaron con
la técnica de modelizacion mediante ecuaciones estructurales basadas en minimos cuadrados parciales (PLS-
SEM), utilizando SmartPLS 3, version 3.3.3. Esta técnica multivariante permite evaluar simultaneamente las
relaciones directas e indirectas entre los constructos del modelo, lo que permite ofrecer una visién panoramica
de las dinamicas investigadas (Becker et al., 2015; Hair et al., 2021).

El instrumento original, desarrollado por los propios investigadores, estaba compuesto por 25 items,
basados en una revision exhaustiva de la literatura y en su validacién por un panel de 7 expertos. En el proceso
de validacion, se llevé a cabo un analisis de cargas factoriales, eliminando aquellos items que no cumplian con
los criterios establecidos (Reise et al., 2000). De esta manera, el instrumento definitivo quedé compuesto por 20
items, garantizando que cada uno representara adecuadamente los constructos evaluados. Este instrumento
también fue sometido a un analisis exhaustivo y riguroso de la confiabilidad (calculo del alfa de Cronbach,
fiabilidad compuesta (CR) y validez convergente, a través de la varianza media extraida (AVE)), obteniéndose
valores superiores a los umbrales de 0.70 para fiabilidad y 0.50 para validez convergente, lo cual asegura su
robustez (Cepeda et al., 2016; Hair et al., 2021).

La poblacion del estudio estuvo constituida por trabajadores administrativos de restaurantes ubicados en
Lima. Se seleccion6 una muestra de 228 participantes a través del muestreo por conveniencia, considerando su
disposicion para responder y su acceso a Internet, necesario para completar el cuestionario virtual. Estos datos
se analizaron primero con SPSS para un procesamiento global, y finalmente con SmartPLS para un analisis
estructural mas pormenorizado; en dicho analisis se lograron hallazgos estadisticos, asi como la validacion del
modelo y la fiabilidad propuesta (Norabuena et al., 2020; Sarstedt et al., 2019).

Resultados

A continuacidn, se presenta un analisis exhaustivo de los resultados descriptivos derivados de la muestra
del estudio. Esta tabla es crucial para comprender la naturaleza y el contexto de los datos recolectados, y
establece una base sélida para las interpretaciones y analisis subsecuentes en esta investigacion.

Los resultados presentados en la Tabla 1 confirman la fiabilidad, validez convergente y ausencia de
colinealidad del modelo de medicion. En este sentido, los valores del Alfa de Cronbach, la fiabilidad compuesta
(>0.70) y el AVE (>0.50) muestran que los indicadores representan adecuadamente los constructos (J. F. Hair
etal.,, 2021; Sarstedt et al., 2019), mientras que las cargas externas (>0.70) y los VIF (<3) garantizan la
independencia de los indicadores y su contribucion relevante (Becker et al., 2015; Chin, 2010). En definitiva, los
resultados obtenidos validan la idoneidad del modelo utilizado en la investigacion.
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Tabla 1
Evaluacion de fiabilidad, validez y cargas de los constructos

Carga Alfa de

Constructo items rho_A Fiabilidad compuesta AVE VIF
externa Cronbach
Desarrollo empresarial DE1 0.804 0.849 0.856 0.898 0.687 1.861
DE2 0.825 1.834
DE3 0.853 1.971
DE4 0.833 1.991
Innovacion empresarial IE1 0.741 0.774 0.781 0.854 0.595 1.477
IE2 0.763 1.495
IE3 0.785 1.579
IE4 0.795 1.486
Innovacion de productos IDP1 0.831 0.772 0.786 0.868 0.686 1.373
IDP2 0.803 1.621
IDP3 0.810 1.617
Innovacion de procesos IP1 0.777 0.751 0.768 0.855 0.664 1.505
P2 0.865 1.752
IP3 0.842 1.576
Innovacién de mercadotecnia IM1 0.862 0.808 0.813 0.886 0.722 1.727
IM2 0.847 1.828
IM3 0.839 1.721
Innovacién organizativa 101 0.857 0.839 0.839 0.903 0.756 1.878
102 0.865 1.926
103 0.887 2.217

Ademas, se realizd el andlisis de validez discriminante, realizado mediante los criterios de Fornell-Larcker
y HTMT, corroboré la idoneidad del modelo de medicién utilizado en el estudio. Los resultados del criterio de
Fornell-Larcker evidenciaron que cada constructo es Unico y representa fendmenos especificos contenidos dentro
del modelo (Fornell y Larcker, 1981; Hair et al., 2013). De manera similar, los ratios HTMT entre constructos eran
menores que el umbral de 0.85, corroborando que los constructos son conceptualmente diferenciados (Henseler
et al., 2015; Norabuena et al., 2020). Estas evidencias corroboran la robustez del instrumento y denotan la
precision en la interpretacion realizada sobre las variables analizadas.

Los resultados de la evaluacion estructural del modelo se muestran en la Tabla 2, en particular, se analizan
la significatividad de las relaciones entre los constructos, obteniendo resultados significativos las relaciones entre
Innovacion Empresarial y Desarrollo Empresarial (p < 0.05; t > 1.96), Innovacién de Procesos e Innovacion
Empresarial (p < 0.05; t > 1.96), e Innovacién de Productos e Innovaciéon Empresarial (p < 0.05; t > 1.96); son las
que se aceptan. En cambio, seran rechazadas las relaciones de Innovacién de Mercadotecnia e Innovacién
Organizativa con Innovacion Empresarial (p > 0.05).
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Tabla 2
Evaluacion estructural del modelo

Desviacién -

Muestra Media de la estandar Estadisticost Val Deci

original (O) muestra (M) (STDEV) (]| O/STDEV)) or sién
Innovacion empresarial -> Acept

Desarrollo empresarial 0.853 0.855 0.014 62.043 0 ada
Innovacion de mercadotecnia -> 0.05 Recha
Innovacion empresarial 0.16 0.156 0.082 1.959 1 zada
Innovacion de procesos -> Acept

Innovacion empresarial 0.329 0.335 0.064 5.137 0 ada
Acept

Innovacion de productos -> ada

Innovacion empresarial 0.355 0.356 0.062 5.697 0

Innovacion organizativa -> 0.05 Recha
Innovacion empresarial 0.146 0.144 0.077 1.901 8 zada

Discusion

Los resultados que emergen a partir del presente trabajo revelan la relevancia de la innovacion
empresarial como uno de los motores fundamentales para el desarrollo del sector gastronémico de Lima
Metropolitana. En particular, la innovacién en relacion con las dimensiones técnicas de innovacion: innovacion en
productos e innovacion en procesos, esta muy asociada a la posibilidad de los restaurantes de poder desarrollarse
en un ambiente altamente competitivo y cambiante; confirmando lo que anteriormente se indicé en estudios
previos desarrollados por Apolinario y Guevara (2021), Melendez-Campos et al. (2024), respecto a que la
innovacion en productos puede mejorar la experiencia del consumidor al tiempo que responde a sus demandas.

De igual forma, la innovacién de procesos, se puede asociar a la optimizaciéon de la operacién y a la
reduccion de costos que pueden facilitar la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas (Alvarez-Melgarejo et
al., 2023; Baghel et al., 2023). Por su parte, las dimensiones de mercadotecnia y de organizacion, aunque si se
podian considerarse de importancia segun la literatura de Alegre et al. (2022) y Espinoza et al. (2022), no
alcanzaron a ser significativas, y se pueden interpretar en funcién de caracteristicas propias del mercado limefio
o por el comportamiento de la dimension de innovacion en el sector gastronémico de esta localidad. En suma, los
resultados de esta investigacion permiten poner de manifiesto la necesidad de priorizar la innovacion en las areas
estratégicas de innovacion técnica para poder desarrollar el potencial de la empresa en este entorno concreto.

El analisis da cuenta de diferencias muy significativas, en lo que a su contribuciéon al desarrollo
empresarial concierne, de las dimensiones técnicas (productos y procesos) y de las dimensiones organizativas y
de mercadotecnia en el sector gastronémico de la region de Lima Metropolitana. En consonancia con lo indicado
por Melendez-Campos et al. (2024) y Barja-Matos et al. (2023), la innovacion de productos, orientada a satisfacer
las necesidades del cliente a partir de valores y ofertas diferenciadas, acaba por resultar un factor determinante
de la competitividad. La innovacidn de procesos, ya centrada en aumentar la eficiencia operacional mediante la
reduccion de costes, se manifiesta especialmente para explicar la eficiencia empresarial y su correspondiente
reinversion en otras areas estratégicas del negocio (Alvarez-Melgarejo et al., 2023; Huamani et al., 2024).

Asi, no es de extrafnar que las dimensiones de mercadotecnia y de la dimension organizativa no lleguen
a ser significativas en lo que a su contribuciéon al desarrollo empresarial se refiere, quizas por ser
implementaciones menos estructuradas o por una menor percepcion de su impacto inmediato en el desarrollo
empresarial, tal y como también han demostrado estudios de Calvo (2024) y Alegre et al. (2022).

Los resultados obtenidos muestran como las caracteristicas del sector gastronémico de Lima
Metropolitana influyen en la efectividad de las dimensiones de la innovacién. La feroz competencia del sector y la
necesidad de diferenciarse en un entorno de aprobacién social por parte de los consumidores a raiz de cambios
en sus preferencias han acentuado los efectos de la innovacion en los productos y los procesos, ya que ambas
dimensiones atienden cabalmente la calidad, la sostenibilidad y la personalizacién que el cliente busca (Apolinario
y Guevara, 2021; Calvo, 2024).
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Conclusiones

Los resultados del estudio respaldan parcialmente las hipétesis previamente formuladas. Se ha
confirmado que la innovacién en productos (H1) y en procesos (H2) ejerce una influencia positiva y significativa
sobre la innovacién empresarial, mientras que la innovacién en mercadotecnia (H3) y organizativa (H4) no
presenta significatividad estadistica. Asimismo, se ha verificado que la innovacion empresarial (H5) tiene un
impacto positivo en el desarrollo de las empresas, subrayando su papel como un factor crucial de competitividad
en el sector gastrondmico de Lima Metropolitana. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de priorizar las
dimensiones técnicas de la innovacion, especificamente en los productos y procesos, dentro de sectores que son
dinamicos y competitivos.

En este sentido, la investigaciéon valida teorias que asocian la innovacion empresarial con el desarrollo
econdmico, ampliando el conocimiento existente en contextos latinoamericanos poco estudiados y brindando una
base tedrica esencial para futuras indagaciones. Los resultados sugieren que los gerentes de restaurantes en
Lima Metropolitana deberian centrarse en implementar estrategias relacionadas con la innovacion de productos
y procesos, con el objetivo de mejorar su competitividad, sostenibilidad y adaptacion a las demandas del mercado.
Invertir en estos ambitos podria optimizar el uso de recursos y diferenciar a las empresas en un entorno altamente
competitivo.
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