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Resumen

El presente estudio examina la participacién de la IA en la gestion empresarial a través de una revisién
bibliografica que aborda su aplicacién en areas como la toma de decisiones gerenciales, el marketing B2B, la
gestion de recursos humanos y la innovacion. La metodologia se basé en una revision sistematica siguiendo los
lineamientos PRISMA y analizando estudios relacionados publicados entre 2021 y 2024 sobre la aplicacion de la
IAen la gestion empresarial. Los hallazgos destacan que la |A mejora la recopilacion y andlisis de datos, facilitando
la automatizacion de tareas rutinarias y permitiendo la deteccion de patrones complejos, ademas de contribuir a
la resiliencia en cadenas de suministro y al rendimiento en mercados altamente competitivos. Asimismo, se
identifico que técnicas avanzadas como la logica difusa, el big data y los sistemas basados en agentes tienen una
repercusion en la creacion de conocimiento organizacional y en la personalizacion de estrategias. Sin embargo,
los resultados también evidencian limitaciones significativas, como la necesidad de intervencién humana en
contextos no predecibles y los desafios éticos relacionados con la transparencia y la responsabilidad en la toma
de decisiones. También, se resalta la importancia de infraestructura tecnolégica adecuada y de personal
capacitado para garantizar el éxito de estas implementaciones. Finalmente, se propone que futuras
investigaciones se orienten al desarrollo de mecanismos preventivos y un analisis mas profundo de la interaccion
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entre factores éticos, tecnoldgicos y humanos, con el objetivo de promover una integracion sostenible y efectiva
de la IA en el entorno empresarial.

Palabras clave: inteligencia artificial, toma de decisiones gerenciales, innovacion empresarial

Abstract

The present study examines the involvement of Al in business management through a literature review that
addresses its application in areas such as managerial decision-making, B2B marketing, human resource
management, and innovation. The methodology was based on a systematic review following PRISMA guidelines
and analysing related studies published between 2021 and 2024 on the application of Al in business management.
The findings highlight that Al improves data collection and analysis, facilitating the automation of routine tasks and
allowing the detection of complex patterns, in addition to contributing to resilience in supply chains and
performance in highly competitive markets. It was also identified that advanced techniques such as fuzzy logic,
big data and agent-based systems have an impact on the creation of organizational knowledge and the
personalization of strategies. However, the results also show significant limitations, such as the need for human
intervention in unpredictable contexts and ethical challenges related to transparency and accountability in
decision-making. Also, the importance of adequate technological infrastructure and trained personnel to guarantee
the success of these implementations is highlighted. Finally, it is proposed that future research be oriented to the
development of preventive mechanisms and a more in-depth analysis of the interaction between ethical,
technological and human factors, with the aim of promoting a sustainable and effective integration of Al in the
business environment.

Keywords: Artificial Intelligence, Management Decision Making, Business Innovation

Introduccién

La inteligencia artificial (IA) ha transformado radicalmente la toma de decisiones gerenciales al permitir la
optimizacién de procesos, la automatizacion de tareas y la capacidad de realizar predicciones precisas en
entornos organizacionales cada vez mas dinamicos y complejos (Barcia-Zambrano, 2024; Godoy, 2024; Leguiza,
2024). Estas tecnologias avanzadas, como el aprendizaje automatico y los sistemas algoritmicos, facilitan la
recopilacion y el anadlisis de grandes volumenes de datos, lo cual proporciona a los gerentes herramientas mas
efectivas para mejorar la eficiencia y la adaptabilidad de las organizaciones en mercados competitivos (Rodriguez,
2024; Salavarria & Bazurto, 2024; Montenegro, 2024). La capacidad de la IA para detectar patrones complejos y
anticiparse a situaciones de riesgo también se ha destacado como un aspecto clave en areas como las cadenas
de suministro y el marketing empresarial (Gomez et al., 2024; Chavez, 2024)

Sin embargo, la implementacién de la IA no estd exenta de desafios significativos. En primer lugar,
persisten barreras relacionadas con la falta de infraestructura tecnolégica adecuada y la resistencia cultural al
cambio dentro de las organizaciones (Hernandez-Sotomayor et al., 2024; Cornelio et al., 2024). Estas barreras
no solo afectan a las grandes corporaciones, sino que son especialmente problematicas en pequefias y medianas
empresas, donde los recursos limitados dificultan su adopciéon (Ferrer-Davalos, 2021). Ademas, surgen
preocupaciones éticas y operativas sobre la transparencia, la equidad y la responsabilidad en los resultados de
los algoritmos, que generan incertidumbre en su uso (Martinez et al.,, 2024; Vélez et al.,, 2022). Estas
preocupaciones éticas estan directamente relacionadas con la falta de claridad en los procesos algoritmicos y la
posibilidad de sesgos en la toma de decisiones, lo cual puede generar desconfianza tanto a nivel interno como
externo (Represa, 2024).

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se sustenta en el modelo de sistemas sociotécnicos de
Bostrom y Heinen en 1977, que enfatiza la interdependencia entre las tecnologias y los factores humanos en las
organizaciones (Martinez, 2019). Este marco tedrico se alinea con los avances recientes en aprendizaje
automatico y redes neuronales, como plantea Andrade (2023), que han permitido a la IA identificar patrones
complejos y ofrecer soluciones precisas en tiempo real. Por otra parte, el concepto de ética algoritmica (Pérez et
al.,, 2024) resulta clave para abordar las implicaciones éticas relacionadas con el uso de estas tecnologias,
garantizando un equilibrio entre la innovacién y la responsabilidad en la toma de decisiones. Ademas, se destaca
que la IA no solo debe enfocarse en la eficiencia operativa, sino también en garantizar que los valores éticos y
humanos sean preservados en los procesos organizacionales (Almeida-Blacio et al., 2024).

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la participacion de la 1A
en la toma de decisiones gerenciales, identificando tanto sus beneficios como las barreras criticas que limitan su
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implementacién. A partir de los hallazgos, se proponen estrategias practicas y sostenibles para fomentar su
adopcion efectiva y responsable, ofreciendo un aporte significativo a la gestion empresarial en un entorno
tecnolégico en constante evolucion. Estos enfoques buscan proporcionar una base sélida para futuras
investigaciones que aborden los vacios existentes, especialmente en sectores con alta dependencia tecnoldgica
y escenarios de incertidumbre creciente (Herrera, 2024; Cérdova et al., 2023).

Metodologia

El estudio se fundamenta en una revision sistematica basada en la metodologia PRISMA (Preferred
Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para analizar de manera estructurada la
participacion de la IA en la toma de decisiones gerenciales. Siguiendo las etapas de identificacion, seleccion,
elegibilidad e inclusién, se realizaron busquedas exhaustivas en bases de datos reconocidas como Scopus,
Scielo, Google Académico, Dialnet, lo que permitio identificar un total de 30 documentos relevantes, de los cuales
10 cumplieron con los criterios de inclusion. Estos criterios priorizaron estudios revisados por pares, publicados
en inglés y espanol entre 2021 y 2024, relacionados directamente con la |A en decisiones gerenciales, excluyendo
documentos de opinion, publicaciones fuera del periodo y aquellos que no abordaran explicitamente el ambito
empresarial. Este enfoque riguroso permitid extraer y sintetizar informacion clave, identificando patrones,
tendencias y vacios en el conocimiento actual, asegurando asi resultados consistentes y respaldados por
evidencia sélida para explorar los beneficios y barreras de la implementacién de la IA en la gestion empresarial.

Figura 1
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Resultados y discusién

Los resultados de este estudio reflejan como la IA ha transformado la gestion empresarial, optimizando
procesos, automatizando tareas y mejorando la toma de decisiones estratégicas mediante el andlisis avanzado
de datos. Se identificaron aplicaciones relevantes en areas como marketing B2B, gestion de recursos humanos,
innovacion y resiliencia en cadenas de suministro, lo que evidencia su versatilidad en diversos sectores. Sin
embargo, se detectaron limitaciones, como desafios éticos relacionados con la transparencia y responsabilidad
en las decisiones mediadas por IA, y la necesidad de supervision humana en escenarios impredecibles. Estos
hallazgos subrayan la importancia de un enfoque equilibrado que considere tanto los beneficios como los retos,
proporcionan una base soélida para futuras investigaciones y estrategias de implementacion responsables.
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Tabla 1.

Resumen de estudios sobre la participacion de la inteligencia artificial en la gestion empresaria

Titulo, Autor
# Aiio Metodologia Resultados principales
116 lid¢ 1 . . .
.Se desarroll6 'y va ids un 'mode | El modelo IAAAM explica y predice actitudes e
1 integrado de aceptacion-evitacion de 1A intenciones hacia el uso de IA. Los hallazgos destacan la
(Cao etal., 2021) (IAAAM) mediante una encuesta a 269 | . . o : £08 ¢
. : importancia de condiciones favorables, mecanismos para
gerentes de empresas del Reino Unido, o . .
o . mitigar preocupaciones personales y una perspectiva
evaluando factores positivos y negativos e . .
. equilibrada entre beneficios y riesgos de la IA, aportando
relacionados con el uso de IA en . (e
.. L tedrica y empiricamente al campo.
decisiones organizacionales.
2 . . L Los hall 1 la inteli i ificial
El estudio utiliza un modelo tebrico | O o a#0S fevelan que fa inteligencia artiticia
. - impulsada por big data influye significativamente en la
basado en la teoria de gestion del ., . . .
L. . creacion de conocimiento del cliente, del usuario y del
conocimiento (KMT) para analizar el -
(Bag y otros, 2021) . L . g mercado externo. Estos procesos de creacion de
> impacto de la inteligencia artificial o . .
. . conocimiento impactan directamente en la toma de
impulsada por big data en la toma de . . .
.. . . decisiones racionales de marketing B2B, lo que, a su vez,
decisiones racionales de marketing B2B | . L . L.
. . tiene un efecto significativo en el rendimiento de la
y el rendimiento empresarial. Los datos . . .
S . empresa. Este estudio resalta la importancia de la [A 'y el
primarios se recopilaron de empresas | . . . o
. o - big data como herramientas clave para optimizar el
B2B de la industria minera sudafricana. S .
conocimiento y la estrategia en mercados B2B.
3 El estudio utiliza un enfoque conceptual | Se destaca que la gestion de la IA implica liderar, coordinar
basado en el analisis de siete estudios | y controlar avances computacionales que replican la
(Berente y otros, | @jemplares que abordan la gestion de la | inteligencia humana para resolver problemas de decision
2021) IA. Explora como han evolucionado las | cada vez mas complejos. Los estudios incluidos demuestran
fronteras de la IA en términos de | como las fronteras de la IA han evolucionado con el
autonomia, aprendizaje e | tiempo, ampliando su alcance y rendimiento. Ademas, se
inescrutabilidad, y analiza como estas | plantean reflexiones sobre los futuros desafios en la gestion
dimensiones impactan la  gestion | de la [Ay el papel de la investigacion en sistemas de
tecnoldgica y la toma de decisiones. informacion para moldear estos desarrollos.
4 El estudio desarrolla un marco
conceptual de modelo de rendimiento | El marco describe como las percepciones, juicios y uso de
que analiza los procesos de toma de | informacion afectan la seleccion de estrategias en HRM
decisiones éticas en la gestion de | mediada por IA. Resalta el papel de las posiciones éticas
(Rodgers et al., 2023) | recursos humanos (HRM) en un | algoritmicas para mejorar la inteligibilidad y
contexto algoritmico. Utiliza un enfoque | responsabilidad en la toma de decisiones de HRM generada
teorico multidisciplinario, integrando | por IA. Ademas, subraya que estas posiciones son clave
perspectivas de asimilacion y mediacion | para seleccionar estrategias efectivas en HRM y propone su
por A, asi como literatura sobre juicioy | adopcion para abordar la falta de inteligibilidad y
eleccion, para explorar coémo las | responsabilidad en la investigacion existente sobre
estrategias de HRM se ven influenciadas | integracion de IA en HRM.
por decisiones éticas algoritmicas.
5 El estudio utiliza un enfoque tedrico
basado en la Escuela Carnegie y la teoria
del comportamiento de la empresa para | La IA tiene un papel constructivo en la gestion de la
(Haefner 'y otros, | analizar como la IA afecta la gestion de | innovacién, especialmente en contextos donde las
2021) la innovacion. Desarrolla un marco | limitaciones de procesamiento de informacion obstaculizan
conceptual que evaliia las capacidades | el desarrollo de nuevas ideas. Los sistemas de 1A, como los
de procesamiento de informacion de la | algoritmos de deteccion de anomalias, pueden superar estas
IA  necesarias para apoyar la | limitaciones al identificar nuevas oportunidades.
digitalizacion de la  innovacion
organizacional.
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6 El estudio propone un marco de toma de
decisiones  multicriterio  (MCDM)
impulsado por algoritmos de IA, | Los hallazgos destacan que las técnicas mas prometedoras
incluyendo sistemas difusos, redes | para promover SCRes incluyen la programacion de logica
neuronales  Wavelet (WNN) vy | difusa, el big data de aprendizaje automatico y los sistemas
. evaluacion basada en la distancia desde | basados en agentes. Ademas, el marco MCDM propuesto
(Belhadi y otros, . . . L . . L,
2022) la solucion promedio (EDAS). Este | facilita a los tomadores de decisiones la identificacion y
enfoque se aplico a datos de 479 | aplicacion de técnicas de IA efectivas, proporcionando un
empresas manufactureras para | enfoque practico para guiar la implementacion de
identificar patrones y técnicas de IA | estrategias de SCRes en entornos manufactureros.
relevantes para construir resiliencia en
las cadenas de suministro (SCRes).
7 El estudio emplea wuna revision | La IA mejora y optimiza los procesos empresariales
sistematica de la literatura para analizar | existentes, facilitando la toma de decisiones mediante la
(Quinto y otros, | la dependencia entre la IA y la toma de | creacion de patrones establecidos. Sin embargo, su eficacia
2021) decisiones gerenciales. Este enfoque | se limita a contextos previamente analizados, mientras que
permitié reflexionar sobre como la IA | en situaciones nuevas y complejas se requiere la
estd acelerando la automatizacion de | intervencion intuitiva del gerente. En el futuro, se espera
procesos en la gestion empresarial, | que la IA desarrolle mecanismos de anticipacion para
destacando tanto sus beneficios como | manejar escenarios impredecibles de manera mas
sus limitaciones. autébnoma.
8 El ensayo utiliza una revision
documental para proponer un enfoque | El trabajo subraya que la prevision permite anticipar y
teorico que resalta la importancia de la | prepararse para cambios en entornos caracterizados por
prevision dentro del  proceso | incertidumbre y transformacion rapida. Este proceso
(Contreras & | administrativo,  considerdndola  un | predictivo, al analizar tendencias y patrones, facilita la
Guerrero, 2024) elemento fundamental previo a la | creacion de estrategias solidas y planes de accion que
planeacion. Este enfoque analiza como | optimizan la toma de decisiones. Ademas, se destaca la
la prevision y la integracion de | importancia de la integracion de la IA como un
herramientas tecnologicas, | complemento para el proceso administrativo, promoviendo
especialmente la IA, pueden potenciar la | una coexistencia armonica entre métodos tradicionales y
eficiencia y eficacia administrativa en | tecnologia avanzada.
un entorno empresarial dinamico.
9 El trabajo combina un analisis experto
con motores avanzados de inteligencia
artificial, utilizando un enfoque . . .
. R . ! Se propone una arquitectura basada en la sinergia entre la
interdisciplinario que integra gestion .y . .
b . gestion empresarial y las TI para supervisar las
(Maitre y otros empresarial,  tecnologias de la . . X . -
y > . . . . fluctuaciones en los precios de materias primas. El analisis
2022) informacién (TI) e informética. Incluye . .
. . .~ | del caso de los fosfatos muestra como diversos
una revision de la literatura para definir L .
. . acontecimientos, como cambios en la oferta y la demanda,
parametros clave y un estudio de caso . .
. . afectan los precios. Este enfoque proporciona una
centrado en las fluctuaciones de precios . . . s
. herramienta robusta para predecir y gestionar las dinamicas
de los fosfatos, analizando los factores . . . ,
o s de mercado relacionadas con materias primas especificas.
que histéricamente han influido en la
oferta y la demanda de esta materia
prima.
10 El enfoque metodolégico es una | Laimplementacion de IA ha revolucionado la
revision bibliografico-documental que | administraciéon empresarial, permitiendo procesar grandes
analiza como la IA ha transformado | cantidades de datos de manera rapida y eficiente para
diversas areas empresariales. Se centra | apoyar la toma de decisiones informada. Ademas, la
(Saltos y otros, 2024) | en el impacto de la IA en la recopilacion | automatizacion de tareas repetitivas libera a los empleados
y andlisis de grandes volumenes de | para que se concentren en actividades estratégicas y
datos, automatizacion de tareas | creativas. Asimismo, la IA mejora la experiencia del cliente
rutinarias, y mejora de la experiencia del | mediante respuestas personalizadas y predice y previene
cliente mediante herramientas como | problemas antes de que ocurran, destacando su papel en la
chatbots y asistentes virtuales. transformacion organizacional.

Los estudios revisados enfatizan que la IA esté revolucionando la gestiéon empresarial al integrarse como
una herramienta fundamental para optimizar procesos, personalizar estrategias y tomar decisiones mas
informadas en diversos contextos. Segun Saltos y otros (2024) y Cao et al. (2021), la capacidad de la IA para
analizar grandes volumenes de datos, automatizar tareas repetitivas y predecir problemas futuros ofrece ventajas
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significativas en términos de eficiencia y adaptabilidad. Estas capacidades tecnoldgicas permiten a las empresas
responder rapidamente a los cambios del entorno, mejorando su competitividad en mercados altamente
dindmicos. Ademas, las técnicas avanzadas de IA, como la Iégica difusa y el big data, analizadas por Belhadi y
otros (2022), han demostrado ser cruciales para desarrollar resiliencia en cadenas de suministro.

Del mismo modo, Bag y otros (2021) destacan que la IA impacta positivamente en la toma de decisiones
racionales de marketing B2B, contribuyendo directamente al rendimiento empresarial. Sin embargo, a pesar de
estos avances, los estudios también sefalan limitaciones éticas y operativas, como la necesidad de supervision
humana para abordar contextos complejos e imprevistos, tal como lo indican Quinto y otros (2021).

Una revisidon mas detallada de los hallazgos permite identificar coincidencias y diferencias clave entre los
estudios. La mayoria de los autores coinciden en que la IA mejora la eficiencia operativa y la calidad de las
decisiones en contextos predefinidos. Por ejemplo, Contreras & Guerrero (2024) y Rodgers et al. (2023) destacan
la importancia de combinar la supervision humana con la implementacion de la |A para garantizar resultados
responsables y efectivos. Ademas, Saltos y otros (2024) y Haefner y otros (2021) subrayan que la adopcion
exitosa de la IA depende de contar con infraestructura tecnolégica adecuada y personal capacitado para
maximizar su potencial. Sin embargo, las diferencias surgen en los enfoques y aplicaciones especificas. Berente
y otros (2021) exploran los desafios de gestionar la IA en términos de autonomia, aprendizaje y trasparencia,
mientras que Bag y otros (2021) priorizan los beneficios estratégicos de la IA en contextos de marketing B2B.

Por otro lado, Rodgers et al. (2023) abordan los dilemas éticos en la gestién de recursos humanos,
contrastando con el enfoque técnico de Maitre y otros (2022) en la gestion de fluctuaciones de precios de materias
primas. Estas diferencias enriquecen la discusion y reflejan la amplitud de aplicaciones y desafios asociados con
la 1A en distintos sectores.

La integracion de la IA en la gestion empresarial representa no solo una oportunidad, sino también un
desafio Unico para optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones en areas complejas como la innovacion,
las cadenas de suministro y la gestion de recursos humanos. Sin embargo, los desafios éticos y operativos
resaltan la importancia de adoptar un enfoque equilibrado. Por ejemplo, Quinto y otros (2021) sefalan que,
aunque la IA es efectiva en contextos previamente analizados, su eficacia disminuye en situaciones nuevas y
complejas donde la intuicion humana se vuelve indispensable. Este hallazgo se complementa con las
aportaciones de Rodgers et al. (2023), quienes enfatizan la relevancia de adoptar posiciones éticas algoritmicas
que promuevan la transparencia y la responsabilidad en la toma de decisiones. Ademas, Haefner y otros (2021)
sugieren que la IA no solo puede superar limitaciones humanas en la gestion de innovacion, también tiene el
potencial de detectar patrones complejos y generar ideas completamente novedosas, ampliando asi su alcance
en escenarios futuros.

En conclusién, la IA no solo debe ser considerada como una herramienta tecnoldgica avanzada, sino
como un socio estratégico que trabaja en colaboracién con la supervision humana para transformar radicalmente
la gestion empresarial. Si bien sus beneficios son claros, los desafios éticos y operativos asociados con su
implementacién subrayan la importancia de desarrollar enfoques integrales que equilibren la innovacion
tecnolégica con la responsabilidad organizacional. Para maximizar su impacto, las investigaciones futuras
deberian enfocarse en desarrollar mecanismos de anticipacion que permitan a la IA manejar escenarios
impredecibles con mayor autonomia, asi como explorar en mayor profundidad la interaccién entre factores éticos,
tecnoldgicos y humanos. Ademas, se deben promover marcos regulatorios que garanticen una implementacién
equitativa y sostenible, de manera que las organizaciones puedan capitalizar las ventajas de la |A mientras mitigan
sus riesgos inherentes. Solo a través de este enfoque equilibrado sera posible aprovechar plenamente el potencial
transformador de la IA en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y competitivo.

Conclusiones

La integracion de la IA en la gestion empresarial representa una oportunidad estratégica que requiere un
enfoque critico y fundamentado. En primer lugar, los datos analizados demuestran que la IA tiene una contribucién
representativa en la optimizaciéon de procesos y en la toma de decisiones, siempre que su implementacion
contemple tanto las capacidades tecnolégicas como las limitaciones humanas. Por consiguiente, las
organizaciones deben adoptar la IA como una herramienta complementaria que opere en sinergia con la
experiencia y el juicio humano, particularmente en contextos complejos o impredecibles donde las tecnologias
actuales enfrentan limitaciones.

A pesar de que los avances en el uso de la IA son evidentes, persisten interrogantes relacionadas con los
desafios éticos y operativos que deben resolverse para maximizar su potencial. En este sentido, resulta
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imprescindible desarrollar investigaciones futuras que aborden estos vacios, enfocandose en mecanismos
preventivos que permitan a la IA actuar de manera autébnoma en escenarios emergentes. Finalmente, es esencial
analizar con mayor profundidad la interaccién entre los factores éticos, tecnolégicos y humanos, de modo que se
pueda garantizar una implementacion de la IA que sea eficiente, responsable y sostenible en diversos contextos
empresariales.
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