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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo establecer la relacién entre la tecnologia de informacion, el control interno
y la gestion administrativa en centros de salud de Arequipa. Para ello, la investigacion tiene un enfoque
cuantitativo descriptivo, con un disefio no experimental, correlacional y transversal, de tipo basico. Con respecto
a la muestra, se compone por 132 funcionarios de los centros de salud, y los datos se obtuvieron a través de
cuestionarios con tres niveles de calificacion. De acuerdo con los resultados, el uso de tecnologia e informacion
en estos centros es deficiente, asi como el control interno y la gestién administrativa. Ademas, se encontré una
correlacion positiva muy fuerte entre la variable de tecnologia e informacion y el control interno (r = 0.894), asi
como entre tecnologia e informacion y la gestion administrativa (r = 0.983), con una significancia inferior a 0.05.
Se concluye que existe una correlacion significativa entre la tecnologia e informacién en el control interno y la
gestion administrativa en centros de salud de Arequipa.
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Abstract

The objective of this study is to establish the relationship between information technology, internal control and
administrative management in health centers in Arequipa. To this end, the research has a descriptive quantitative
approach, with a non-experimental, correlational and cross-sectional design, of a basic type. The sample is made
up of 132 employees of the health centers, and the data were obtained through questionnaires with three levels
of qualification. According to the results, the use of technology and information in these centers is deficient, as well
as internal control and administrative management. In addition, a very strong positive correlation was found
between the variable of technology and information and internal control (r = 0.894), as well as between technology
and information and administrative management (r = 0.983), with a significance of less than 0.05. It is concluded
that there is a significant correlation between technology and information in internal control and administrative
management in health centers in Arequipa.

Keywords: internal control, administrative management, health centers.

Introduccién

La tecnologia y la informacién han transformado radicalmente la manera en que las instituciones operan,
mejorando la eficiencia y la toma de decisiones (Vidal et al., 2022). Segun De Ledn et al. (2021), las
organizaciones que adoptan tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el analisis de big data, pueden
aumentar su productividad. Esto resalta la importancia de integrar herramientas tecnoldgicas en los procesos
operativos para optimizar recursos y mejorar la competitividad (Martinez & Padilla, 2020).

En el ambito de salud, la tecnologia y la informacion son esenciales para optimizar la atencion y la gestion
de datos (Garcia et al., 2022). Segun Cuba y Cardenas (2024), la digitalizacién de registros y el uso de
herramientas tecnoldgicas en salud resultan clave para elevar la calidad asistencial y garantizar la seguridad del
paciente. Esto demuestra que implementar sistemas eficientes no solo agiliza el acceso a la informacion, sino
que también fomenta tratamientos mas precisos y personalizados, fortaleciendo la administraciéon del sector
(Preciado et al., 2021).

Ademas, la gestidn de la informacion en el contexto empresarial se ha vuelto esencial para la toma de
decisiones estratégicas y control interno (Momblanc & Castro, 2020). Segun un estudio de Gallardo (2021), los
lideres empresariales afirman que la capacidad de analizar y utilizar datos en tiempo real es un factor critico para
el éxito organizacional. Esta tendencia muestra como la tecnologia de la informacién no solo respalda las
operaciones diarias, sino que también permite a las organizaciones anticiparse a los cambios del mercado y
responder de manera proactiva a las necesidades de los clientes (Contreras et al., 2021).

Por otro lado, el control interno se entiende como un grupo de procesos destinados a garantizar el
cumplimiento de objetivos organizacionales, la fiabilidad de la informacion financiera y el acatamiento de
normativas legales (Pacheco, 2023). Alava et al. (2023) destacan que este sistema integra controles en todos los
niveles organizativos para asegurar su eficacia. En el contexto actual, el control interno se enfrenta a nuevos
riesgos derivados de la globalizacion y los avances tecnoldgicos, lo que exige su constante actualizaciéon para
abordar desafios como la manipulacién de datos (Gayoso & Chavarry, 2022; Vega et al., 2021).

Més alla de la proteccién de activos, el control interno promueve la eficiencia operativa y refuerza una
cultura ética dentro de la organizacion (Restrepo, 2022). Segun Valera y Delgado (2020), un sistema sdlido
fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas, fortaleciendo la confianza publica y mejorando la reputacion
institucional. Su adecuada implementacién es, por tanto, esencial para garantizar la sostenibilidad y el éxito
organizacional a largo plazo (Cumbicos et al., 2023).

Mientras que la gestion administrativa abarca la planificacién, organizacion, direccion y control de los
recursos de una organizacién para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz (Mendoza-Fernandez &
Moreira-Choez, 2021). Segun Rojas et al. (2020), los lideres desempefian multiples roles dentro de este proceso,
como la toma de decisiones y la comunicacion efectiva, lo que resalta la interconexion de funciones esenciales
para el éxito organizacional (Pefia et al., 2022).

En un entorno caracterizado por la rapida evolucion tecnolégica y las dinamicas cambiantes del mercado,
la gestién administrativa enfrenta nuevos desafios. Matute-Calle y Murillo-Parraga (2021) sefialan que la adicién
de herramientas digitales puede mejorar significativamente la eficiencia operativa al optimizar la recopilacion y el
analisis de datos, favoreciendo decisiones mas agiles y acertadas (Vivar-Astudillo & Torres-Palacios, 2024).

Ademas, esta disciplina debe responder a expectativas crecientes relacionadas con la sostenibilidad y el
bienestar laboral. Guevara (2022) destaca que las organizaciones que integran estas prioridades en su gestion
no solo mejoran su reputacion, sino que también incrementan la productividad y retienen talento. Por ello, la
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gestion administrativa moderna no solo busca optimizar recursos, sino también crear entornos laborales
responsables y positivos (Soledispa-Rodriguez et al., 2022).

Por esta razon, la tecnologia y la gestién de la informacion han transformado radicalmente el
funcionamiento de los centros de salud (Cejas et al., 2022). En un contexto donde la demanda de servicios de
salud incrementa y la eficiencia en la atencion al paciente se vuelve crucial, implementar sistemas tecnologicos
robustos se presenta como una solucion viable (Segovia, 2021). De esta manera, la integracion de herramientas
digitales no solo mejora la atencion al paciente, sino que también optimiza el control interno y la gestion
administrativa, permitiendo una mejor toma de decisiones y una administracion mas efectiva de los recursos
disponibles (Nufiez et al., 2021).

No obstante, la apropiacion de estos equipos enfrenta varios desafios (Da Conceigao et al., 2022). Segun
Conchacalla et al. (2021), muchos centros de salud en paises en desarrollo carecen de la infraestructura
tecnolégica necesaria, lo que limita su capacidad para implementar sistemas de gestién de informacion
adecuados. Por consiguiente, esto se traduce en una desigualdad con respecto a la calidad de atencién entre
diferentes clinicas, donde aquellas que han logrado modernizar sus sistemas muestran mejores resultados en los
indicadores de salud y satisfaccion del paciente (Bazualdo & Contreras, 2022). Ademas, la falta de capacitacion
del personal para manejar nuevas tecnologias es otro obstaculo critico que complica ain mas la situacion
(Guerrero & Alarcon, 2021).

Por otra parte, el control interno en los centros de salud se ve comprometido por la escasa integracion de
los sistemas de informacion (Vega et al., 2021). De acuerdo con Paz (2020), muchos hospitales operan con
registros manuales, lo que aumenta el riesgo de errores, dificulta la auditoria y la supervisién de procesos. Esta
falta de un sistema unificado de informacién no solo impide una adecuada gestién administrativa, sino que
también puede llevar a decisiones equivocadas que impactan directamente en la atencion al paciente (Lino &
Lujan, 2022).

Asimismo, la problematica se extiende a la sostenibilidad de las tecnologias implementadas. A pesar de
las inversiones en sistemas tecnoldgicos, muchos centros enfrentan dificultades para mantener y actualizar su
infraestructura (Jara & Cuadros, 2022). Esto resalta la necesidad de un enfoque estratégico que no solo
contemple la implementacion de nuevas herramientas, sino también su integraciéon en un marco de gestion
administrativa eficiente y un control interno riguroso que garantice su efectividad a largo plazo (Barriga-Chambi
et al., 2022).

Partiendo de esta premisa, el estudio tiene como objetivo determinar la relacion de la tecnologia e
informacion en el control interno y la gestion administrativa en centros de salud de Arequipa, 2023.

Metodologia

Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion y analisis de datos para
demostrar o refutar hipotesis y resolver problemas de investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este
estudio se considera basico porque anade, revisa o amplia lo que ya se conoce en la comunidad cientifica
(Escudero & Cortez, 2018). Ademas la investigacion es descriptiva, debido a que se caracteriza por identificar y
describir minuciosamente el tema de estudio y todos sus subconjuntos. Igualmente, es correlacional porque
pretende indagar como se relacionan entre si las variables de la investigacion: tecnologia e informacién como
variable moderadora, entre la relacion de la variable control interno y gestién administrativa (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).

Asimismo, sigue los principios de un disefio no experimental y transversal, ya que utiliza la observacion y
el analisis de sucesos en su entorno natural, sin manipulacién de factores (Diaz-Narvaez & Calzadilla-Nuiez,
2018). De esta manera, los datos se recogieron en un unico momento en el tiempo.
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Figura 1
Diseno del estudio
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La figura 1 muestra el esquema visual del disefio de la investigacion donde:
Z: Es la variable mediadora.

X: Es la variable control interno (causa).

Y: Es la variable gestion administrativa (efecto).

B: Coeficientes de ruta entre las variables planteadas.

Por otra parte, la poblacion en un estudio incluye a todos los individuos dentro del ambito de la
investigacion. Este grupo abarca las ocurrencias de un fenémeno que comparten caracteristicas especificas,
siendo la base para recolectar los datos pertinentes (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este caso, la
investigacion consideré a 200 funcionarios de centros de salud de Arequipa, clasificados en tres categorias:
trabajadores de apoyo, directivos y especialistas (véase la Tabla 1).

Tabla 1

Poblacién de estudio
Nivel del cargo Frecuencia %
Personal de apoyo 98 49
Especialista 75 37
Directivo 27 14
Total 200 100.00%

Con base en lo anterior, se empled un muestreo probabilistico estratificado en la seleccidon de los
participantes en el estudio. En ese sentido, la delimitacion de la muestra se obtendra aplicando la siguiente
férmula:

N«Z?xpxq
T dX(N—-1)+Ztxpxq

n

Reemplazando los datos, se tiene:

B 200 * 1,962 % 0.5 * 0.5 B
7 0.052(200 — 1) + 1.962 % 0.5% 0.5

n 132

Donde:

N: Numero total de la poblacion = 200
1 — a: Nivel de Confianza = 0.95
Z(1—-a)=1.96

d: Precision = 0.05

p: Prevalencia = 0.50

q: Complemento de p = 0.50

n: dimensién muestral = 132
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Para calcular la estratificacion de la muestra se utiliza la siguiente formula:

_n 132 066
ne=N=200" "
De esta manera se obtiene el tamafio de la muestra estratificada, como se evidencia en la tabla 2. En
base a los calculos, se seleccionaron 132 funcionarios de establecimientos de salud de Arequipa - 2023 como

muestra representativa para la investigacion.

Tabla 2

Muestra de estudio
Nivel del cargo Muestra %
Personal de apoyo 65 49%
Especialista 49 37%
Directivo 18 14%
Total 132 100%

Para la medicion de las variables se utilizé6 una encuesta en relaciéon con la técnica de investigacion.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este método es una forma basada en cuestionarios para indagar
sobre los rasgos, conocimientos, actitudes, etc. de un grupo de personas.

Estos instrumentos de medicion permiten a los investigadores documentar los datos relativos a las
variables pertinentes. En este caso, la herramienta utilizada fue una encuesta con una escala tipo Likert con 4
respuestas posibles. Se utilizaron 3 para el estudio donde la primera tuvo 6 preguntas que evaluaron el
componente de tecnologia e informacién; la segunda, incluyé 21 preguntas que evaluaron el componente de
control interno; y la tercera contd con 15 preguntas que evaluaron el componente de gestion administrativa
(Quispe, 2023).

Los resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos utilizando el alfa de Cronbach mostraron
que los instrumentos son muy confiables y consistentes; esto permite utilizarlos para obtener datos con un alto
nivel de confianza. La variable control interno alcanzé un valor de 0.964, |a variable gestion administrativa un valor
de 0.976 y la variable tecnologia e informacién un valor de 0.934.

Para el procesamiento de los datos, se uso el programa estadistico SPSS 26.0 junto con otras
herramientas informaticas automatizadas que permiten el tratamiento de la informacion recogida. Los datos se
presentaron utilizando equipos estadisticos como graficas de barras, porcentajes y frecuencias. Esto permitié
representar visualmente el analisis descriptivo y la estadistica inferencial de relaciones entre las variables del
estudio. El estadistico Rho de Spearman se utilizé para la prueba de correlacion, y el R-cuadrado, también
conocido como coeficiente de determinacion, para la prueba de intensidad de correlacion.

Resultados y discusién

Tabla 3
Andlisis de la variable tecnologia e informacion y sus dimensiones
_Tecnolog_lg € Tecnologia Informacion
informacién
Niveles f % f % f %
Deficiente 89 67.4% 100 75.8% 87 65.9%
Intermedia 41 31.1% 22 16.7% 36 27.3%
Eficiente 2 1.5% 10 7.6% 9 6.8%
Total 132 100.0% 132 100.0% 132 100.0%
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Figura 2

Variable tecnologia e informacioén y sus dimensiones
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La Tabla 3 y la Figura 2 destacan que solo el 1.5% de los encuestados emplea la tecnologia e informacion
de manera eficiente, mientras que el 31.1% tiene un uso intermedio y el 67.3% presenta un uso inadecuado. En
la dimensién de tecnologia, el 7.6% califica su uso como eficiente, el 16.7% como intermedio y el 75.8% como
deficiente. Por otro lado, en la dimensién de informacién, el 6.8% considera su uso eficiente, el 27.3% intermedio
y el 65.9% deficiente. Estos hallazgos subrayan la necesidad de incorporar equipos técnicos mas eficaces y
adecuados al servicio ofrecido al publico.

Tabla 4
Analisis de la variable control interno y sus dimensiones
Control Ambiente de  Evaluacion de Control s .
; . : upervision
interno control riesgo gerencial
Niveles f % f % f % f f %
Inadecuado 82 62.1% 94 712% 86 652% 72 83 62.9%
Intermedio 47 35.6% 28 212% 35 265% 44 33 25.0%
Adecuado 3 2.3% 10 7.6% 11 8.3% 16 16 12.1%
Total 132 100.0% 132 100.0% 132 100.0% 132 100.0% 132  100.0%
Figura 3

Variable control interno y sus dimensiones
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La Figura 3 y la Tabla 4 revelan los niveles y frecuencias relacionadas con la percepcion del control
interno entre los funcionarios de los centros de salud de Arequipa. Solo el 2.3% considera que el control interno
es adecuado, el 35.6% lo califica como intermedio, y el 62.1% lo percibe como inadecuado. En la dimension de
ambiente de control, el 7.6% lo valora como adecuado, el 21.2% como intermedio y el 71.2% como inadecuado.
Respecto a la evaluacion del riesgo, el 8.3% la considera adecuada, el 26.5% intermedia y el 65.2%
inadecuada. En la dimensién de control gerencial, el 12.1% la califica como adecuada, el 33.3% intermedia y el
54.5% inadecuada. Finalmente, en la supervisién, el 12.1% la percibe como adecuada, el 25% intermedia y el
62.9% inadecuada. Estos resultados reflejan deficiencias significativas en la protecciéon de activos econémicos,
intangibles y materiales, atribuibles a la falta de cumplimiento de los procedimientos y a la vulnerabilidad de los
equipos y datos.

Tabla 5
Analisis de la variable gestion administrativa y sus dimensiones
Gestion . . - .
g . Planeamiento Ejecucion Evaluacion
administrativa
Niveles f % f % f % f %
Deficiente 90 68.2% 90 68.2% 97 73.5% 95 72.0%
Intermedia 40 30.3% 36 27.3% 26 19.7% 25 18.9%
Eficiente 2 1.5% 6 4.5% 9 6.8% 12 9.1%
Total 132 100.0% 132 100.0% 132 100.0% 132 100.0%
Figura 4
Variable gestién administrativa y sus dimensiones
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La Tabla 5 y la Figura 4 presentan las percepciones de los encuestados sobre la gestion administrativa
en los centros de salud de Arequipa. Solo el 1.5% califica la gestion administrativa como eficiente, el 30.3%
como intermedia y el 68.2% como deficiente. En la dimensién de planeamiento, el 4.5% la considera eficiente,
el 27.3% intermedia y el 68.2% deficiente. Para la dimensién de ejecucion, el 6.8% la califica como eficiente, el
19.7% intermedia y el 73.5% deficiente. Estos resultados reflejan una gestién administrativa que no promueve
liderazgo ni compromiso institucional, presenta deficiencias en la asignacién presupuestaria, carece de
evaluaciones regulares y no establece objetivos claros, lo que afecta el desempefio global de las instituciones.
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Tabla 6
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables Estadistico gl Sig.
Tecnologia e informacion 0.424 132 0.000
Control interno 0.394 132 0.000
Gestion administrativa 0.427 132 0.000

Para determinar si los datos estan distribuidos adecuadamente, se empleé la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov. Esta determina si en la investigacion se emplea estadistica inferencial paramétrica o no.
Segun la Tabla 6, la variable tecnologia e informacion tuvo un valor de 0.424, control interno de 0.394 y gestion
administrativa de 0.427, todos estos valores tuvieron un nivel de significancia de 0.000. En consecuencia, los
datos del estudio no siguen una distribucién normal porque el valor p es inferior a 0.05. Por este motivo, en el
analisis de correlacion de hipétesis se utilizé el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis
En este apartado se comparan y validan las hipétesis investigadas, para determinar si se aceptan o no,
en tal virtud se emplean las siguientes reglas y criterios de decision:

1) Si p > 0.05 se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula.
2) Sip < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Tomando en consideracion dicha regla necesaria de validacion, se procede al abordaje de contrastacion
inferencial de las hipoétesis de estudio.

Primera hipétesis

H1: Existe relacion significativa entre la tecnologia e informacién y el control interno en centros de salud
de Arequipa, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la tecnologia e informacién y el control interno en centros de
salud de Arequipa, 2023.

Tabla 7
Correlacion entre la tecnologia e informacién y el control interno
Tecnologl_a} ¢ Control interno
informacion
. Coeficiente de -
-il;]ef%nr?:;%'%s correlacion 1.000 894
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 132 132
Spearman _ CoeflCle.rlte de 894" 1.000
Control interno  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 132 132

La Tabla 7 presenta los resultados del analisis de correlacion entre las variables tecnologia e informacién
y control interno. Los datos evidencian una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables, con un valor
de r = 0.894 y un nivel de significancia de p = 0.000. Esto indica que un mayor y mejor uso de la tecnologia e
informacion esta asociado con un incremento en la efectividad del control interno, mientras que un uso deficiente
de estas herramientas afecta negativamente su desempeno.
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Figura 5
Diagrama de dispersién de la tecnologia e informacioén y el control interno
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La ilustracion grafica de la correlacion entre la tecnologia e informacion y el control interno puede verse
en la Figura 5. Dado que los puntos siguen una linea recta desde abajo a la izquierda hasta arriba a la derecha,
se puede decir que la correlacion es significativa y directa. El valor de R cuadrado es 0.935 (0.935 x 100% =
93.5%). Esto significa que la tecnologia e informacion tiene una influencia de 93.4% en el control interno.

Segunda hipétesis

H2: Existe relacion significativa entre la tecnologia e informacién y la gestion administrativa en centros de
salud de Arequipa, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la tecnologia e informacion y la gestion administrativa en centros
de salud de Arequipa, 2023.

Tabla 8
Correlacion entre la tecnologia e informacion y la gestion administrativa

Tecnologia e Gestion

informaciéon administrativa
. Coeficiente de o
Lﬁ%?gggilgne correlaciéon 1.000 983
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 132 132
Spearman Gestion Coeficiente de 983" 1.000

correlacion
Sig. (bilateral)  0.000
N 132 132

administrativa

La Tabla 8 presenta los resultados del analisis de correlacion entre las variables tecnologia e informacion
y gestién administrativa. Los resultados revelan una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables, con
un valor de r = 0.983 y un nivel de significancia de p = 0.000. Esto sugiere que la gestion administrativa mejora
considerablemente cuando se hace un uso mas eficiente de la tecnologia e informacién, mientras que, por el
contrario, se vuelve deficiente con un uso limitado o inadecuado de estas herramientas.
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Figura 6
Diagrama de dispersion de la tecnologia e informacion y la gestién administrativa
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La figura 6 es una representacion visual de la relacién entre la gestién administrativa y la tecnologia e
informacion. Existe una asociacioén directa, ya que los puntos van en linea recta desde abajo a la izquierda hasta
arriba a la derecha. El valor de R cuadrado es 0.912 (0.912 x 100% = 91.2%). Esto significa que la tecnologia e
informacion tiene una influencia de 91.2% en la gestion administrativa

En cuanto a la comprobacién de las hipétesis, la variable tecnologia e informacién muestra una relacion
directa y positiva con el control interno en los centros de salud de Arequipa, con una correlacién de Spearman de
0.894, lo que indica una correlacion muy fuerte, con una significancia estadistica de 0.000, menor a 0.05. Por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. De manera similar, la segunda hipotesis de
estudio muestra una correlacién positiva y directa entre tecnologia e informacioén y gestion administrativa, con una
correlacion de Spearman de 0.983, también muy fuerte, con una significancia estadistica de 0.000. Asi, se acepta
la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Estos resultados coinciden con los de Quispe (2023), quien también encontrd una relacion significativa
entre las variables tecnologia e informacion y control interno (r = 0.527), asi como entre tecnologia e informacién
y gestién administrativa (r = 0.749), lo que respalda la idea de que el control interno y la gestién administrativa
son factores asociados al uso de tecnologia e informacién. Ademas, los hallazgos se alinean con el estudio de
Conchacalla et al. (2021), que destaca el impacto positivo de la implementacién de tecnologia e informacion en
los centros de salud de Arequipa, mejorando tanto el control interno como la gestion administrativa.

La investigacion también hace eco de la importancia de contar con un marco regulador adecuado para el
uso de la tecnologia e informacion en la gestion administrativa, tal como lo sugiere Rojas et al. (2020). Esto implica
establecer normativas sobre la proteccion de datos y la privacidad de los pacientes, asi como directrices claras
para el uso de sistemas tecnoldgicos en salud, tal como menciona Segovia (2021). Segun Cumbicos et al. (2023),
abordar estos aspectos permitird maximizar el potencial de la tecnologia para mejorar el control interno y, en
ultima instancia, la calidad de atencion en los centros de salud de Arequipa.

Conclusiones

Los resultados muestran que existe un nivel deficiente (67.4%), en el uso de la tecnologia e informacion
en centros de salud de Arequipa, asimismo, el nivel de control interno es inadecuado con un 62.1%, mientras que
la gestiébn administrativa presenta un 68.2% de deficiencia.

Con una correlacién positiva de r = 0.894 y una significancia estadistica de 0.000, que es inferior a 0.05,
se establece que la variable tecnologia e informacién esta directamente relacionada con el control interno. En
consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Los resultados del analisis Rho de Spearman muestran una relacion positiva entre las variables tecnologia
e informacioén y la gestion administrativa (r = 0.983), con una significancia estadistica de 0.000, inferior al p valor.
Razén por la cual, se admite la hipotesis alterna y se niega la hipétesis nula.
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En sintesis la tecnologia e informacién se correlacionan con el control interno y la gestién administrativa
en los centros de salud de Arequipa, optimizando la toma de decisiones y la atencion al paciente. Por consiguiente,
es esencial seguir capacitando al personal y fortalecer la infraestructura para maximizar estos beneficios.
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