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Resumen

La presente investigacion se centrd en analizar la red bibliométrica en Scopus relacionada con la inteligencia
artificial y su impacto en la productividad empresarial. Para ello, se utilizaron técnicas cuantitativas, asi como la
aplicacion del método bibliométrico. A través de un analisis exhaustivo de 758 documentos, extraidos de la base
de datos Scopus, se reveld que entre los afios 2014 y 2024 hubo un notable crecimiento (59.3%) en el volumen
de publicaciones relacionadas con el tema planteado. Asimismo, segun los datos obtenidos, se evidencié que la
produccion cientifica en Estados Unidos experimenté un crecimiento acelerado (27.8%) en comparacion con otros
paises. Ademas, el area académica mas destacada fue el campo de las ciencias de la computacion (34%),
mientras que el autor mas citado fue Wirtz J., con 1309 citas, y la fuente mas relevante fue la Revista de la
Sociedad de la Informacion y la Comunicacién, con 43 publicaciones. Por lo tanto, se puede afirmar que la
investigacion sobre la IA 'y la productividad en las empresas ha avanzado considerablemente. En conclusién, este
estudio bibliométrico proporciona una base fundamental para futuras investigaciones, siendo crucial profundizar
en el estudio de los sistemas de procesamiento y andlisis de datos, asi como en los recursos tecnoldgicos para
implementar soluciones que mejoren la productividad en las empresas.
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Abstract

This research focused on analyzing the bibliometric network in Scopus related to artificial intelligence and its
impact on business productivity. To do so, quantitative techniques were used, as well as the application of the
bibliometric method. Through an exhaustive analysis of 758 documents, extracted from the Scopus database, it
was revealed that between the years 2014 and 2024 there was a notable growth (59.3%) in the volume of
publications related to the topic raised. Likewise, according to the data obtained, it was evident that scientific
production in the United States experienced accelerated growth (27.8%) compared to other countries. In addition,
the most prominent academic area was the field of computer science (34%), while the most cited author was Wirtz
J., with 1,309 citations, and the most relevant source was the Journal of the Information and Communication
Society, with 43 publications. Therefore, it can be stated that research on Al and productivity in companies has
advanced considerably. In conclusion, this bibliometric study provides a fundamental basis for future research,
and it is crucial to further study data processing and analysis systems, as well as technological resources, to
implement solutions that improve productivity in companies.

Keywords: bibliometric, artificial intelligence, productivity.

Introduccién

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas disruptivas del siglo XXI,
transformando diversos sectores econdémicos y revolucionando la manera en que las empresas operan
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). El desarrollo de la 1A ha sido notablemente rapido desde sus origenes, pasando
de sistemas basicos de automatizacion a modelos avanzados capaces de tomar decisiones y aprender de los
datos (Russell & Norvig, 2021). En la actualidad, su aplicacion en el mundo empresarial se ha convertido en un
factor clave para mejorar la productividad y eficiencia organizacional (Davenport & Ronanki, 2018).

En términos generales, la IA se refiere a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que,
normalmente, requieren inteligencia humana, tales como: el reconocimiento de voz, la toma de decisiones y la
traduccién de idiomas (Ho, C. & Won, S. H., 2024). Aprovechando esta capacidad de simular la inteligencia
humana, la implementacion de |A en las empresas ha permitido automatizar procesos repetitivos, mejorar la toma
de decisiones basada en datos y ofrecer experiencias personalizadas a los clientes (Brock & von Wangenheim,
2019). Estas aplicaciones no solo han aumentado la eficiencia operativa, sino que también han permitido a las
empresas innovar y mantenerse competitivas en un entorno empresarial en constante cambio (Davenport &
Ronanki, 2018).

La productividad empresarial ha sido impulsada por diversas revoluciones tecnolégicas, desde la
Revolucién Industrial hasta la era de la computacion (Mokyr, 2018). Por ende, la incorporacién de la 1A a los
procesos corporativos representa la siguiente fase en esta evolucién, proporcionando herramientas que optimizan
la toma de decisiones, reducen costos operativos y mejoran la eficiencia en la gestion de recursos (Bessen, 2019).
En esta linea, diversos estudios han analizado el impacto de la IAen la productividad empresarial desde diferentes
perspectivas. Por un lado, algunos investigadores se centran en los beneficios econdmicos derivados de la
reduccion de recursos en los procesos (Aghion, Jones & Jones, 2017). Por otro lado, entre los beneficios mas
destacados de la |IA se encuentra su capacidad para automatizar tareas repetitivas y tediosas, liberando a los
empleados para que se concentren en actividades de mayor valor afadido (Huang & Rust, 2018). No obstante,
su implementacién también presenta retos y desafios, como la resistencia al cambio organizacional y la necesidad
de nuevas competencias laborales (Mindell & Reynolds, 2020). A pesar de estas divergencias, existe un consenso
general sobre el potencial de la |IA para redefinir el panorama empresarial y mejorar el desempefio de las
organizaciones (Cockburn, Henderson & Stern, 2018). El desempefio automatizado mediante |A permite predecir
las cadenas de suministro, lo que representa un impacto significativo en el éxito de las empresas (Ali, S. M.,
Rahman, A. U., Kabir, G., & Paul, S. K., 2024).

Por otra parte, la IA también ha tenido un impacto significativo en la mejora de la experiencia del cliente.
Por ejemplo, los chatbots y los asistentes virtuales, impulsados por IA, pueden interactuar con los clientes de
manera personalizada y eficiente, resolviendo consultas y problemas en tiempo real (Luo, Tong, Fang, & Qu,
2019). Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también reduce la carga de trabajo del personal
de atencion al cliente, permitiéndoles centrarse en casos mas complejos que requieren intervencion humana (Van
Doorn et al., 2017), No obstante, es fundamental comprender que el impacto de la inteligencia artificial en las
empresas va mas alla de mejorar la eficiencia y la productividad. En este sentido, es crucial considerar las
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cuestiones éticas y la transparencia, especialmente con la llegada de la IA generativa, la cual tiene el potencial
de transformar los modelos productivos en el &mbito de la comunicacion (Codina, L., Ufarte-Ruiz, M., & Borden,
S., 2024)

En el contexto actual, las empresas buscan maximizar su eficiencia y productividad mediante la adopcién
de tecnologias innovadoras. Por ello, la IA ha logrado introducirse en el ambito empresarial, ya que la misma ha
demostrado ser una herramienta clave en la automatizacién de tareas repetitivas, permitiendo a los empleados
enfocarse en actividades de mayor valor agregado (Frey & Osborne, 2017). Ademas, la capacidad de la IA para
analizar grandes volumenes de datos en tiempo real ha optimizado la toma de decisiones estratégicas, mejorando
la capacidad de respuesta ante cambios en el mercado (McKinsey Global Institute, 2018). Sin embargo, la
implementacion de IA en el ambito empresarial también enfrenta importantes desafios. Uno de los principales
obstaculos es la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y la escasez de talento especializado en inteligencia
artificial. Asimismo, la preocupacién por la ética y la privacidad en el uso de IA ha generado debates sobre la
regulacion y el impacto de estas tecnologias en el empleo y la seguridad de los datos (Jobin, lenca & Vayena,
2019).

Los estudios bibliométricos, cuya funciéon es recopilar y analizar de manera detallada las publicaciones
cientificas sobre un tema en particular, resultan esenciales para identificar las tendencias vigentes (Tomas-Gorriz
& Tomas-Castera, 2018), asi como para reconocer enfoques metodolégicos y areas del conocimiento aun
inexploradas (Garcia et al., 2021; Ribeiro & Aroni, 2019). En este contexto, el analisis bibliométrico y el empleo
de indicadores posibilitan la cuantificacion de la informacion mediante la evaluacion métrica de investigaciones
cientificas en diversas disciplinas (Cal6, 2022). Por ello, este estudio busca sistematizar investigaciones previas
con el fin de detectar tendencias claves y hallazgos relevantes que contribuyan a mejorar la aplicacion de
actividades relacionadas con la gestion.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se llevo a cabo un analisis bibliométrico para identificar estudios
académicos publicados entre 2014 y 2024 sobre la aplicacién de la inteligencia artificial para aumentar la
productividad empresarial. La informacion, extraida de bases de datos como Scopus de Elsevier y Google
Scholar, se analiz6 mediante técnicas bibliométricas para obtener resultados cuantificables (Tomas-Gorriz &
Tomas-Castera, 2018). La seleccion de documentos relevantes se basé en ecuaciones de busqueda booleana
(inteligencia artificial OR Al AND productividad OR eficiencia OR rendimiento AND empresa OR negocio OR
organizacion) explorando titulos y resimenes. Ademas, se aplicaron criterios de inclusién como el periodo de
publicacion (2014-2024), el tipo de documento (articulos, libros y capitulos de libros), el idioma (inglés y espariol)
y la accesibilidad, priorizando documentos disponibles. Para obtener una vision completa de la investigacion
actual y sus tendencias futuras, se seleccionaron 758 documentos de Scopus, Google Scholar y otras fuentes
para su analisis bibliométrico. Tras normalizar los metadatos y eliminar duplicados, se examinaron los patrones
de produccién cientifica mediante indicadores como el afio de publicacion, tipo de documento, autor principal,
areas tematicas, fuente de publicacién, pais de origen, nimero de citas y afiliacion institucional (Salinas & Garcia,
2022).

Para identificar las relaciones entre términos en la produccion cientifica, se generé un mapa de co-
ocurrencia de palabras clave a partir de los documentos seleccionados (Flores-Fernandez & Aguilera-Eguia,
2020). Ademas, se utilizé el software VOSviewer para el procesamiento y visualizacién de la red de co-
ocurrencias, permitiendo la creacién del mapa. Asimismo, Excel se empled para complementar este analisis con
tablas y graficos descriptivos.

Resultados y discusioén

Tras un analisis bibliométrico de 758 documentos —de diversos paises- sobre el impacto de la Inteligencia
Artificial en la productividad empresarial, se observé un crecimiento exponencial de la produccién cientifica en
este campo, sobre todo entre 2020 y 2024 (ver Figura 1).
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Figura 1
Documentos publicados por afio
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La investigacion abarco 10 paises y se centrd en las 6 primeras naciones que han publicado mas trabajos
académicos en el campo abordado. En términos de productividad cientifica, Estados Unidos ocupa el primer
puesto con un 27.8% (n=249), seguida de Reino Unido con un 21.7% (n=182), India en tercera posicion, con un
17.7% (n=158), Arabia Saudita en cuarta posicién, con un 13.1% (n=117), Italia en quinta posicién, con un 11.3%
(n=111) y Alemania en sexta posicion, con un 9.8% (n=88). En la Figura 2 se muestra la distribucién global de

publicaciones por paises:

Figura 2
Cantidad de publicacion en los principales paises

Tabla 1
Cantidad de publicacién en los principales paises
Pais f %

Estados Unidos 249 27.8%
Reino Unido 182 21.7%
India 158 17.7%
Arabia Saudita 117 13.1%
Italia 111 11.3%
Alemania 88 9.8%

]
£
D

Yaranga, |, & Olortiga, L. (2025). Inteligencia artificial para aumentar la productividad en las empresas: un estudio bibliométrico.

Revista InveCom, 5(4). 1-11. https://zenodo.org/records/14846656




La informacion recopilada para este estudio procedié de 758 fuentes académicas. La Tabla 2 muestra los
documentos que se tomaron en cuenta para este estudio. Con respecto al numero de publicaciones, la principal
fuente fue la Revista de la Sociedad de la Informacién y la Comunicacién - IEEE Access, con 43 publicaciones en
esta area. Seguida por las revistas Sostenibilidad Suiza con 31 publicaciones y la Revista Internacional de
Informatica Avanzada y Aplicaciones con 20 publicaciones. Asimismo, la posicién en los dos cuartiles superiores
de los factores de impacto de sus respectivos campos muestra la importancia de estas revistas.

Tabla 2
Publicacién de documentos por fuente o revista
Fuente N° Fuente N°
Rewsta.Qe la Somedad. de Ia 43 Descubra la Inteligencia Artificial 7
Informacién y la Comunicacion
Sostenibilidad Suiza 31 Revista de negocios euroasiatica 7
Revista internacional de informatica 20 Revista de Derecho de las Organizaciones 7
avanzada y aplicaciones Empresariales Europeas
Inteligencia corlnpu’.tacmnal y 15 Fronteras en inteligencia artificial 7
neurociencia
Ciencias Aplicadas Suiza 14 Fronteras en la salud digital 7
Revista de informatica biomédica 13 Fronteras en genética 7
Revista de investigacion médica en 12 Fronteras en Medicina 7
Internet
Sistemas expertos con aplicaciones 11 Fronteras en neurologia 7
Revista de la Asociacion 10 Fronteras en oncologia 7
Estadounidense de Informatica Médica 9
Informatica e ingenieria industria 9 Fronteras en salud publica 7
Transacciones |IEEE sobre gestion de 9 Transacciones |EEE sobre inteligencia 7
ingenieria artificial
o - . . Transacciones IEEE sobre sistemas el
Prondstico tecnoldgico y cambio social 9 - . ey 7
hombre y los sistemas cibernéticos
. . e - La informatica en la medicina al
Inteligencia artificial en medicina . 7
descubierto
Gestion de Marketing Industrial Fronteras de los sistemas de informacion
Revista internacional de investigacion - . .
) L Medicina basada en inteligencia 6
ambiental y salud publica
Revista mteme:;:g) dniﬁgde informatica 9 Sistemas Inteligentes Con Aplicaciones 6
Protocolos de investigacion de Jmir 9 Revista |n.te.rnaC|c.>’na| de Fecnologla de 6
administracion de farmacos
. . o . Revista internacional de gestion de la
Revista de investigacion empresaria . .
informacion
Revista de produccién mas limpia Revista internacional de redes inteligentes
. . Revista internacional de ingenieria y
Sistemas basados en el conocimiento s . ]
gestién de garantia de sistemas
Revista internacional sobre tendencias
Acceso IEEE 43 recientes e innovadoras en Informatica 6
médica Jmir
Sostenibilidad Suiza 31 Revista de Gestion de la Innovacion
Revista mternamonal_de !nformatlca 20 Revista de fabricacion inteligente
avanzada y aplicaciones
Inteligencia computacional y 15 Revista de innovacién abierta tecnologia 6
neurociencia mercado y complejidad
Ciencias Aplicadas Suiza 14 Revista de gestion de la innovacién de 6
productos
Revista de informatica biomédica 13 Revista de la Somedaq de Investigacion 6
Operativa
Revista de investigacion médica en 12 Ingenieria Médica Bioldgica y 6
Internet Computacién
Sistemas expertos con aplicaciones 11 Computacion neuronal y aplicaciones 6
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Revista de la Asociacion

Estadounidense de Informatica Médica 10 Medicina digital Npj 6
Transacciones filoséficas de la Royal
Informatica e ingenieria industria 9 Society A Ciencias matematicas fisicas y 6
de ingenieria
Transacmoneg IEEI.E spbre gestion de 9 Descubra la Inteligencia Artificial 7
ingenieria
Prondstico tecnoldgico y cambio social 9 Revista de negocios euroasiatica 7
. . s - Revista de Derecho de las Organizaciones
Inteligencia artificial en medicina 9 : 7
Empresariales Europeas
Gestion de Marketing Industrial 9 Fronteras en inteligencia artificial 7
Revista |nt§rna0|onal de |n’ve'st|gaC|on 9 Fronteras en la salud digital 7
ambiental y salud publica
Revista internacional de informatica .
o 9 Fronteras en genética 7
médica
Protocolos de investigacion de Jmir 9 Fronteras en Medicina 7
Revista de investigacion empresaria 9 Fronteras en neurologia 7
Ciencias de la Computacion de Peerj 9 Fronteras en oncologia 7
Big Data y computacion cognitiva 9 Fronteras en salud publica 7
Boletin de la Sociedad Meteoroldgica 9 Transacciones |IEEE sobre inteligencia 7
Americana artificial
Comunicaciones de la Asociacion de 9 Transacciones IEEE sobre sistemas el 7
Sistemas de Informacién hombre y los sistemas cibernéticos
Revista de andlisis de decisiones 9 La informatica enlla medicina al 7
descubierto
Sistemas de apoyo a la toma de 9 Fronteras de los sistemas de informacién 7
decisiones
.Invespggmon_en tgcnologla de 9 Medicina basada en inteligencia 6
ingenieria y ciencias aplicadas
Revista Europea dg Investigacion 9 Sistemas Inteligentes Con Aplicaciones 6
Operativa
Revista internacional de ciencia de 9 Revista internacional de tecnologia de 6
datos y redes administracion de farmacos
Revista internacional de gestién de la 9 Revista internacional de gestién de la 6
informacién Data Insights informacion
Revista internacional de tecnologia
innovadora y exploracion de la 7 Revista internacional de redes inteligentes 6
ingenieria
Revista internacional de economia de 7 Revista internacional de ingenieria y 6
la produccién gestion de garantia de sistemas
S . . o Revista internacional sobre tendencias
Revista internacional de investigacion . : o
2 7 recientes e innovadoras en Informatica 6
en produccién . . .
médica Jmir
Informes cientificos 7 Revista de Gestion de la Innovacion 6
Revista de ingenieria de Alejandria 7 Revista de fabricacion inteligente 6
. T . e Revista de innovacion abierta tecnologia
Revision de inteligencia artificial .
mercado y complejidad
Estrategia empresarial y medio 7 Revista de gestion de la innovacion de 6
ambiente productos
Gestién y negocios coherentes 7 Revista de la Socnedac_j de Investigacion 6
Operativa
Ciencia e ingenieria de sistemas 7 Ingenieria Médica Bioldgicay 6
informaticos Computacion
Imagenes y graficos médicos . L
. Computacion neuronal y aplicaciones
computarizados
Ciencias de la Computacion de Peer;j Medicina digital Npj
Transacciones filoséficas de la Royal
Big Data y computacion cognitiva 9 Society A Ciencias matematicas fisicas y 6

de ingenieria
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Boletin de la Sociedad Meteorologica

h 9 Descubra la Inteligencia Artificial 7
Americana
Comunicaciones de la Asociacion de . . -
. 2 9 Revista de negocios euroasiatica 7
Sistemas de Informacién
Revista de analisis de decisiones 9 Revista de Derechg de las Organizaciones 7
Empresariales Europeas
Sistemas de apoyo a latoma de 9 Fronteras en inteligencia artificial 7
decisiones
.Invespggmon_en tgcnologla de 9 Fronteras en la salud digital 7
ingenieria y ciencias aplicadas
Revista Europea dg Investigacion 9 Fronteras en genética 7
Operativa
Revista internacional de ciencia de 9 Fronteras en Medicina 7
datos y redes
Revista internacional de gestion de la .
. It . 9 Fronteras en neurologia 7
informacién Data Insights
Revista internacional de tecnologia
innovadora y exploracion de la 7 Fronteras en oncologia 7
ingenieria
Revista internacional d'e' economia de 7 Fronteras en salud publica 7
la produccion
Revista internacional de investigacion 7 Transacciones |IEEE sobre inteligencia 7
en produccién artificial
s Transacciones IEEE sobre sistemas el
Informes cientificos 7 - . o 7
hombre y los sistemas cibernéticos
Revista de ingenieria de Alejandria 7 La informatica enlla medicina al 7
descubierto
Revisién de inteligencia artificial 7 Fronteras de los sistemas de informacién 7
Estrategia empl_’esarlal y medio 7 Medicina basada en inteligencia 6
ambiente
Gestién y negocios coherentes 7 Sistemas Inteligentes Con Aplicaciones 6
Ciencia e ingenieria de sistemas 7 Revista internacional de tecnologia de 6
informaticos administracion de farmacos
Imagenes y graficos médicos 7 Revista internacional de gestién de la 6
computarizados informacion
Revista internacional de redes . . .
s 6 Innovacion en sistemas aplicados 3
inteligentes
Revista internacional de ingenieria y 6 Archivos de métodos computacionales en 3
gestién de garantia de sistemas ingenieria
Revista internacional sobre tendencias . . -
. . o Archivos de patologia y medicina de
recientes e innovadoras en Informatica 6 . 3
A . laboratorio
médica Jmir
Revista de Gestion de la Innovacion Inteligencia artificial 3
Revista de fabricacién inteligente Inteligencia arhﬂma;lic;a: las ciencias de la 3
Rewst’a de innovacion abler.t.a 6 Revision de la gestion en Asia y el Pacifico 3
tecnologia mercado y complejidad
Revista de gestion de la innovacion de 6 Revista de contabilidad negocios y 3
productos finanzas de Australasia
Rewsta.de I_a] Somedaq de 6 Sistemas Inteligentes Auténomos 3
Investigacion Operativa
Ingenieria Médica _I?lologlca y 6 Bioinformatica BMC 3
Computacion
. L Investigacion de servicios de salud de
Computacion neuronal y aplicaciones 6 BMC 3
Medicina digital Npj 6 Revista britanica de medicina 3
Transacciones filoséficas de la Royal
Society A Ciencias matematicas fisicas 6 Aeroespacial 3
y de ingenieria
Inteligencia artificial en radiologia 6 Objetivos Energia 3
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Ciencia de la seguridad 6 Revista Americana del Corazén 3
Salud Ciencia Y Tecnologia Serie De 6 Revista estadounidense de control de 3
Conferencias infecciones
Revista cientifica mundial 6 Anales de la medicina saudi 3
La tecnologia en la sociedad 6 Computacion blanda aplicada 3
Revista occidental de medicina de .
X 5 Aeroespacial 3
urgencias
Comunicaciones inalambricas y 5 Ingenieria de sistemas de informacion y 2
computacion movil negocios
Transacciones ACM sobre
procesamiento de informacion en 5 Horizontes de negocios 1
idiomas asiaticos y de bajos recursos
Transacciones ACM sobre sistemas Revision de la gestion de California 1
autébnomos y adaptativos
La 1Ay la sociedad 5 Revista de Caml?rldge s_obre regiones 1
economia y sociedad
Revista Al 4 Revista Aeronautica Ceas 1
Medicina académica 4 Ingenieria de S|stema§ de informacién y 5
negocios
Acta Oftalmoldgica 4 Horizontes de negocios 1
Ciencias Administrativas 4 Revision de la gestion de California 1
i Revista de Cambridge sobre regiones
Agroquimica avanzada 4 ; . 1
economia y sociedad
Informatica avanzada en ingenieria 4 Revista Aeronautica Ceas 1

Total de Revistas 758

las investigaciones académicas entre 2014 y 2024 sobre inteligencia artificial para aumentar la
productividad empresarial abarcan diversas areas del conocimiento. Los datos recopilados de ocho disciplinas
muestran que las ciencias de la computacion representan el 34% de la produccién cientifica global, seguidas por
la ingenieria con un 23%. No obstante, este campo integra fundamentos tedricos de multiples disciplinas,
incluyendo ingenieria (16%), ciencias sociales (12%), economia (3%), matematicas (7%), ciencias ambientales
(6%) y fisica y astronomia (2%). Esto se puede ver en la Figura 3.

Figura 3
Publicacién de documentos por area tematica

o ) Economlaoy Finanzas Fisica y Astronomia
Ciencia ambiental 3% 204

6%
‘ Ciencias de la
Computacién
34%

Matematicas
7%

Ciencias Sociales
12%

Negocios, Gestion 'y
Contabilidad
13%

Ingenieria
23%

Un analisis de co-ocurrencia de palabras clave, basado en la revisién de los resumenes, palabras clave
y titulos de las publicaciones, cuyos resultados se muestran en la Figura 4, permitié identificar los términos mas
relevantes en el campo. Se seleccionaron las palabras clave que aparecieron con una frecuencia superior a tres
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veces. Para la visualizacion de la red de palabras clave conectadas, se utilizé VOSviewer (Van Eck, N., &
Waltman, L, 2010), que asigno colores diferenciados a cada grupo en funcion de su conectividad:

e Cluster rojo. “artificial intelligence” (n=686 ocurrencias), refiere a un grupo de palabras relacionadas

que incluyen: artificial intelligence, 1A, automation,big data y information analisis.

e Cluster verde. “organization” (n=16 ocurrencias), agrupa a las siguientes palabras: clinical decision

support, efficiency, organizational, productivity.

e Cluster azul. “machine learning” (n= 24 ocurrencias), esta asociado con las palabras: |IA, data

handling, decision making, algorithms,classification of algorithms y prediction.

e Cluster amarillo. “company” (n= 47 ocurrencias), agrupa a las siguientes palabras: computer

security,information processing, reproductibility, organization and manager.

El analisis de agrupamiento revelé que las palabras mas utilizadas eran también las mas significativas
para el tema de estudio, destacandose la frecuente asociacion entre "inteligencia artificial® y productividad
empresarial. Esto es relevante porque evidencia que la tecnologia avanzada permite transformar los datos en
conocimiento y generar ventajas competitivas para las organizaciones. Por lo tanto, los datos sugieren que el
conocimiento derivado de las herramientas de IA contribuye a potenciar la productividad en diferentes areas, tal
y como sefala Centeno (2024).
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Segun los datos bibliométricos, se evidencia un crecimiento sostenido en el nimero de publicaciones
sobre este tema, desde el afio 2022. En este marco, resaltan las contribuciones de Cresswell, K., académico de
la Facultad de Medicina de Edimburgo y de Dwivedi, Yogesh K., de la Universidad Rey Fahd de Petroleo y
Minerales en Dhahran, Arabia Saudita. Asimismo, se distingue el trabajo de Floridi et al., (2018), quienes han
investigado cémo la IA generativa puede crear contenido nuevo a partir de datos existentes, para tal fin, los
investigadores plantean preguntas sobre la propiedad intelectual, la autenticidad y el potencial de sesgo en los
algoritmos.

Asimismo, la Revista de la Sociedad de la Informacién y la Comunicacion mostré una tendencia creciente
en publicaciones que abordaban temas relacionados con la inteligencia artificial, la productividad, la organizacién
y el aprendizaje automatico, entre otros. Entre los temas mas relevantes destacan: el impacto del uso de modelos
de aprendizaje automético en la toma de decisiones y la exploracién de datos para la obtencién de conocimiento
(Gongalves et al., 2024), asi como un estudio que analiza el potencial de ChatGPT para optimizar los recursos
de tiempo de las tareas rutinarias. Através del analisis de estos articulos quedd claro que la tecnologia de software
avanzada permite mejorar y optimizar la productividad y las tareas en las empresas (Sumbal et al., 2024).

Por otra parte, los datos sobre colaboraciones internacionales indican que la mayoria de las
investigaciones publicadas en este campo provienen de paises como Estados Unidos, India, Reino Unido y Arabia
Saudita. Estos estudios se enfocan en mejorar la precision de las predicciones mediante el analisis y
procesamiento de datos, lo que facilita la generacion de conocimiento orientado a optimizar la productividad en
empresas que dependen de tecnologia de software avanzada (Guo et al., 2024).

Conclusiones

El estudio reveld un reciente aumento en la investigacion sobre inteligencia artificial y su impacto en la
productividad empresarial. Asimismo, el analisis bibliométrico de 758 trabajos indexados en Scopus, entre 2014
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y 2024, reveld que Estados Unidos lideré la produccion cientifica por paises, representando el 27.8% con 249
publicaciones. El inglés fue el idioma predominante utilizado en el 90% de los articulos cientificos. La Revista de
la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion fue la fuente mas destacada, con 43 trabajos académicos,
mientras que J. Wirtz, con 1309 citas en sus trabajos, fue el autor mas citado.

Ademas, se detectd que las investigaciones sobre |A han abarcado diversos temas, incluyendo el
acompafiamiento institucional y el compromiso de los autores. El analisis de contenido también muestra que la
tecnologia de software de IA tiene un impacto positivo en la productividad empresarial. Por lo tanto, este estudio
bibliométrico proporciona una base esencial para futuras investigaciones, resaltando la importancia de analizar
en profundidad los avances tecnoldgicos como herramientas clave para mejorar la productividad organizacional.
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