Entornos virtuales en estudiantes
universitarios: un estudio de revision

sistematica
Virtual environments in university students:
A systematic review study

Sergio Fabian Rodriguez Balarezo
https://orcid.org/0000-0001-6405-4436
srodriguezba77@ucvvirtual.edu.pe
Universidad César Vallejo

Lima-Peru

REVISTA
INVEGOM recibido: 10-02-2025 Aceptado: 5-05-2025 2026.V6.N1.

1554:2739 - 0082,

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar las implicancias de los entornos virtuales en estudiantes universitarios.
Para ello, se empled el método PRISMA, lo que permitid garantizar un proceso de seleccion sistematico y
transparente. En cuanto a los criterios de inclusidn, se consideraron articulos publicados en bases de datos
reconocidas, como Scopus y Scielo, utilizando las palabras clave “virtual environments” AND “students”, tanto en
espafiol como en inglés. Ademas, solo se incluyeron articulos de acceso abierto, publicados entre los afios 2021
y 2025, y se aplicaron operadores booleanos como AND y OR durante la busqueda. Como criterio de exclusion,
se descartaron los articulos publicados antes del afio 2020. En total, se seleccionaron 25 articulos relevantes: 22
provenientes de Scopus y 3 de Scielo. Los resultados evidencian que los entornos virtuales constituyen una
herramienta valiosa para mejorar la experiencia educativa en el ambito universitario. Estos entornos facilitan la
personalizacion del aprendizaje, optimizan la retroalimentacion y la evaluacion, y proporcionan experiencias
educativas mas interactivas y atractivas. Asimismo, el uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo,
a través de chatbots y asistentes virtuales, representa una alternativa prometedora para la retroalimentacion y la
gestion de la carga de trabajo educativa. Estas tecnologias innovadoras tienen el potencial de transformar la




experiencia universitaria, favoreciendo la colaboracion entre estudiantes y promoviendo el aprendizaje adaptativo.
Ademas, potencian habilidades como la flexibilidad cognitiva y la creatividad, mientras que los sistemas de tutoria
inteligente personalizan la ensefianza mediante algoritmos y aprendizaje automatico. Sin embargo, es importante
considerar los desafios éticos y legales asociados al uso de entornos virtuales y la inteligencia artificial. Por ello,
se requiere una reflexion critica sobre su implementacion, evitando evaluarlas Unicamente desde una perspectiva
funcional.

Palabras clave: inteligencia artificial, entornos virtuales, estrategias.

Abstract

The objective of this study was to analyze the implications of virtual environments for university students. To this
end, the PRISMA method was used, ensuring a systematic and transparent selection process. Regarding the
inclusion criteria, articles published in recognized databases, such as Scopus and Scielo, were considered, using
the keywords "virtual environments" AND "students," both in Spanish and English. Furthermore, only open-access
articles published between 2021 and 2025 were included, and Boolean operators such as AND and OR were
applied during the search. As an exclusion criterion, articles published before 2020 were discarded. In total, 25
relevant articles were selected: 22 from Scopus and 3 from Scielo. The results show that virtual environments are
a valuable tool for improving the educational experience in the university setting. These environments facilitate
personalized learning, optimize feedback and assessment, and provide more interactive and engaging educational
experiences. Likewise, the use of artificial intelligence as a support tool, through chatbots and virtual assistants,
represents a promising alternative for providing feedback and managing educational workload. These innovative
technologies have the potential to transform the university experience, fostering collaboration between students
and promoting adaptive learning. Furthermore, they enhance skills such as cognitive flexibility and creativity, while
intelligent tutoring systems personalize teaching through algorithms and machine learning. However, it is important
to consider the ethical and legal challenges associated with the use of virtual environments and artificial
intelligence. Therefore, critical reflection on their implementation is required, avoiding evaluating them solely from
a functional perspective.

Keywords: artificial intelligence, virtual environments, strategies.

Introduccién

El contexto educativo durante la pandemia estuvo marcado por un cambio abrupto y sin precedentes, al
pasar de la ensefianza presencial a la modalidad a distancia. Esta transicion generd experiencias de aprendizaje
inéditas que, para los futuros docentes, resultaron especialmente desafiantes, principalmente debido a una
percepcion generalizada de insuficiente preparacion durante su formacion inicial para enfrentar eficazmente la
ensefianza remota. Por su parte, los mentores adoptaron una postura critica respecto al impacto que tuvieron las
practicas profesionales en entornos virtuales sobre el desarrollo de competencias docentes. Aunque se reconocié
la adquisicion de nuevas habilidades, el retorno progresivo a la educacién presencial puso en evidencia las
limitaciones que la virtualidad dejé en cuanto a las capacidades necesarias para ensefiar en contextos
tradicionales (Palma-Troncoso et al., 2024).

En un plano diferente, el debate filoséfico tradicional en areas como la epistemologia, la filosofia de la
mente y la filosofia de la conciencia ha incorporado recientemente la realidad virtual y las experiencias inmersivas
que esta ofrece. Estas discusiones amplian el analisis de la realidad virtual, abarcando desde cuestiones éticas
hasta enfoques metodoldgicos fenomenolédgicos y ontoldgicos, es decir, el estudio de lo que es en cuanto a cémo
se manifiesta y aparece (Coeckelbergh, 2024).

En este sentido, los entornos virtuales, entendidos como espacios digitales que facilitan procesos
educativos apoyados en la tecnologia, presentan un gran potencial para fomentar el pensamiento creativo en los
estudiantes. Este pensamiento creativo se define como la capacidad para generar ideas novedosas y funcionales
orientadas a la solucién de problemas.

En relacién con la inteligencia artificial (IA) en entornos virtuales, Adamopoulou & Moussiades (2020) la
definen como la capacidad de las maquinas para simular procesos cognitivos humanos, tales como el aprendizaje,
la percepcion y la toma de decisiones, con el objetivo de realizar tareas de manera auténoma y eficiente. Esta
definicién enfatiza la interaccion entre humanos y tecnologia en contextos especificos, destacando la produccion
de informacién a partir de una “caja negra” (“black box”) (Bearman & Ajjawi, 2023). Complementariamente, Fritts
& Cabrera (2021) describen la IA como un conjunto de algoritmos y tecnologias que habilitan a las maquinas para
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ejecutar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural. Por su parte, Zhang et al. (2024) resaltan que los estudiantes utilizan estas
tecnologias para obtener apoyo académico y emocional, ejemplificado en herramientas como ChatGPT. En este
marco, la cultura del aprendizaje virtual subraya la importancia de la colaboracion y la interaccion social,
enfatizando que la tecnologia debe ser una herramienta para mejorar la educacién, pero sin reemplazar la
interaccién humana en el proceso de aprendizaje (Ferry et al., 2020).

Asimismo, la relevancia de los entornos digitales radica en su capacidad para fortalecer las competencias
digitales, superando un enfoque meramente instrumental o recreativo en el uso de dispositivos y plataformas
digitales, como las redes sociales. En este contexto, se destaca la necesidad de desarrollar habilidades sociales,
civicas, criticas y expresivas mediante la participacién activa en espacios digitales. Esta participacién facilita la
interaccion y el intercambio con audiencias mas amplias, la creacién de comunidades virtuales, la comprension
de nuevas formas culturales de comunicacion, la inclusién y convivencia digital, la resolucion colaborativa de
problemas, la ampliacion del espacio publico y el surgimiento de nuevas formas de expresion. Por ello, la
ciudadania digital demanda una mirada critica y reflexiva sobre lo digital, siendo fundamental el rol de la escuela
y su conexioén con la vision cultural de los jovenes (Morduchowicz, 2021).

En este marco, el presente trabajo realiza una revision sistematica de la literatura cientifica sobre entornos
virtuales y su relaciéon con el desarrollo del pensamiento creativo, con el fin de identificar sus principales
caracteristicas, ventajas y desafios en contextos educativos. Para ello, se consultaron diversas bases de datos y
se seleccionaron los articulos mas pertinentes y actuales. Se espera que esta revision aporte una vision general
y analitica sobre el papel que juegan los entornos virtuales en el fortalecimiento del pensamiento creativo
(Sanchez & Calderon, 2025).

Metodologia

En la presente investigacion se adopté el método PRISMA con el fin de garantizar un proceso de seleccion
sistematico y transparente, reforzado mediante una revision por pares. Este enfoque implica una meticulosa
documentacién de cada articulo revisado, aplicando un procedimiento sistémico que facilita la presentacién clara
y rigurosa de los resultados obtenidos. Para la fase inicial de recuperaciéon de documentos, se disefid una
estrategia de busqueda eficiente que permitié identificar la literatura relevante de manera precisa.

Los criterios de inclusion contemplaron articulos publicados en bases de datos reconocidas como Scopus
y Scielo, utilizando las palabras clave “virtual environments” AND “students”, asi como articulos en espafiol e
inglés. Ademas, se seleccionaron Unicamente articulos de acceso abierto, aplicando operadores booleanos como
AND y OR para optimizar la busqueda. El foco temporal estuvo en articulos publicados entre 2021 y 2025,
mientras que se excluyeron aquellos documentos anteriores al afio 2020.

Finalmente, se seleccionaron un total de 25 articulos, de los cuales 22 provinieron de la base de datos
Scopus y 3 de Scielo (ver Tabla 1). Este proceso, alineado con las recomendaciones del método PRISMA, permitio
asegurar la calidad y relevancia de la evidencia recopilada para el analisis.

Tabla 1
Cadenas de busqueda en articulos de bases de datos

Base de datos Término de busqueda Resultados Seleccionados
Scopus "virtual environments" AND "students" 443 22
Scielo "virtual environments" AND "students" 85 3
Total 528 25
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Figura 1

Diagrama de flujo para la seleccion de los articulos segun Prisma
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Implicancias de los entornos virtuales

N Autor

Implicancias de los entornos virtuales

1 Peng et al. (2023)

Los entornos virtuales de aprendizaje han facilitado la personalizacién educativa,

adaptandose a las necesidades individuales de cada estudiante. Ademas, contribuyen a la

identificacion de patrones de rendimiento y areas que requieren mejora.
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Los entornos virtuales permiten una intervencion oportuna, lo que favorece tanto los

2 iy @iel. (ETs) resultados académicos como el bienestar emocional de los estudiantes.
Lastrucci et al. Estos entornos —los virtuales- posibilitan el desarrollo de habilidades motoras especificas
3 (2024) sin interferir ni sobrecargar los recursos clinicos presenciales, lo que incrementa la
confianza clinica de los estudiantes en formacion.
. El uso de la inteligencia artificial (IA) como herramienta de apoyo ofrece una alternativa
4 Banihashem et al. imizar | i . : | X
(2024) prometedora para optimizar la retroa |mentac'|o_n y gestionar la carga educativa de manera
mas eficiente.
La IA, a través de chatbots, mejora la eficiencia en la comunicacién y en la prestacion de
5 Popescu et al. S - ; - . .
(2023) servicios académicos, al automatlggr targas rutinarias y brllndar un apoyo pgrsonallzado
que reduce la carga administrativa para los estudiantes universitarios.
Los chatbots y asistentes virtuales impulsados por inteligencia artificial se presentan como
6 Kumar (2021) herramientas educativas innovadoras con un gran potencial para transformar la
experiencia universitaria.
Es fundamental que las instituciones educativas y los docentes utilicen estos sistemas de
« forma responsable, proporcionando orientacién y apoyo adecuados para que los
7 Annus (2023) - A o . e .
estudiantes comprendan las limitaciones de la inteligencia artificial y aprendan a interpretar
correctamente las respuestas generadas.
Las diversas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), a través de entornos
Rey & Vergara . - . : SO
8 virtuales, han generado espacios digitales que permiten a los usuarios interactuar,
(2025) : ; s
descubrir y desarrollar contenidos de manera dinamica.
L. La inteligencia artificial en la educacion universitaria mejora la personalizacién, adaptando
9 [li¢ et al. (2023) . s ; e :
contenidos y actividades a las necesidades especificas de cada estudiante.
RIEHARENID & Los entornos virtuales se potencian mediante el aprendizaje adaptativo, ajustandose
10 Velasquez-Medina )
continuamente al progreso del alumno.
(2023)
1 Ng et al. (2023) Las tecnologias |mplemeptgdas en el a.ula contrlbuygn al desarrollo de competencias
digitales esenciales para el siglo XXI.
12 Dede & Lidwell Estas herramientas han permitido a los estudiantes fortalecer habilidades clave, como la
(2023) flexibilidad cognitiva y la creatividad, preparandolos para enfrentar los desafios futuros.
. . La inteligencia artificial es un componente esencial en la innovacion educativa, asegurando
Michel-Villarreal . . . X ) Voo
13 que los graduados estén capacitados para trabajar eficazmente con sistemas inteligentes y
et al. (2023) .
adaptarse a las cambiantes demandas laborales.
14 Kamalov & Gurrib Los programas educativos que se adaptan al nivel y necesidades individuales de cada
(2023) estudiante favorecen un aprendizaje mas efectivo y personalizado.
Los sistemas de tutoria inteligente en educacién superior personalizan la ensefianza
15 Adelana et al. mediante algoritmos y técnicas de aprendizaje automatico. Ademas, la integracion de estos
(2024) sistemas impacta positivamente en la experiencia educativa al ofrecer un apoyo

automatizado y constante.

Rodriguez Balarezo, S. (2026). Entornos virtuales en estudiantes universitarios: un estudio de revisién sistematica. Revista
InveCom, 6(1). 1-10. https://zenodo.org/records/15368517




Los cambios en el contexto educativo han impulsado un mayor interés en el desarrollo de
16 Rodriguez (2021) sistemas de tutoria inteligente que puedan respaldar el aprendizaje remoto de manera
eficiente.

La incorporacion de principios pedagogicos como la configuracion de metas, la
autoevaluacion y la personalizacion es fundamental en el disefio de chatbots educativos
que respondan a las necesidades individuales del alumno, basandose en el marco del
aprendizaje autorregulado.

17 Chang et al. (2023)

Moral-Sanchez Los chatbots y agentes conversacionales contribuyen a mejorar la satisfaccion estudiantil y
18 . 2
et al. (2023) fortalecen las competencias digitales de los alumnos.

Las tecnologias inmersivas, como la realidad virtual (RV), la realidad aumentada (RA) y la
19 Amin et al. (2025)  realidad mixta (RM), generan experiencias digitales que fusionan los mundos real y virtual,
ofreciendo una interaccion espacial mas rica y una inmersién sensorial profunda.

20 Volgensang et al. La realidad virtual inmersiva se utiliza en diversos entornos clinicos con multiples
(2024) propositos, principalmente para mejorar los procesos de aprendizaje.

Los investigadores de programas de posgrado comprenden y emplean estas herramientas
21 Conceigao & digitales, reconociendo el valor de la inteligencia artificial y la cibercultura como medios
Chagas (2020) efectivos para compartir conocimientos; sin embargo, muchos no se sienten
suficientemente preparados o responsables para asumir esta tarea.

Se ha evaluado la calidad de los articulos generados por ChatGPT y su influencia en el

22 Al e el {20, marco de la investigacion, el analisis de datos y la revisién bibliografica.

La inteligencia artificial presenta desafios éticos y legales en la investigacion cientifica,

Bouhouita- : : : .
tales como la necesidad de garantizar transparencia y equidad en su uso para la toma de
23 Guermech et al. decisi ; | ion de los d hos h | vacidad de |
(2023) ecisiones, asi como la proteccion de os derechos humanos y la privacidad de los
participantes.
Shanlev & Las preocupaciones mas comunes giran en torno a la viabilidad tecnoldgica y los posibles
24 Meachz}a/m impactos psicolégicos. Por ello, es necesario destacar que estas tecnologias actian como
(2024) mediadoras activas de la experiencia, requiriendo una reflexion critica que vaya mas alla
de su mera funcionalidad.
Se subraya la importancia de gestionar adecuadamente la recopilacion, uso,
25 Huang (2023) almacenamiento, comparticion y eliminacion de datos en los sistemas de inteligencia

artificial, asegurando el cumplimiento de estandares rigurosos de seguridad de la
informacion.

Importancia de los entornos virtuales

Los entornos virtuales de aprendizaje han facilitado la personalizacion educativa, adaptandose a las
necesidades individuales de cada estudiante y contribuyendo, ademas, a la identificacién de patrones de
rendimiento y areas susceptibles de mejora. Estos avances tecnolégicos han sido fundamentales para asegurar
la continuidad educativa en un contexto marcado por cambios drasticos en las formas tradicionales de ensefiar y
aprender. En este sentido, la integracion de entornos virtuales en la educacion a distancia ha demostrado ser una
herramienta valiosa no solo para optimizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, sino también para
apoyar a los docentes en la implementacion de estrategias efectivas de ensefianza virtual (Peng et al., 2023). De
igual modo, estos entornos permiten intervenciones oportunas que mejoran tanto los resultados académicos como
el bienestar emocional de los alumnos (Wang et al., 2024).

Por otra parte, los entornos virtuales posibilitan el desarrollo de habilidades motoras especificas sin
interferir ni sobrecargar los recursos clinicos, mediante el uso seguro de equipos clinicos en entornos presenciales
simulados, lo cual fortalece la confianza clinica de los estudiantes en formacion. Sin embargo, aunque la realidad
virtual puede integrarse con gran ventaja en la formacioén, existen limitaciones importantes que dificultan su
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implementacién, tales como la cobertura insuficiente en la literatura actual y los elevados costos asociados al
software y hardware necesarios (Lastrucci et al., 2024).

En cuanto al uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo, esta representa una alternativa
prometedora para mejorar la retroalimentacion y gestionar la carga de trabajo educativa (Banihashem et al.,
2024). En esta linea, la IA, a través de chatbots, incrementa la eficiencia en la comunicacion y en la prestacion
de servicios académicos, al automatizar tareas rutinarias y ofrecer un apoyo personalizado que reduce la carga
administrativa para los estudiantes universitarios (Popescu et al., 2023). Los chatbots y asistentes virtuales
impulsados por inteligencia artificial se perfilan como herramientas educativas innovadoras con un gran potencial
para transformar la experiencia universitaria. Entre sus beneficios destacan la facilitacion del trabajo colaborativo,
la provisién de retroalimentacidon en tiempo real y la personalizacién del aprendizaje mediante interacciones
humanizadas. Aunque su impacto en los aspectos afectivo-motivacionales del aprendizaje puede ser limitado, se
ha evidenciado que estos asistentes mejoran el rendimiento académico y fomentan la colaboraciéon entre
estudiantes, influyendo positivamente en metodologias como el aprendizaje basado en proyectos y la formacién
en disefio. Ademas, estos sistemas contribuyen a aliviar la carga de trabajo de los docentes al automatizar tareas
repetitivas y de bajo nivel cognitivo (Kumar, 2021).

No obstante, es fundamental que las instituciones educativas y los profesores utilicen estos sistemas de
manera responsable, brindando la orientacion y el apoyo necesarios para que los estudiantes comprendan las
limitaciones de la inteligencia artificial y aprendan a interpretar adecuadamente las respuestas que esta genera
(Annus, 2023). En este contexto, las diversas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), a través de
entornos virtuales, han dado lugar a espacios digitales que permiten a los usuarios interactuar, descubrir y
desarrollar contenidos de forma dinamica (Rey & Vergara, 2025).

En el ambito universitario, la inteligencia artificial contribuye a mejorar la personalizacion del aprendizaje,
adaptando contenidos y actividades a las particularidades de cada estudiante (lli¢ et al., 2023). Asimismo, Jara-
Abanto & Velasquez-Medina (2023) describen cdmo los entornos virtuales se potencian mediante el aprendizaje
adaptativo. Las tecnologias aplicadas en el aula favorecen el desarrollo de competencias digitales esenciales (Ng
et al., 2023), permitiendo a los estudiantes fortalecer habilidades clave como la flexibilidad cognitiva y la
creatividad, indispensables para afrontar los desafios futuros (Dede & Lidwell, 2023).

En definitiva, la inteligencia artificial se posiciona como un elemento esencial en la innovacion educativa,
asegurando que los graduados estén preparados para trabajar eficazmente con sistemas inteligentes y adaptarse
alas cambiantes demandas del mercado laboral. La |A enfrenta los retos propios de la Sociedad del Conocimiento
y las innovaciones disruptivas, posibilitando un andlisis profundo de los datos educativos que mejora procesos
como la tutoria y la prediccion del desempefio estudiantil. Por ello, la adopcion global de la inteligencia artificial
en la educacién constituye un paso estratégico imprescindible, que debe incorporarse sin demora en la formacion
académica y en las politicas universitarias (Michel-Villarreal et al., 2023).

Estrategias de entornos virtuales

Los sistemas de tutoria inteligente en educacion superior se destacan por su capacidad para personalizar
la ensefianza mediante algoritmos y aprendizaje automatico, tal como resaltan Kamalov & Gurrib (2023). La
integracion de estos sistemas ha demostrado un impacto positivo significativo, mejorando la experiencia educativa
al ofrecer un apoyo automatizado que se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes (Adelana et
al., 2024). Asimismo, los cambios recientes en el contexto educativo han impulsado un mayor interés en el
desarrollo de sistemas de tutoria inteligente que puedan respaldar eficazmente el aprendizaje remoto. Estos
sistemas utilizan técnicas avanzadas de inteligencia artificial para representar el conocimiento y facilitar una
ensefianza personalizada, actuando como expertos que diagnostican la situacion del estudiante y proponen
soluciones o acciones adecuadas (Rodriguez, 2021).

Ademas, la incorporacion de principios pedagoégicos fundamentales, como la configuracién de metas, la
autoevaluacion y la personalizacion, resulta esencial en el disefio de chatbots educativos. Estos agentes
conversacionales responden a las necesidades individuales de los alumnos, apoyandose en el marco del
aprendizaje autorregulado (Chang et al., 2023). En este sentido, los chatbots y agentes conversacionales no solo
mejoran la satisfaccion estudiantil, sino que también fortalecen las competencias digitales de los estudiantes
(Moral-Sanchez et al., 2023).

Por otro lado, las tecnologias inmersivas, como la realidad virtual (RV), la realidad aumentada (RA) y la
realidad mixta (RM), crean experiencias digitales que fusionan los mundos real y virtual, ofreciendo una
interaccién espacial enriquecida y una inmersién sensorial profunda (Amin et al., 2025). En particular, la realidad
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virtual inmersiva se emplea en diversos entornos clinicos con multiples propésitos, principalmente para mejorar
los procesos de aprendizaje (Volgensang et al., 2024).

En el ambito de la investigacion, los estudiantes de posgrado comprenden y utilizan estas herramientas
digitales, reconociendo el valor de la inteligencia artificial y la cibercultura como medios efectivos para compartir
conocimientos. Sin embargo, muchos investigadores no se sienten completamente preparados o responsables
para asumir esta tarea. Las percepciones que tienen sobre la ciencia influyen en la forma en que producen y
difunden conocimiento, sugiriendo que una mejor comprension y uso de estas tecnologias podria fortalecer la
relacion entre la ciencia, los investigadores y la sociedad (Conceigcdo & Chagas, 2020).

En cuanto a la calidad de los articulos generados por ChatGPT vy su influencia en la investigacion, Khlaif
et al. (2023) analizaron su aplicacién en el analisis de datos y la revision bibliografica. Evaluaron la propiedad e
integridad de la investigacion que utiliza texto generado por inteligencia artificial, asi como las preocupaciones
éticas asociadas. Concluyeron que ChatGPT puede aumentar la productividad humana en la investigacion y ser
util en la escritura académica, siempre que se aborden estos aspectos con prudencia y rigor.

Entornos virtuales y desafios éticos

La inteligencia artificial (IA) plantea importantes desafios éticos y legales en la investigacion cientifica,
entre los cuales destacan la necesidad de garantizar la transparencia y la equidad en su uso durante la toma de
decisiones, asi como la proteccién de los derechos humanos y la privacidad de los participantes. Ademas, es
fundamental asegurar la responsabilidad en las decisiones basadas en datos técnico-cientificos, prevenir sesgos
involuntarios en los sistemas de IA y promover una regulacién ética y juridica prospectiva que acompainie el
desarrollo tecnolégico.

Estos retos tienen un caracter global y se ven agravados por la ausencia de estandares y directrices
especificas que enmarquen y respalden la ética en la investigacion con IA a nivel mundial. La literatura actual
revela una notable escasez de avances significativos en este campo, lo que subraya la urgencia de abordar
cuestiones esenciales como la transparencia, la responsabilidad y el consentimiento informado en el contexto de
la inteligencia artificial (Bouhouita-Guermech et al., 2023).

Por otra parte, las preocupaciones mas comunes suelen centrarse en la viabilidad tecnoldgica y los
posibles impactos psicolégicos asociados al uso de IA. Es importante destacar que estas tecnologias actuan
como mediadoras activas de la experiencia humana, por lo que requieren una reflexion critica profunda y no
deben evaluarse unicamente desde una perspectiva funcional (Shanley & Meacham, 2024).

Asimismo, se resalta la necesidad de gestionar la recopilacién, uso, comparticién, almacenamiento y
eliminacion de datos en sistemas de IA conforme a estrictos estandares de seguridad de la informacién. La
proteccion de la informacién personal involucrada en el ciclo de vida de estas tecnologias debe estar garantizada
mediante marcos legales y normas éticas robustas. En este sentido, la obtencion del consentimiento informado
para el uso de datos personales es fundamental, al igual que la responsabilidad y rendicion de cuentas de todos
los actores involucrados en el desarrollo y aplicacion de la inteligencia artificial, con el fin de salvaguardar los
derechos humanos y la dignidad. Estas regulaciones y practicas éticas son esenciales para preservar la integridad
y la ética en la investigacion cientifica que utiliza IA (Huang, 2023).

Conclusiones

Se ha demostrado que los entornos virtuales constituyen una herramienta valiosa para enriquecer la
experiencia educativa en la educacion universitaria. En particular, la inteligencia artificial contribuye a personalizar
el aprendizaje, optimizar la retroalimentacion y la evaluacion, y ofrecer una experiencia educativa mas interactiva
y atractiva. Su uso como apoyo representa una alternativa prometedora para mejorar la retroalimentacion y
gestionar la carga de trabajo docente.

Entre las estrategias mas innovadoras se encuentran los chatbots y asistentes virtuales impulsados por
inteligencia artificial, los cuales tienen el potencial de transformar la experiencia educativa universitaria y fomentar
la colaboracion entre estudiantes. Ademas, los entornos virtuales se potencian mediante el aprendizaje
adaptativo, lo que favorece el desarrollo de habilidades clave como la flexibilidad cognitiva y la creatividad. Los
sistemas de tutoria inteligente, basados en algoritmos y aprendizaje automéatico, permiten personalizar la
ensefanza en la educacién superior, adaptandose a las necesidades individuales de los estudiantes.

No obstante, es fundamental reconocer que el uso de entornos virtuales e inteligencia artificial también
plantea desafios éticos y legales importantes. Por ello, estas tecnologias requieren una reflexion critica profunda
y no deben evaluarse Unicamente desde una perspectiva funcional, sino considerando sus implicaciones sociales,
éticas y pedagogicas.
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