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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como un agente disruptivo en la transformacion digital de las
universidades, impulsando nuevas formas de ensefianza, evaluacion y gestion académica. En América Latina, su
incorporacion en el ambito universitario avanza entre oportunidades de innovacion y desafios éticos, pedagogicos
y estructurales. De alli que, esta investigacidon tiene como objetivo analizar sistematicamente la produccién
cientifica entre 2020 y 2024 que aborda la integracion de la IA en instituciones de educacion superior
latinoamericanas, identificando sus aportes, retos, oportunidades y tendencias emergentes. Para ello, se realizé
una revisién sistematica cualitativa siguiendo el protocolo PRISMA, utilizando los términos “inteligencia artificial”
y “educacion superior universitaria®. Tras aplicar criterios de inclusion y exclusién, se seleccionaron 40 articulos
relevantes publicados en el periodo mencionado. El analisis fue de caracter tematico, no estadistico, y los
resultados se organizaron en cuatro dimensiones clave: innovacion tecnolégica, transformacion pedagdégica, ética
educativa y sostenibilidad institucional. Los estudios revisados resaltan el potencial de la IA para personalizar el
aprendizaje, optimizar la gestién docente y fomentar entornos inclusivos. No obstante, también advierten sobre
riesgos asociados a la privacidad, la evaluacién automatizada y la insuficiente capacitacion del profesorado. En
conclusiodn, la IA representa tanto una oportunidad estratégica como un desafio estructural para las universidades




latinoamericanas. Su integracion efectiva requiere politicas educativas claras, inversiéon en formacion docente,
evaluacion critica de sus aplicaciones y una gobernanza algoritmica ética que garantice inclusion, equidad y
calidad educativa.

Palabras clave: aprendizaje adaptativo, educacién superior universitaria, inteligencia artificial.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has established itself as a disruptive agent in the digital transformation of universities,
driving new forms of teaching, assessment, and academic management. In Latin America, its incorporation into
the university environment is advancing amidst opportunities for innovation and ethical, pedagogical, and structural
challenges. Therefore, this research aims to systematically analyze scientific production between 2020 and 2024
that addresses the integration of Al in Latin American higher education institutions, identifying its contributions,
challenges, opportunities, and emerging trends. To this end, a qualitative systematic review was conducted
following the PRISMA protocol, using the terms "artificial intelligence" and "university higher education." After
applying inclusion and exclusion criteria, 40 relevant articles published during the aforementioned period were
selected. The analysis was thematic, not statistical, and the results were organized into four key dimensions:
technological innovation, pedagogical transformation, educational ethics, and institutional sustainability. The
reviewed studies highlight the potential of Al to personalize learning, optimize teaching management, and foster
inclusive environments. However, they also warn of risks associated with privacy, automated assessment, and
insufficient teacher training. In conclusion, Al represents both a strategic opportunity and a structural challenge for
Latin American universities. Its effective integration requires clear educational policies, investment in teacher
training, critical evaluation of its applications, and ethical algorithmic governance that guarantees inclusion, equity,
and educational quality.

Keywords: adaptive learning, higher education, artificial intelligence.

Introduccién

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como uno de los principales motores de la transformacion
digital en la educacion superior, redefiniendo las practicas pedagdgicas, los entornos virtuales y el rol de los
distintos actores educativos. En las ultimas décadas, el uso de sistemas inteligentes en contextos universitarios
ha trascendido el ambito experimental para convertirse en una herramienta estratégica en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, investigacion y gestion institucional. Su implementacion ha propiciado nuevas dinamicas
de interaccion, facilitando una mayor personalizacion del aprendizaje, el disefio de recursos adaptativos y la
automatizacion de tareas que tradicionalmente dependian del juicio humano.

En el caso particular de la educacién superior en América Latina, la integracion de la IA presenta un
escenario complejo y ambivalente, donde las oportunidades de innovacion conviven con desafios estructurales y
éticos. Entre los avances mas destacados se encuentran el uso de tutores virtuales, sistemas de evaluacion
automatizada, asistentes conversacionales, algoritmos de recomendacién académica y plataformas de
retroalimentacion inteligente. Estas aplicaciones han demostrado un notable potencial para aumentar la retencion
estudiantil, mejorar la eficiencia docente y optimizar la experiencia de aprendizaje. Sin embargo, persisten
obstaculos significativos, como la brecha tecnoldgica, la resistencia institucional, la falta de normativas claras y la
insuficiente formacion docente en entornos algoritmicos, que limitan una adopcién plena y equitativa.

Frente a este panorama, la educacion superior se ve impulsada a replantear no solo su curriculo, sino
también su arquitectura digital y su sentido pedagdgico. Este fendmeno va mas alla de la mera incorporacién de
herramientas tecnoldgicas, implicando una profunda transformacién epistemolégica y organizacional. Las
universidades latinoamericanas deben responder a la urgente necesidad de formar profesionales con
competencias en inteligencia artificial, pensamiento critico digital y ética tecnoldgica, mientras redefinen el papel
del profesorado en el acompafiamiento de procesos formativos mediados por algoritmos. La aparicion de nuevas
modalidades de evaluacion, el fomento del trabajo auténomo potenciado por la IA y la generacién automatizada
de contenidos evidencian una reconfiguracion del acto educativo que demanda una atencion critica y regulatoria.

Tomando en cuenta lo planteado, el presente estudio tiene como objetivo comprender las dimensiones
clave del impacto de la IA en la educacion superior, abordando aspectos fundamentales como la innovacion
pedagdgica, la gestidon curricular, la ética educativa, la formacion docente y la sostenibilidad institucional. La
diversidad de enfoques metodoldgicos y perspectivas disciplinares analizadas ofrece un panorama amplio y
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actualizado sobre como la inteligencia artificial esta transformando la universidad contemporanea en sus multiples
niveles.

En definitiva, esta investigacion busca responder a la pregunta central: 4 Cuales son los principales
desafios y oportunidades que plantea la implementacion de la inteligencia artificial en las instituciones de
educacion superior de América Latina? A partir del analisis cualitativo de los hallazgos de investigaciones
recientes, se pretende generar conocimiento relevante que contribuya a la toma de decisiones en politicas
educativas, desarrollo docente y estrategias institucionales, promoviendo asi una educacidon superior mas
inclusiva, ética, innovadora y alineada con los retos del siglo XXI.

Metodologia

Esta investigacion adoptd un disefio cualitativo basado en una revision sistematica de la literatura, con el
proposito de identificar, analizar y sintetizar los aportes mas relevantes relacionados con los desafios y
oportunidades que plantea la IA en la educacion superior universitaria en el contexto latinoamericano. Para ello,
el enfoque metodologico se sustentd en los lineamientos PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), asegurando asi la transparencia, trazabilidad y rigor en el proceso de busqueda y
seleccion de la evidencia.

En primer lugar, la estrategia de busqueda se inicié en junio de 2024, empleando combinaciones de los
términos clave “inteligencia artificial” y “educacion superior universitaria”, mientras se excluyeron de manera
explicita términos no pertinentes como “plataformas virtuales”, con el fin de delimitar con precision el alcance
tematico. Las consultas se realizaron en siete bases de datos cientificas especializadas y multidisciplinarias:
Scopus, Web of Science, Dialnet, Redalyc, Google Académico, Latindex y DOAJ. Ademas, se aplicaron filtros
automaticos y manuales para acotar los estudios publicados entre los afios 2020 y 2024.

El universo inicial estuvo conformado por 115 documentos, de los cuales se eliminaron 26 por duplicidad
y 4 por no cumplir con los criterios de pertinencia, quedando asi 85 articulos para una evaluacion exhaustiva.
Posteriormente, tras un analisis detallado de contenido y pertinencia tematica, se descartaron 45 trabajos debido
a redundancia, superficialidad o escasa vinculacion con el objetivo del estudio, seleccionandose finalmente 40
articulos para un analisis cualitativo profundo.

En cuanto a los criterios de inclusién, se consideraron: (a) articulos de acceso abierto; (b) publicados
entre 2020 y 2024; (c) que abordaran explicitamente el uso o impacto de la IA en instituciones de educacion
superior; (d) provenientes de autores o contextos vinculados a América Latina; y (e) que presentaran evidencia
empirica o reflexiva suficientemente desarrollada. Por el contrario, se excluyeron aquellos trabajos que: (a)
carecieran de aplicacion directa en educacion superior; (b) se centraran exclusivamente en tecnologias
complementarias o plataformas virtuales sin relacion directa con la IA; o (c) correspondieran a editoriales, resenas
o notas breves sin sustento metodoldgico.

El analisis de los datos se realiz6 de manera cualitativa y tematica, con el objetivo de identificar categorias
recurrentes y patrones interpretativos en torno a cuatro dimensiones fundamentales: progreso tecnolégico e
innovacion, transformacién pedagdgica, ética y evaluacién, y sostenibilidad educativa. Para ello, se elabor6 una
matriz de codificacién basada en los hallazgos clave de cada estudio, sistematizados en una tabla comparativa.
La informacion fue descrita, interpretada y contrastada sin recurrir a procedimientos estadisticos, dado que
muchas de las variables analizadas no son cuantificables, priorizando asi la profundidad interpretativa y la riqueza
contextual.

En definitiva, esta revision sistematica ofrece un mapeo riguroso y actualizado de la produccion cientifica
reciente sobre inteligencia artificial en la educacion superior latinoamericana, lo que permite no solo sistematizar
evidencias relevantes, sino también establecer bases sdlidas para la reflexidn critica y la formulacion de futuras
lineas de investigacion y politicas institucionales.

Resultados

A partir del analisis exhaustivo de 40 estudios cientificos centrados en la inteligencia artificial aplicada a
la educacion superior, se elabord una tabla comparativa que sintetiza los principales hallazgos, organizados de
manera cronoldgica y agrupados segun autor y pais. Esta sistematizacion facilita la identificacion de las
tendencias mas significativas, asi como de las areas de oportunidad, las preocupaciones emergentes y las
transformaciones institucionales vinculadas al uso de la IA en los entornos universitarios.
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Tabla 1
Andlisis comparativo de estudios sobre inteligencia artificial en la educacién superior: autores, paises y hallazgos

relevantes (2018-2024)

Autor (Aiho) Pais Hallazgos relevantes con la IA
Barcia Cedefio et al. (2024) Ecuador Exploran las tendencias y el potengl'al transformador de la 1A
en la educacion.
Chavez Granizo et al. (2024) Ecuador Analizan oportunidades y amenazas de la IA en la educacion
superior.
Delgado et al. (2024) Espafia Analiza beneficios y limitaciones percibidas por docentes
sobre la IA.
Lara-Colén et al. (2024) Puerto Rico Impacto de los modelos.c'ie Iengugje generativo en la
educacion superior.
Mendez et al. (2024) Colombia Critican el mal uso de la IA en el trabajo auténomo estudiantil.
Gavilanes et al. (2024) Alemania Evallan los efectos e |mpI|caC|qnes de la IA en la educacion
superior.
Méndez-Mantuano et al. (2024) Ecuador Analizan las |mp||caC|one§ d.e la IA en la evaluacién
académica.
Ordofiez Garcia et al. (2024) Ecuador Estudian la formacion doc~ente para aplicar la IAen la
ensefianza.
Suarez Gomez (2024) Colombia Vision prospectiva de la IA en las universidades del futuro.
Chan (2023) EE.UU. Propuesta de marco de p_olltlc_as educativas sobre |A en las
universidades.
Vera (2023) Ecuador Reflexion sobre desafios y oportunidades de la IA educativa.
Chavez Solis et al. (2023) México Presentan nuevas herramientas educativas con IA generativa.
Del Pilar Gibert Delgado et al. (2023) Colombia Destacan la necesidad de |nn?Xar en métodos educativos con
Diez Cuan (2023) Ecuador Examina casos eX|tc_>sos _del metaverso y la IAen
universidades.
Gallent Torres et al. (2023) Espafa Exploran la integridad académica ante la IA generativa.
Jimbo-Santana et al. (2023) Ecuador Uso de la IA para el andlisis del rendimiento académico.
Jofre (2023) Chile Analiza las tensiones y _desa.flos del uso de ChatGPT en
universidades.
Lépez Lopez et al. (2023) México Abordan la ciberseguridad en sistemas educativos con IA.
Lozano Carrlll?z%zFZSrez Rodriguez México Reflexionan sobre la IA 'y la educacion semipresencial.
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Macias Lara et al. (2023) Peru Analizan el presente y el futuro de la A en las universidades.

Salmerén Moreira et al. (2023) Cuba Reflexionan sobre el futuro de la IA en la educacién.
Mora Naranjo et al. (2023) Costa Rica Abordan la ética y la respor}:alt':hdad en el uso educativo de
Ndiiez-Michuy et al. (2023) Ecuador Proponen la integracion de la IA.para el desarrollo sostenible

educativo.

Zavala Cardenas et al. (2023) Ecuador Estudian el papel de la |IA en la ensefianza universitaria.

Rosales Fernandez et al. (2023) Colombia Proponen estrategias de lectura y ciudadania con IA.

. - UNESCO - o . A .

Sabzalieva & Valentini (2023) . ; Guia introductoria al uso de ChatGPT en el ambito educativo.

internacional
Saltos et al. (2023) Ecuador Analisis bibliométrico sobre IA, neurociencia y robética.
Sanchez Osorio (2023) Colombia Estudio bibliométrico sobre IA en educacién superior.
Toro-Espinoza et al. (2023) Ecuador Aplicacion practica de |A en el aprendizaje universitario.
Torres Vargas (2023) Peru Propone estrategias para maximizar los beneficios de la IA.
Zamora Varela(g‘olglg)ndoza Encinas México Discuten los horizontes pedagdgicos ante la IA.
Albuja Sanchez & Guadalupe Identifican areas clave de aplicacion de la IA en universidades
: Ecuador )
Almeida (2022) ecuatorianas.
Jalén et al. (2022) Ecuador Exploran lalAen Ia.creamon de recursos didacticos
innovadores.
Parra-Sanchez (2022) Colombia Explora la personalizacion del aprendizaje mediante IA.
Rincén Macias (2022) México Analiza la IA como aliada o amenaza en la evaluacion.
Cervantes Hidalgo (2021) México Evalua el impacto de lalAen I.os.procesos de ensefanza-
aprendizaje.
Cotrina-Aliaga et al. (2021) Peru Optimizacion de procesos educativos mediante la IA.
Fainholc (2021) Argentina Analisis epistemoldgico de la tecnologia educativa e IA.
Garcia Villarroel (2021) Bolivia Estudia el uso de la IA en aulas virtuales universitarias.
Cachoén Rodriguez et al. (2019) Espafna Aplicacion de la IA para predecir la lealtad universitaria.
Zapata-Ros (2018) Espafia Plantea la transicién hacia sistemas inteligentes en las

universidades.
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Los resultados expuestos en la Tabla 1 reflejan tanto la diversidad geografica como la variedad tematica
de las investigaciones, al tiempo que revelan una orientacion compartida hacia la innovacion pedagogica, la ética
digital y la sostenibilidad educativa.

1. Progreso e innovacién tecnolégica

La primera dimension identificada esta relacionada con el avance tecnoldgico que la inteligencia artificial
ha introducido en la educacién superior, marcando una ruptura significativa con los modelos tradicionales de
ensefianza. Autores como Vera (2023), Zamora (2023), Lara-Colon et al. (2024) y Chavez Solis et al. (2023)
destacan que las tecnologias basadas en IA, especialmente las de tipo generativo, han revolucionado los entornos
educativos mediante nuevas herramientas interactivas, la automatizacion de tareas académicas y la generacion
de contenidos en tiempo real. Estas innovaciones no solo transforman los procesos pedagdégicos, sino que
también instauran un nuevo paradigma en la creacion del conocimiento, dinamizando la interaccién entre
estudiantes, docentes y plataformas virtuales.

2. Dinamicas pedagodgicas y adaptacion docente

Otra dimensién relevante se refiere a la transformacion de las dinamicas pedagogicas impulsada por el
uso de la IA. Diversos estudios (Torres, 2023; Cotrina-Aliaga et al., 2021; Jofre, 2023; Parra-Sanchez, 2022)
evidencian como las estrategias de ensefianza evolucionan hacia modelos mas personalizados, automatizados
y centrados en el estudiante. La incorporacién de la IA en plataformas de gestion del aprendizaje, tutores virtuales
y recursos de retroalimentacion inmediata han reconfigurado el rol del profesorado, demandando nuevas
competencias digitales y ajustes curriculares que respondan a los retos éticos, técnicos y metodoldgicos que esta
tecnologia plantea.

3. Evaluacion, ética y calidad educativa

En tercer lugar, se destaca la tension existente entre el uso creciente de la inteligencia artificial y los
principios de ética, integridad académica y calidad educativa. Investigaciones como las de Gallent (2023),
Méndez-Mantuano et al. (2024), Mora et al. (2023) y Lépez et al. (2023) abordan el impacto de la IA en los
procesos de evaluacion, la proteccion de datos, el plagio automatizado y la transparencia de los algoritmos. En
este sentido, la IArepresenta no solo una oportunidad para mejorar la eficiencia evaluativa, sino también un riesgo
si no se establecen marcos normativos claros que garanticen el respeto a los derechos académicos y la
privacidad. La percepcidén docente sobre estas amenazas es un tema recurrente, como evidencian Delgado et al.
(2024) y Chan (2023).

4. Inclusioén, sostenibilidad y proyeccion futura

Por ultimo, los estudios de Nufez-Michuy et al. (2023), Suarez (2024), Albuja Sanchez & Guadalupe
(2022), y Rosales et al. (2023) subrayan una vision mas estructural de la IA, vinculada a su papel en la promocion
de la sostenibilidad, la inclusién educativa y la ciudadania digital. Las universidades que han integrado la IA como
parte de su estrategia institucional muestran mejores indicadores en participacion estudiantil, accesibilidad y
reduccion de brechas digitales. Asimismo, la dimensién prospectiva cobra relevancia en autores como Saltos et
al. (2023) y Jimbo-Santana et al. (2023), quienes anticipan escenarios en los que la IA sera fundamental para la
toma de decisiones basadas en datos y para el redisefio de politicas educativas alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Discusién

La inteligencia artificial, incluyendo herramientas como ChatGPT, esta transformando profundamente la
educacion, presentando tanto oportunidades como desafios. En este sentido, Jofre (2023) resalta el potencial
revolucionario de estas tecnologias en los entornos educativos, mientras que Barcia Cedefo et al. (2024)
subrayan la importancia de fomentar la colaboracién entre educadores, investigadores y legisladores para
maximizar su impacto positivo.

Los resultados muestran una convergencia entre autores como Vera (2023), Chavez Solis et al. (2023),
Lara-Colén et al. (2024) y Jaldn et al. (2022), quienes coinciden en que la IA ha abierto nuevas posibilidades para
innovar en las aulas universitarias. Esta transformaciéon no solo se refleja en el uso de algoritmos adaptativos o
generativos, sino también en el rediseno de los entornos virtuales vy fisicos. En este contexto, herramientas como
el metaverso (Diez Cuan, 2023) y la IA generativa facilitan una interaccién mas fluida y creativa. No obstante, esta
vision optimista se contrapone a las posturas criticas de autores como Méndez et al. (2024) y Rincon (2022),
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quienes advierten sobre el uso inadecuado de estas tecnologias, especialmente en el desarrollo de trabajos
auténomos y en los procesos evaluativos.

Ademas, se observa una preocupacion constante respecto al vacio normativo que rodea el uso de la IA
en contextos educativos. Investigaciones de Gallent (2023), Mora et al. (2023), Lépez et al. (2023) y Chan (2023)
coinciden en que el desarrollo de politicas éticas, marcos regulatorios y protocolos institucionales sigue siendo
insuficiente. Esta carencia puede generar riesgos como la desinformacion, el sesgo algoritmico y la vulneracion
del derecho a la privacidad. En este sentido, Chavez Granizo et al. (2024) y Sabzalieva & Valentini (2023)
proponen una gobernanza algoritmica educativa desde una perspectiva multiactoral que integre las voces de
estudiantes, docentes y responsables politicos.

Por otra parte, autores como Cotrina-Aliaga et al. (2021), Ordofiez Garcia et al. (2024), Fainholc (2021) y
Del Pilar Gibert Delgado et al. (2023) coinciden en que la IA demanda una reconfiguracion profunda del rol del
profesorado. La formaciéon docente debe trascender lo técnico para abordar también las implicaciones filosoéficas,
pedagdgicas y sociales que implica el uso de algoritmos en la ensefianza. En esta linea, Garcia Villarroel (2021)
y Macias Lara et al. (2023) argumentan que la resistencia o la baja apropiacion de la IA por parte del cuerpo
docente limita su potencial transformador, mientras que experiencias como la de Saltos et al. (2023) demuestran
que una capacitacion sistematica favorece un uso mas consciente y ético de estas tecnologias.

Finalmente, la IA se proyecta también como un recurso estratégico para la sostenibilidad educativa, la
personalizacion del aprendizaje y la formacion de una ciudadania critica. Los aportes de autores como Rosales
et al. (2023), Nufiez-Michuy et al. (2023), Suarez (2024) y Sanchez Osorio (2023) refuerzan esta idea, sefialando
que el desarrollo de competencias digitales criticas debe ir acompafiado de una alfabetizaciéon algoritmica. En la
misma linea, Zamora (2023), Lozano Carrillo & Pérez Rodriguez (2023), y Zavala Cardenas et al. (2023) sostienen
que es fundamental preparar a los estudiantes para interactuar con sistemas inteligentes, no solo desde el uso
practico, sino también desde la comprension ética, legal y social de su funcionamiento.

Conclusiones

Lainteligencia artificial esta transformando la educacién superior al posibilitar experiencias de aprendizaje
mas personalizadas; sin embargo, también plantea desafios que deben ser abordados tanto por educadores como
por estudiantes. Diversos estudios destacan la importancia de enfrentar los retos relacionados con la
alfabetizacion digital y la correcta implementacion de estas tecnologias para aprovechar al maximo sus beneficios.
Asimismo, resulta fundamental fomentar la colaboracién entre los distintos actores del ambito educativo, con el
fin de promover una educacion inclusiva y de calidad. En este sentido, es necesario disefar estrategias que
integren la IA en los procesos educativos, considerando las inquietudes de los docentes y el impacto que esta
tiene en el rol de los tutores virtuales.

Por otra parte, la IA puede enriquecer el aprendizaje y estimular la innovacion a través de recursos
variados, como textos, imagenes y audios. Ademas, contribuye a mejorar la personalizacion del aprendizaje y la
gestion educativa, influyendo en areas emergentes como la realidad virtual, la realidad aumentada y la robética.
No obstante, es fundamental mantener una conciencia critica sobre los desafios tecnolégicos y pedagdgicos que
implica su uso, asi como evaluar de manera constante su impacto en la educacién superior.
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