Reformas administrativas en America Latina:
Revision sistematicade los desafios
estructurales, gobernanza participativae

innovacion

Administrative Reforms in Latin America: A Systematic Review
of Structural Challenges, Participatory Governance, and
Innovation

Norma Milena Cabezas Torres Pablo Antonio La Serna La Rosa
https://orcid.org/0009-0000-8240-1403 https://orcid.org/0000-0001-7065-012X
ncabezast@ucvvirtual.edu.pe plasernaro12@ucvvirtual.edu.pe

Universidad César Vallejo Universidad César Vallejo

Lima - Peru. Lima - Peru.

Mauricio Acevedo Carrillo Shiriam Alejandra Araujo Rossel
https://orcid.org/0000-0001-8699-6176 https://orcid.org/0009-0008-0698-1715
macevedoca@ucvvirtual.edu.pe saaraujor@ucvyvirtual.edu.pe

Universidad César Vallejo Universidad César Vallejo

Lima - Peru. Lima — Peru.

INVECOM Recibido: 20/02/2025 Aceptado: 23/05/2025 2026.V6.N1.

Resumen

El estudio explora los enfoques y desafios de las reformas administrativas en América Latina a través de una
revisién sistematica de 25 articulos seleccionados de bases de datos como Scopus y SciELO. La investigacion
se estructuré en cinco ejes tematicos: contexto politico, descentralizacién, innovacion tecnolégica, desafios
estructurales y participacion ciudadana. La metodologia aplicada incluyé criterios rigurosos de inclusién vy
exclusion, asi como un analisis cualitativo detallado para garantizar la relevancia y calidad de los resultados. Los
hallazgos destacan que las reformas administrativas estan profundamente condicionadas por crisis politicas,
desigualdades estructurales y brechas tecnoldgicas. No obstante, se evidencian avances significativos en
descentralizacion y en la promocion de modelos de gobernanza participativa. Estos resultados subrayan la
necesidad de superar barreras estructurales mediante enfoques integrales que incorporen tecnologia, fomenten
la equidad y refuercen la transparencia en la gestion publica. En conclusion, el éxito de las reformas
administrativas en la region depende de la capacidad para disefiar estrategias sostenibles que respondan a las
demandas sociales y fortalezcan la legitimidad de las instituciones.
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Abstract

The study explores the approaches and challenges of administrative reforms in Latin America through a systematic
review of 25 articles selected from databases such as Scopus and SciELO. The research was structured in five
thematic axes: political context, decentralization, technological innovation, structural challenges and citizen
participation. The methodology applied included rigorous inclusion and exclusion criteria, as well as a detailed
qualitative analysis to ensure the relevance and quality of the results. The findings highlight that administrative
reforms are deeply conditioned by political crises, structural inequalities and technological gaps. However,
significant progress has been made in decentralization and in the promotion of participatory governance models.
These results underscore the need to overcome structural barriers through comprehensive approaches that
incorporate technology, promote equity, and strengthen transparency in governance. In conclusion, the success
of administrative reforms in the region depends on the ability to design sustainable strategies that respond to social
demands and strengthen the legitimacy of institutions.

Keywords: administrative reforms, decentralization, citizen participation.

Introduccién

El analisis del origen politico de las reformas administrativas permite comprender su implementacion y
los resultados obtenidos, ya que estas estan profundamente influenciadas por el contexto politico y social en el
que se desarrollan. Diversos estudios, como los de Llano (2019) y Traverso y Pavez (2024), analizan las
condiciones politicas que dan lugar a las reformas, destacando cémo las crisis sociales impulsan la creacion de
instituciones clave, como los ministerios de bienestar en Chile. Por su parte, Polga-Hecimovich (2021) advierte
que el presidencialismo puede generar estructuras burocraticas ineficientes, en linea con los hallazgos de
Barzola-Pluas (2022) sobre las tensiones institucionales en Ecuador. Estas reflexiones evidencian que las
reformas administrativas en América Latina no solo responden a coyunturas sociales, sino que también estan
modeladas por dinamicas politicas internas que condicionan su éxito o fracaso.

Desde una perspectiva histérica, comprender los procesos de transformacion administrativa en la region
requiere contextualizar los cambios en funcién de los desafios politicos y tecnoldgicos de cada época. Quiroz
(2024) examina la reorganizacion politico-administrativa de Chile entre 1974 y 1978, describiéndola como un
proceso conflictivo y fragmentado. Este analisis se complementa con el de Montecinos (2021), quien plantea que
la Cuarta Revolucion Industrial impone nuevos retos a la administracion publica, al exigir una adaptacion
tecnoldgica en un contexto de cambio global. Ambos autores coinciden en que, aunque los contextos historicos
difieren, persisten desafios estructurales comunes relacionados con la capacidad institucional para responder a
demandas emergentes.

La descentralizacion emerge como un eje central para mejorar la eficacia administrativa, particularmente
en sectores estratégicos como la salud y la gestion territorial. Estudios como los de Zarychta y Wong (2024),
centrados en el caso hondurefio, enfatizan la necesidad de un disefo institucional soélido y mecanismos de
rendicién de cuentas. Madrid (2023), en su evaluacién de la desconcentracion del poder en Ecuador, y Mendoza
(2020), al senalar la falta de meritocracia como barrera para la profesionalizacion del servicio civil, coinciden en
que el éxito de la descentralizacién depende de superar obstaculos estructurales y de disefar sistemas que
promuevan eficiencia y equidad.

Las comparaciones internacionales enriquecen el analisis de las reformas administrativas. Gazarian
(2023) y Akkoyunlu (2021), al comparar los casos de Brasil y Turquia, resaltan el papel del mérito y la capacitacion.
En Venezuela, Gutiérrez (2023) aborda los obstaculos vinculados a la falta de libertad econémica, mientras que
Espejel y Cedillo (2023) exploran cémo el populismo condiciona la gestion publica en México. Estas perspectivas
muestran un contraste entre paises que apuestan por la modernizacion técnica y otros limitados por dinamicas
politicas adversas.

En este contexto, la incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se posiciona
como herramienta clave para mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana. Chica-Vélez y
Salazar-Ortiz (2020) destacan que la innovacion tecnolégica es esencial para transformar las organizaciones
publicas. Barragan (2022) advierte, sin embargo, sobre las persistentes brechas digitales en Ecuador. Esto sefala
que, ademas de infraestructura, se requieren politicas inclusivas para garantizar un acceso equitativo a estas
herramientas.

El gobierno digital también se presenta como un pilar estratégico en la modernizacion del sector publico.
Morales, Morillo y Tobar (2020) lo identifican como un mecanismo para fortalecer la transparencia; Cardozo (2020)
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destaca su relaciéon con el desarrollo institucional; y Arenas (2021) subraya la importancia de evaluaciones
sistematicas para garantizar la efectividad de los programas digitales. Estas visiones confluyen en la necesidad
de integrar tecnologia con planificacion y evaluacion rigurosa.

Desde una mirada estructural, las reformas enfrentan importantes obstaculos politicos y sociales. Ugarte,
Rivero y Bautista (2021) sefialan las limitaciones impuestas por estos factores, mientras que Lopez (2022)
destaca la fragmentacion de las politicas de evaluacion en México. Cruz-Osorio (2020), por su parte, identifica la
corrupcion como un desafio global que compromete los avances reformistas. Estas perspectivas apuntan a la
necesidad de voluntad politica, cohesion institucional y transparencia para lograr transformaciones sostenibles.

La calidad de los servicios publicos es otro eje crucial. Ochoa-Tataje et al. (2024) y Gutiérrez (2023)
abogan por estructuras mas equitativas y eficientes, y Diaz (2023) plantea el acceso a los servicios como un
derecho humano fundamental. Estos enfoques coinciden en la necesidad de universalizar la calidad de los
servicios publicos para impulsar el desarrollo econémico y social.

Por ultimo, la participacion ciudadana y los controles democraticos se consideran elementos esenciales
para el éxito de las reformas. Cérdova (2024) y Segura-Marquez et al. (2024) sostienen que una mayor
participacion fortalece la legitimidad institucional y mejora la efectividad de las politicas publicas. La gobernanza
participativa se consolida, asi como base fundamental para reformas sostenibles y socialmente legitimas.

El objetivo general de la investigacion es analizar y comparar los diferentes enfoques, resultados y
desafios de las reformas administrativas en la gestién publica implementadas en diversos paises de América
Latina. A través de una revision exhaustiva de la literatura existente, se busca identificar los factores politicos,
sociales y estructurales que influyen en la efectividad de estas reformas, respondiendo a la pregunta: ;Cuales
son los diferentes enfoques, resultados y desafios de las reformas administrativas en la gestion publica
implementadas en diversos paises de América Latina, y cuales son los factores politicos, sociales y estructurales
que influyen en su efectividad?

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cualitativo con un disefio de revisidon sistematica, orientado a analizar
criticamente las reformas administrativas en América Latina desde una perspectiva comparada y contextual. La
investigacion se basoé en una busqueda estructurada de literatura cientifica indexada, priorizando la rigurosidad,
la transparencia y la trazabilidad en todo el proceso metodolégico.

Estrategia de busqueda y seleccion de fuentes

La recopilacion de la evidencia empirica se realizé mediante una busqueda bibliografica exhaustiva en
bases de datos académicas reconocidas internacionalmente: Scopus, ScienceDirect y SciELO. Se emplearon
operadores booleanos y cadenas de busqueda avanzadas, combinando vocabulario controlado y palabras clave
especificas como: “Reformas administrativas”, “Gobernanza local’, “Presidencialismo”, “Gestion publica” y
“Ameérica Latina”, complementadas con el descriptor “revisién sistematica”.

La busqueda inicial arrojé un total de 84 documentos potencialmente relevantes. A continuacion, se
aplicaron criterios de inclusidon y exclusion previamente definidos, en consonancia con los estandares
metodoldgicos para revisiones sistematicas cualitativas:

Criterios de inclusién:

*Articulos publicados entre 2019 y 2024.

*Publicaciones revisadas por pares.

*Estudios que abordaran de manera explicita procesos de reforma administrativa en el contexto
latinoamericano.

*Documentos disponibles en idioma espafol o inglés.

Investigaciones con un enfoque empirico o tedrico solido, que incluyeran datos primarios o modelos
analiticos aplicables.

Criterios de exclusién:
*Estudios con metodologias débiles o sin descripcion clara del disefio.
*Trabajos con resultados ambiguos o no verificables.
*Revisiones narrativas sin sistematizacién ni extraccién estructurada de datos.
*Articulos duplicados o no accesibles a texto completo.
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*Publicaciones anteriores a 2019.

Tras la aplicacion de estos filtros, se consolidé una muestra final de 25 articulos cientificos, que cumplian
con los parametros de rigor, pertinencia tematica y actualidad necesarios para el andlisis.

Proceso de analisis cualitativo

El analisis se desarroll6 a través de un procedimiento tematico y comparativo, siguiendo las fases
propuestas por la guia PRISMA 2020 para revisiones sistematicas de estudios cualitativos:

1. Codificacion inicial: Se realizé una lectura integral y reiterada de cada articulo seleccionado, registrando
informacion clave en fichas de extraccion de datos. Esta informacion se sistematizd en torno a cinco variables
principales: (a) pais de estudio, (b) objetivo del articulo, (c) metodologia utilizada, (d) hallazgos principales, y (e)
aportes al debate sobre la reforma administrativa.

2. Agrupamiento tematico: Con base en la codificacién previa, se identificaron patrones emergentes,
convergencias discursivas y tensiones analiticas entre los estudios. Este paso permitié construir categorias
analiticas como: gobernanza multinivel, resistencia institucional, burocracia técnica vs. politica, y transparencia y
participacion ciudadana.

3. Contraste y validacion cruzada: Se compararon los enfoques metodoldgicos de cada investigacion para
asegurar homogeneidad epistemoldgica y verificar la comparabilidad entre contextos nacionales. Esta
triangulacion se baso en criterios de solidez analitica, consistencia argumentativa y relevancia empirica.

4. Evaluacion critica de calidad: Cada articulo fue evaluado segun su nivel de aporte cientifico y
metodologico, utilizando la herramienta CASP (Critical Appraisal Skills Programme), complementada con
elementos de la guia PRISMA, a fin de valorar la transparencia, replicabilidad y exhaustividad de la evidencia.

En conjunto, este capitulo metodoldgico garantiza un proceso sistematico, transparente y replicable, que
respalda la validez de los hallazgos y permite generar un mapa actualizado sobre las transformaciones de la
administracion publica en América Latina, desde una mirada critica y con enfoque comparativo.

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA mostrando el proceso de seleccion de articulos
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Fuente. Contenido generado desde https://hollyhartman.shinyapps.io/PRISMAFlowDiagram/

Los resultados de esta revision destacaron varios factores determinantes en la implementacion y
efectividad de las reformas administrativas en América Latina, tales como: la alineacion de intereses politicos con
objetivos técnicos, el disefio institucional adecuado, y los mecanismos de rendicion de cuentas. Ademas, se
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observo que la capacidad técnica y la coordinacién interinstitucional son elementos esenciales para el éxito de
las reformas.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de identificar estrategias que contribuyan a
optimizar la gestion publica y fortalecer las instituciones estatales en la regién. Los estudios revisados se alinean
con el objetivo general de esta investigacion: realizar una revision exhaustiva de las reformas administrativas en
América Latina, proporcionando lecciones valiosas para investigadores y tomadores de decisiones.

Tabla 1: Distribucién de articulos por pais

Pais Cantidad de Articulos Porcentaje (%)
Ecuador 5 20
Brasil 5 20
América Latina (estudios regionales) 4 16
Chile 3 12
México 3 12
Venezuela 3 12
Argentina 1 4
Honduras 1 4
Total 25 100.0%
Figura 2: Distribucion de articulos por pais
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La Tabla 1 y la Figura 1 muestran la distribucién de los articulos incluidos en el estudio. Se observa una
contribucién significativa de Ecuador, Brasil y estudios generales sobre América Latina, los cuales en conjunto
representan el 56% de las publicaciones. Este hallazgo revela un interés predominante por analizar las reformas
administrativas en estos contextos, probablemente motivado por los desafios particulares de gobernanza y la
frecuencia de cambios politicos en dichos paises.
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América Latina (general): Esta categoria agrupa estudios comparativos o analisis regionales que no estan
vinculados a un pais especifico, y suelen publicarse en revistas internacionales o regionales especializadas en

estudios latinoamericanos.

Resultados

A continuacion, se presenta la tabla que agrupa los 25 articulos analizados, organizados segun los ejes
tematicos: contexto politico e histérico, descentralizacion y profesionalizaciéon del servicio civil, tecnologia e
innovacion en la administracion publica y desafios estructurales y sociales.

Tabla 2: Factores politicos, sociales y estructurales en las reformas administrativas en América Latina

Eje Temético Autor(es) Afo Datos Resaltantes

Llano 2019 | Destaca la influencia de las crisis sociales y
politicas en la creaciéon de instituciones
clave.

Traverso & | 2024 | Analiza el impacto de las crisis sanitarias en

Pavez Chile como catalizador de reformas
administrativas.

Quiroz Rojas | 2024 | Examina la fragmentacion y las tensiones
politicas en la reorganizacién administrativa
chilena.

Contexto Politico e i :
Histérico Polga- 2021 | Advierte sobre los riesgos del

Hecimovich presidencialismo en la generacion de
estructuras burocréticas ineficientes.

Barzola-Plis | 2022 | Analiza las tensiones institucionales
generadas por la centralizacion del poder en
Ecuador.

Akkoyunlu 2021 | Compara las reformas administrativas en
Brasil y Turquia, resaltando la importancia
de la meritocracia y la eficiencia.

Zarychta & | 2024 | Subraya la necesidad de disefios

Wong institucionales robustos para la
descentralizacién efectiva en Honduras.

Mendoza 2020 | Identifica la falta de meritocracia como

Descentralizacion y Pincay obstac_ulo _ _gstructural_ ~ o en la
Profesionalizacion del profesionalizacion del servicio civil.
Servicio Civil Madrid 2023 | Analiza los cambios institucionales

Tamayo derivados de la desconcentracion del poder
en Ecuador.

Gazarian 2023 | Examina las estrategias de

profesionalizacién administrativa en Brasil.
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Gutiérrez 2023 | Discute los retos de la profesionalizacion en
un contexto de inestabilidad politica y
econdmica.

Espejel & | 2023 | Analizan como el populismo ha modificado

Cedillo la gestion publica mexicana, priorizando
medidas de corto plazo sobre la
sostenibilidad administrativa.

Chica-Vélez 2020 | Destacan que la innovacién y la gobernanza

&  Salazar- son esenciales para transformar las

Ortiz organizaciones publicas.

Barragan 2022 | Identifica las brechas digitales como
obstaculos persistentes en la modernizacién
administrativa.

Morales, 2020 | Subraya el papel del gobierno digital para

. Morillo & mejorar la transparencia y la participacion
Tecnologia e .
= Tobar ciudadana.
Innovacion en la
Administracion Cardozo 2020 | Resalta laimportancia de la tecnologia en la
Puablica implementacién de politicas inclusivas.

Arenas Caruti | 2021 | Enfatiza la necesidad de evaluaciones
sistematicas  en un  contexto de
modernizacién tecnolégica.

Montecinos 2021 | Analiza los retos y oportunidades de la
Cuarta Revolucién Industrial en la
modernizacién de la administracién publica
en la region.

Ugarte, 2021 | Identifican la fragmentacion institucional y la

Rivero & resistencia al cambio como principales

Bautista barreras.

Cruz-Osorio 2020 | Califica la corrupcion como un obstaculo
estructural que limita la efectividad de las

Desafios reformas.

Estructurales y Diaz 2023 | Examina el acceso a servicios publicos

Sociales como un derecho fundamental en paises de
Ameérica Latina, destacando retos comunes
en su implementacion.

Ochoa-Tataje | 2024 | Analizan la calidad de los servicios publicos

et al. y la necesidad de estructuras mas
equitativas.
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Gutiérrez 2023 | Destacan la importancia de estructuras
equitativas en la prestacion de servicios
publicos.

Cérdova 2024 | Subraya la importancia de la participacion

Jaimes ciudadana y los controles democraticos para
el éxito de las reformas.

Segura- 2024 | Enfatizan la relacibn entre controles

Marquez et al. democraticos y legitimidad institucional.

Lépez 2022 | Analiza la falta de cohesion y continuidad en

Rodriguez las politicas de evaluacion como un

obstaculo clave para el desarrollo
administrativo.

Tabla 3: Distribucion de articulos por afio de publicacion

Figura 3: Distribucion de articulos por afio de publicacion
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La presente revision sistematica ofrece una visidon comprensiva sobre los enfoques, resultados y desafios
asociados a las reformas administrativas en América Latina, a partir del analisis de 25 estudios publicados entre
2019 y 2024. La comparacion de estos trabajos permitio identificar tendencias comunes, divergencias analiticas
y factores contextuales que influyen decisivamente en la implementacion y sostenibilidad de dichas reformas.

Uno de los hallazgos mas recurrentes en la literatura revisada es el peso determinante del contexto
politico e historico. En este sentido, Llano (2019) argumenta que las crisis sociales y politicas han actuado como
catalizadores de cambios institucionales significativos, generando condiciones de posibilidad para reconfigurar
aparatos administrativos. Traverso y Pavez (2024), al estudiar la reestructuracion administrativa en Chile durante
la pandemia, refuerzan esta idea al mostrar cémo las crisis sanitarias impulsan reformas estructurales. De forma
paralela, autores como Polga-Hecimovich (2021) y Barzola-Plus (2022) advierten sobre los efectos adversos del
presidencialismo y la centralizacién del poder, que tienden a generar estructuras burocraticas ineficientes. En una
linea comparativa, Akkoyunlu (2021) analiza los casos de Brasil y Turquia, subrayando la necesidad de contar
con sistemas meritocraticos y eficaces para contrarrestar estas limitaciones.

Las tensiones entre lo politico y lo administrativo también han sido objeto de atencion. Quiroz (2024), al
estudiar las dindmicas en Chile durante los afios 70, muestra como los conflictos internos fragmentan la gestién
estatal. Por su parte, Montecinos (2021) vincula estos desafios a un proceso mas amplio de transformacion
institucional motivado por la Cuarta Revolucién Industrial. Pese a las diferencias temporales y geogréficas, los
estudios coinciden en que las reformas deben ser sensibles al entramado histérico y politico de cada pais,
evitando la aplicacion acritica de modelos foraneos.

En relacion con las estrategias de descentralizacion, se destaca su potencial para fortalecer la capacidad
institucional, especialmente en areas como salud y gestion territorial. Zarychta y Wong (2024 ) documentan como
un disefo institucional sélido puede favorecer la rendicion de cuentas en Honduras. Este hallazgo se vincula con
lo planteado por Mendoza (2020) y Madrid (2023), quienes identifican la ausencia de meritocracia y la débil
desconcentracién del poder como obstaculos estructurales en paises como Ecuador.

La dimensién politica de las reformas también ha sido explorada desde la éptica del populismo. Espejel
y Cedillo (2023) advierten que, en contextos como el mexicano, las reformas tienden a priorizar medidas
inmediatas en detrimento de la sostenibilidad institucional. Este patron también se observa en los estudios de
Gazarian (2023) y Gutiérrez (2023), quienes analizan la precariedad del servicio civil en Brasil y Venezuela,
enfatizando que la profesionalizacién administrativa se ve limitada por barreras politicas y econdmicas
persistentes.

El componente tecnolégico ocupa un lugar central en los debates contemporaneos sobre reforma
administrativa. Diversos estudios coinciden en que la incorporacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) representa una oportunidad para mejorar la transparencia, la participacion ciudadana y la
eficiencia operativa. Chica-Vélez y Salazar-Ortiz (2020) plantean que la innovacion debe estar articulada a
modelos de gobernanza efectivos, mientras que Barragan (2022) advierte sobre las brechas digitales que aun
persisten en paises como Ecuador. Morales et al. (2020), Cardozo (2020) y Arenas Caruti (2021) destacan la
necesidad de evaluaciones sistematicas y de una planificacion inclusiva para garantizar que el gobierno digital no
profundice desigualdades existentes. En esta linea, Montecinos (2021) reflexiona sobre los desafios que plantea
la Cuarta Revolucion Industrial, en particular en lo que respecta a la sostenibilidad de las reformas tecnolégicas
en la region.

Los obstaculos estructurales continuan limitando el alcance de las reformas. Cruz-Osorio (2020) define la
corrupcion como una “pandemia global” que debilita los esfuerzos institucionales en América Latina. De manera
complementaria, Ugarte et al. (2021) y Lopez (2022) identifican la fragmentacién institucional y la ausencia de
cohesion en las politicas de evaluacién como elementos que dificultan el seguimiento y consolidacion de los
procesos reformistas.

Ademas, los estudios de Diaz (2023) y Ochoa-Tataje et al. (2024) proponen que las reformas deben
orientarse hacia la equidad en la provisidén de servicios publicos, considerando el acceso universal como un
derecho humano. Esta linea argumentativa refuerza la idea de que las reformas no pueden limitarse a la eficiencia
técnica, sino que deben integrar enfoques redistributivos y participativos.

Por ultimo, emerge un consenso sobre la importancia de la participacion ciudadana y los controles
democraticos en el éxito de las reformas. Cordova (2024) y Segura-Marquez et al. (2024) subrayan que los
modelos de gobernanza participativa no solo fortalecen la legitimidad institucional, sino que también incrementan
la efectividad de las politicas publicas. Estos estudios coinciden en que la ciudadania debe ser un actor activo en
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el disefio, implementacion y evaluacion de las reformas, lo que a su vez favorece su sostenibilidad y adaptacion
a las demandas sociales emergentes.

Conclusiones

El analisis de los 25 estudios incluidos en esta revision sistematica permite identificar una serie de
conclusiones fundamentales sobre la naturaleza, los retos y las oportunidades de las reformas administrativas en
América Latina.

En primer lugar, el éxito de las reformas administrativas esta fuertemente condicionado por el contexto
sociopolitico de cada pais. Las crisis sociales, sanitarias y politicas han actuado, en multiples casos, como
detonantes de cambios institucionales relevantes. Sin embargo, estas reformas solo logran consolidarse cuando
se adaptan a las particularidades historicas y politicas de cada nacién. En este sentido, la centralizacion excesiva
del poder y el presidencialismo se presentan como obstaculos persistentes que tienden a erosionar la eficiencia
de la gestion publica.

La descentralizacion, por su parte, se perfila como una via prometedora para mejorar la capacidad estatal
y responder con mayor eficacia a las necesidades locales. No obstante, su implementacion efectiva exige superar
barreras estructurales como la ausencia de criterios meritocraticos, la politizacién de los nombramientos y las
tensiones entre niveles de gobierno. En este marco, la profesionalizacién del servicio civil emerge como un
requisito indispensable para avanzar hacia una administracion publica mas equitativa, competente y sostenible.

Asimismo, la integraciéon de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) constituye un eje
transformador en las dinamicas institucionales contemporaneas. El gobierno digital, cuando es planificado de
manera inclusiva, puede contribuir significativamente a la transparencia, la eficiencia y la participacién ciudadana.
No obstante, persisten brechas digitales que limitan el acceso equitativo a estas herramientas, especialmente en
contextos de alta desigualdad territorial y socioeconémica.

Factores como la corrupcion sistémica, la fragmentacion institucional y las desigualdades estructurales
siguen restringiendo el alcance y la eficacia de muchas reformas. Para enfrentar estos desafios, resulta clave
fortalecer la cohesion institucional, mejorar los mecanismos de evaluacion y promover politicas que garanticen el
acceso universal a servicios publicos de calidad como un derecho humano basico.

Finalmente, los estudios coinciden en resaltar la importancia de la participaciéon ciudadana en todas las
etapas del proceso de reforma. Una gobernanza participativa y basada en el control democratico no solo aumenta
la legitimidad de las instituciones, sino que también mejora la adaptabilidad y sostenibilidad de las politicas
publicas frente a las demandas sociales cambiantes.

En conjunto, estos hallazgos sugieren la urgencia de adoptar un enfoque integral para las reformas
administrativas en América Latina, uno que combine innovacion tecnolégica, descentralizacién efectiva,
profesionalizacion del aparato estatal y participacién activa de la ciudadania, al tiempo que aborde con decision
las desigualdades histéricas que persisten en la region.
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