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Resumen

El presente articulo de revision sistematica tiene como principal objetivo, analizar y sintetizar la evidencia cientifica
actualizada sobre el impacto, beneficios y desafios de la inteligencia artificial generativa (IAGen) en la educacion
superior y sus implicancias éticas. En esta revisién sistematica, se inspeccioné estudios de los afios 2023-2025,
en revistas indizadas en bases de datos como SciELO, Dialnet, Scopus, y otras. Los hallazgos se centran en la
formacion ética, desafios institucionales, carencia de marcos regulatorios, percepcidon de la comunidad
universitaria y riesgos éticos emergentes. Se enfatiza la necesidad imperativa de integrar la ética y la
alfabetizacién en IAGen en los curriculos para un uso responsable, fomentando asi el pensamiento critico y
evitando la dependencia cognitiva. En suma, la integracién de la IAGen a la educacion superior implica una
respuesta estratégica de parte de las universidades, que incluya la ética integral y que prepare a las futuras
generaciones en un mundo transformado por la IA.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, ética, educacién superior

Abstract

The main objective of this systematic review article is to analyze and synthesize the current scientific evidence on
the impact, benefits, and challenges of generative artificial intelligence (GenAl) in higher education and its ethical
implications. In this systematic review, studies from 2023-2025 were examined in journals indexed in databases
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such as SciELO, Dialnet, Scopus, and others. The findings focus on ethical training, institutional challenges, lack
of regulatory frameworks, perception of the university community, and emerging ethical risks. The imperative need
to integrate ethics and literacy in GenlA into curricula for responsible use is emphasized, thus fostering critical
thinking and avoiding cognitive dependence. In short, the integration of GenAl into higher education requires a
strategic response from universities, including comprehensive ethics and preparing future generations for a world
transformed by Al.

Keywords: generative artificial intelligence, ethics, higher education

Infroduccién

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) y, en particular de la inteligencia artificial generativa (IAGen),
ha transformado de modo radical el panorama de la educacién superior en los ultimos afios. Modelos de IA, como
Chat GPT, Gemini y otras herramientas de generacion automatica de contenido han ido evolucionando
rapidamente, lo que ha propiciado la adopcién masiva de estas, en universidades de todo el mundo, por una
parte, del estudiantado y también, por otra, del profesorado. Esta tendencia responde a la necesidad de
individualizar el aprendizaje, optimizar la gestion en la educacion y asi mismo, enriquecer las experiencias
formativas en un contexto caracterizado por la digitalizacion y la globalizacion del conocimiento. (Silgado-Tufén,
et al., 2025; Soriano et al., 2025; Garcia, 2024). Estas capacidades contribuyen a una educacion realmente
inclusiva, centrada en el estudiante y eficiente en la totalidad de la palabra, lo que ha sido especialmente valorado
en contextos de alta diversidad demografica, econdmica y social y también de recursos limitados. (Muirragui
Irrazabal, et al., 2025).

Las implicancias éticas de la IAGen en la educacion superior han sido investigadas desde diversas
perspectivas, es el caso de la formacién ética y alfabetizacidon en IA; tal como lo sefiala Garcia- Pefialvo et al.
(2025), quien afirma que los estudiantes deben estar preparados para enfrentarse a dilemas inexistentes y
desarrollar el pensamiento critico que les sera necesario para la adaptaciéon al futuro, pues al estar
especificamente formados en IAGen mejoran sus conocimientos y su capacidad critica (Romeu et al, 2025) Por
este motivo, la alfabetizacion en IA es una tarea preponderante y un desafio ético para la universidad de hoy
(Pérezchica et al., 2024)

En cuanto a la integridad académica y riesgos de plagio, algunos estudios sugieren que, con la llegada
de la IAGen al ambito académico, se generan novedosas formas de plagio académico, lo que dificulta la
evaluaciéon como era conocida anteriormente (Carranza et al., 2024). Ademas, Hernandez et al., (2024) dice que
cuanto mas uso hagan los estudiantes de la IA para producir sus trabajos, mas dificil sera precisar la autoria real
y la fiabilidad del proceso evaluativo. Por este motivo, se espera que la integridad académica de todos los agentes
educativos en las universidades sea reforzada con politicas claras y una formacion ética en el uso de las 1A
(Guaman, 2025). La evidencia reciente sobre la materia sugiere que las universidades requieren de normas o
politicas institucionales, asi como marcos regulatorios. Al respecto, se han identificado vacios normativos o nulas
politicas institucionales que regulen la IAGen y su uso en el &mbito académico (Gasquez et al., 2023), por lo que
se requiere consensos juridicos y éticos para su regulacion y supervision (OEI, 2025), puesto que son incipientes
0 en algunos casos, inexistentes (UNESCO, 2024)

Un considerable numero de investigaciones dan cuenta sobre la percepcién de los estudiantes y de los
docentes sobre el uso de la IAGen en la universidad. Si bien, los estudiantes perciben la IAGen como una
“herramienta atil” son conscientes que en algun momento se acostumbraran a “no pensar” y sufriran la pérdida
de competencias criticas (Camacho et al., 2025; Alpizar et al., 2024), incluso piensan que estan adelantados en
eltema respecto de sus docentes, pues afirman que existe un bajo o nulo nivel de preparacion, lo que les impediria
orientar los criterios claros para su uso (Sanchez et al., 2025; Hernandez y Chavez, 2025)

La revision de la literatura académica muestra que se necesita atender con urgencia las preocupaciones
que devienen de los expertos en temas éticos, sociales y técnicos. Como lo sostienen Gallent- Torres et al. (2023),
si esta adopcion es consciente y ética podria fortalecer la denominada innovacion pedagdgica, pues mejoraria el
proceso ensefianza -aprendizaje en la universidad. Cabe resaltar que se debe potenciar la IAGen para
individualizar el aprendizaje y reflexionar sobre sus riesgos y limites (Alonso-Rodriguez, 2024), porque si bien
abre oportunidades también exige volver a definir el rol docente (Soto, 2025).

También existe una creciente preocupacion por la privacidad, equidad y responsabilidad social con el uso
de la IAGen, puesto que el uso masivo de la IA en educacién plantea serios retos como la “privacidad de datos y
proteccion de la identidad digital del estudiante” (Ramirez y Herrera, 2024). Bolafio (2024) propone profundizar
en la equidad sobre el uso y acceso a la IAGen para evitar brechas sociales y asumir el reto de anticiparse para
evitar un impacto negativo en la sociedad y en la formacion de profesionales (Santos et al., 2025).
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En conclusion, la presente revision sistematica tiene como objetivo analizar y sintetizar la evidencia
cientifica mas reciente sobre el impacto, los beneficios, los desafios y las recomendaciones para la integraciéon
de la IA en la educacion superior. De esta manera, se busca ampliar la vision sobre el uso de la IAGen en la
educacion superior, brindando informacion actualizada y rigurosamente seleccionada con el objetivo de
desarrollar practicas éticas innovadoras y claras en las instituciones educativas de educacion superior.

Metodologia

Para la elaboracion de este trabajo, se eligio PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews
and Meta Analyses) como revision sistematica de la literatura existente con el fin de identificar, analizar y resumir
la informacion cientifica actualizada, de tematicas referidas a la ética en el contexto educativo superior y la
utilizacion practica de la inteligencia artificial generativa (Page et al., 2020) Del mismo modo, cabe destacar la
relevancia de revisiones de esta naturaleza ya que permiten adquirir un panorama actualizado, critico e integral
acerca del estado actual de los conocimientos en diversas areas profesionales y su reciente incorporacion de la
inteligencia artificial generativa, sus expectativas, los vacios en cuanto a normativas y politicas y los desafios y
retos que estas enfrentan, identificando sobre todo, bases tedricas soélidas. (Silgado-Tufién y Lépez-Flores, 2025)

Se inicié con la busqueda integral en bases de datos académicas: Scopus, WebOS, ERIC y Scholar
Google, entre otras. Se emplearon operadores booleanos para la busqueda de palabras clave o keywords
utilizadas, que incluyeron “Generative Atrtificial Intelligence” OR “Generative Al” OR “LLM” OR “Academic Probity”
OR “Higher education” OR “University Students”, “Ethical Implications” OR “Academic Integrity” OR “Student
Formation” que, al combinarse, se adaptaron a cada base de datos mencionadas aplicando las recomendaciones
de busquedas sistematicas de fuentes de informacion (Booth, et al., 2021) El proceso de busqueda y seleccion
se realizo por los investigadores de forma independiente. Las discrepancias se resolvieron mediante consenso o
la intervencion de un revisor extra para garantizar la objetividad (Liberati et al., 2009)

En cuanto a los criterios de inclusién, se buscaron articulos publicados entre 2020 y 2025. Estudios en
inglés y en espafol, principalmente, y, asimismo, publicaciones revisadas por pares (articulos, revisiones,
informes técnicos), cuyo enfoque explicito en inteligencia artificial generativa contengan Chat GPT, Gemini, etc.
En contextos de educacion superior y cuya discusion de aspectos éticos estén relacionados con la formacién
superior. En cuanto a los criterios de exclusion, se identificaron estudios enfocados en IA no generativa, trabajos
centrados en niveles educativos distintos a la educacién superior, asi como informes de tesis y articulos de
revision sistematica.

Para esta etapa, se elabord una matriz de extraccion de datos como autor (es), afio de publicacion; pais
de estudio; aspectos éticos estudiados; nivel educativo de formacion, implicaciones para la formacién del
estudiante universitario, disefio de la investigacion, metodologia utilizada, poblacién de educacion superior y
principales hallazgos de manera sintética.

En cuanto a la fase de sintesis, se identificaron en primer lugar, las similitudes tematicas y, en segundo
lugar, las discrepancias entre ellas. Seguidamente, se realiz6 el analisis de los datos recogidos en la fase anterior,
identificando coincidencias, patrones y algunos temas relacionados que no se abordaron en esos estudios. Por
ultimo, se realizaron las conclusiones generales, teniendo en cuenta, destacar las implicancias de la inteligencia
artificial generativa en la educacién superior, asi como rescatar valiosas recomendaciones para futuras
investigaciones (Codina, 2018).
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Figura 1
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Resultados y discusion

Los resultados obtenidos en esta revision demuestran que la reciente incorporacion de la IA generativa
(IAGen) en la educacién superior implica no Unicamente un avance como respuesta a la demanda de innovacién
tecnoldgica, sino que, ademas, se evidencia la necesidad de adoptar medidas integrales y democraticas ante los
desafios éticos y organizativos de las universidades. La ética aparece, entonces, como un eje primordial en el
contexto universitario, para gestionar los conflictos que se asocian al arribo de la IAGen, por lo que se hace
necesaria la formacion del estudiantado en cuestiones éticas que les permitan ser agentes responsables en su
uso, promoviendo de esta manera una cultura de autorreflexion critica (Liu et al., 2023).

La inminente llegada de la inteligencia artificial generativa a la educacion superior ha creado una discusion
académica y normativa en estos ultimos afos, lo que se traduce en una innumerable cantidad de estudios,
informes institucionales y documentos de organizaciones internacionales publicados entre los afios 2023 y 2025
acerca del tema. El analisis de mas de 40 referencias actuales ha permitido identificar tendencias y propuestas
que giran en torno a cinco categorias: formacion ética, desafios institucionales, marcos regulatorios inexistentes,
percepcion de la comunidad universitaria y, sobre todo, riesgos éticos emergentes, que se exponen a
continuacion.

Primero, se puede afirmar que existe un consenso creciente acerca de la imperiosa necesidad de integrar
la ética en las mallas curriculares para hacer un uso responsable de la IAGen; asi lo sefialan Escalona y Paredes-
Abreu (2025), quienes revelan en su estudio realizado con profesores, investigadores y estudiantes, una
diferencia altamente significativa en cuanto a la conciencia ética. Por un lado, los profesores e investigadores
mostraron mayor conciencia; por otro, los estudiantes, especialmente los de grado, presentaron niveles mas
bajos, probablemente por haber estado menos expuestos a una capacitacién ética estructurada. Del mismo modo,
Matos et al. (2024) destacan que la capacitacion de los docentes-investigadores es incipiente, motivo por el cual
subrayan la necesidad de una formacion sélida en ética para lograr una comprension mas profunda del impacto
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En cuanto a la formacion ética, la literatura revisada coincide en que esta constituye el pilar fundamental
para el uso responsable de la IAGen en la universidad (Garcia-Pefnalvo et al., 2025; Sanchez et al., 2024; Liu et
al., 2023; Camacho et al., 2025; Gasquez et al., 2023). Al respecto, se puede afirmar que existe un consenso
generalizado sobre la necesidad de incorporar la ética y la reflexién critica en los planes de estudio y en la
capacitacidon docente, lo que promoveria el analisis de casos practicos (Romeu et al., 2025; Silgado-Tufién y
Lépez-Flores, 2025; Vega-Reinel, 2025). En esta misma linea, organizaciones internacionales como la OEI (2025)
y Liu et al. (2023) destacan que no solo es necesario formar en alfabetizacion digital, sino también hacerlo
conjuntamente con la formacién ética, para afrontar los retos de la automatizacion, la privacidad y la equidad en
el uso de la IAGen. Asimismo, debido a la necesidad de actualizar permanentemente los contenidos formativos
para adaptarse a la vertiginosa evolucidén tecnoldgica, la literatura subraya la relevancia de enfoques
multidisciplinares en su elaboracién (Garcia et al., 2025; Vera, 2024).

En cuanto a los desafios institucionales, una vez identificados, estos giran en torno a la actualizacion de
la infraestructura, la gestién del cambio organizativo y la adaptacién de los protocolos internos en todos los niveles
(Silgado-Tufdn y Lopez-Flores, 2025; Sanchez et al., 2025; OEI, 2025). Diversos estudios sefialan que muchas
universidades carecen aun de politicas claras para la gestion de datos, la proteccion de la privacidad y la
prevencion de nuevas formas de plagio o deshonestidad académica facilitadas por la IAGen (Gallent et al., 2023;
Guaman, 2025; Soriano et al., 2025; Hernandez et al., 2024). La literatura enfatiza la importancia de la formacion
continua del profesorado y de la creacion de espacios de deliberacion ética y actualizacion normativa, tal como
lo afirman los estudios de Parraga et al. (2024), Vivas y Ruiz (2024), y Diaz et al. (2024). Informes como los de la
OEI (2025) recomiendan auditorias periodicas del impacto de la 1A y la elaboracion de codigos de conducta
especificos para cada colectivo universitario.

Al no existir marcos regulatorios claros y especificos, como lo sefialan Garcia-Pefalvo et al. (2025) y
Gonzalez-Fernandez (2025), se trata de una necesidad imperante en el ambito de la educacién superior (OEl,
2025; Liu et al., 2023; Benavides et al., 2025). Ademas, la OEI (2025) recomienda a las universidades adaptar
normativas internacionales para desarrollar codigos éticos, protocolos de uso y politicas de transparencia,
privacidad y equidad. Sin embargo, en su estudio, Bravo et al. (2023) y la UNESCO (2024) advierten que la
implementacién practica de estos marcos enfrenta desafios tangibles. En el mismo sentido, Gonzalez et al. (2025)
sefalan que deberia existir coherencia entre la regulacion y la practica cotidiana, asi como la participacion efectiva
de la comunidad educativa en su desarrollo.

Estudios sobre la percepcion de la comunidad universitaria frente a la IAGen, como los de Sanchez et al.
(2025) y Garcia (2024), indican que los estudiantes la perciben de forma ambivalente y que su postura evoluciona
conforme aumenta la formacién y la experiencia directa con estas herramientas (Vega-Reinel, 2025; Gonzalez,
2024). Asimismo, Scavone (2024) reconoce el potencial de la IAGen para personalizar el aprendizaje, facilitar la
evaluacion y optimizar la gestion académica. No obstante, como advierten Romeu et al. (2025), persisten
preocupaciones sobre la fiabilidad, la equidad en el acceso y el riesgo latente de desplazamiento de funciones
humanas (Borja, 2025). De igual forma, Santos et al. (2025) muestran que la formacién especifica en IAGen
mejora la actitud critica y la capacidad de discernimiento ético, por lo que estudios como los de Garcia-Penalvo
et al. (2025) y Hernandez et al. (2024) evidencian la necesidad de acompanfar la innovacion tecnoldgica con
espacios de reflexiéon y dialogo constantes. Yusuf et al. (2024) destacan en su estudio que los estudiantes
manifestaron preocupacion por la dependencia excesiva de las herramientas IAGen, ya que sefialan que esta
podria obstaculizar el crecimiento profesional y personal, no solo de los estudiantes sino también de los docentes.

Conclusiones

En la actualidad, la inteligencia artificial generativa (IAGen) ha llegado para cambiarlo todo. Desde la
creacién de contenidos originales hasta alcanzar el punto de debate en cuestionarse si todo lo creado a partir de
su llegada, cuenta como autoria propia o no. Esta irrupcién de la IAGen en el ambito de la educacion superior la
ha transformado profundamente, pues presenta dos aspectos fundamentales de manera simultanea, como son
las oportunidades sin precedentes, y con ellas, desafios éticos complicados. La presente revision sistematica,
basada en un riguroso analisis de la literatura existente y publicada en los afios 2023 y 2025, confirma que la
integracion efectiva y sobre todo, responsable de la IAGen en las universidades requiere un estudio polifacético
que trascienda los limites del abordaje tecnoldgico.

En este articulo de revision sistematica se han encontrado hallazgos que confluyen en la necesidad de
formar en el uso ético de la IAGen a toda la comunidad universitaria. Se ha evidenciado que una alfabetizacion
en |AGen, con matices criticos y conscientes no solo son deseables, sino indispensables para dotar al
estudiantado y al profesorado de competencias necesarias para afrontar y confrontar los desafios que derivan de
este uso. La formacion que se sugiere debe ser sostenible, que permita integrarse transversalmente en las mallas
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curriculares y fomentar el pensamiento critico frente a las capacidades y limitaciones de la IAGen con el objetivo
de evitar la dependencia que menoscabe la autonomia cognitiva del estudiante universitario. Por eso se
recomienda tener en cuenta:

En el plano institucional, se confirma que las universidades se enfrentan al desafio ineludible de actualizar
sus normativas y marcos operativos pues la ausencia de politicas claras en areas como la gestiéon de datos, la
integridad académica y la prevencién del plagio, que fueron problemas algidos en el ambito educativo superior,
hoy surge la urgencia de establecer directrices apropiadas que aseguren un entorno educativo igualitario y
éticamente sdlido. Es pertinente sefialar que, la capacitaciéon sostenida del profesorado, con la creacién de
espacios de debates, conversatorios en los cuales se intercambien experiencias, son cruciales para una gestion
de cambio, progresivo y exitoso, pues garantizaria que la inteligencia artificial generativa se use como un
complemento y no como un sustituto del proceso ensefianza- aprendizaje.

La falta de politicas y normativas claras que regulen especificamente el uso de la IAGen en instituciones
de educacién superior representa un vacio significativo y debe ser abordado con urgencia. Actualmente, ya
existen recomendaciones de organismos internaciones al no haberse implementado de manera practica en el
contexto universitario, o ser este incipiente aun, por lo que se requiere la participacion de todos los actores
inmersos en él. Por ejemplo, desarrollar codigos éticos, protocolos de uso y politicas de transparencia y privacidad
es fundamental para asegurar la equidad en el acceso y para mitigar los riesgos que devienen del uso de las
herramientas de IAGen.

En torno a la percepcién de la comunidad universitaria, al revisar la literatura, se evidencia una valoracion
positiva y negativa a la vez, sobre la IAGen, esta se caracteriza por reconocer el alto potencial de la IAGen para
la optimizacion del aprendizaje y también como para la individualizacidon de este, pero también muestra una
preocupacion real sobre la fiabilidad, la equidad en el acceso y el riesgo de la pérdida de competencias humanas
basicas y esenciales en su formacion académica. Esta dicotomia subraya la importancia de una comunicacion
transparente y de una formacién especifica que mejore la actitud critica y la capacidad de discernimiento ético de
la informacién, abordando las desigualdades en el nivel de preparacion entre estudiantes y docentes.

Finalmente, esta revision ha facilitado la identificacion de una serie de riesgos emergentes sobre las
implicaciones éticas en la educacion superior que fueron temas de preocupacion iniciales sobre la probidad
académica, como son el plagio y la deshonestidad académica. La privacidad de datos, la equidad en el acceso a
estas tecnologias, el potencial de resultados que obedecen a un sesgo algoritmico que, a su vez, pueden ampliar
otras problematicas como los prejuicios, o las falacias o también sobre la dependencia que puede llevar a la
inhibicion del pensamiento critico y el riego de quedar “automatizados” son aspectos que requieren una
investigacion constante y una modificacion a lo ya establecido que brinden soluciones éticas y democraticas que
beneficien a todos en el contexto educativo. Preocupacién especial genera la responsabilidad social y el uso de
la IAGen en el contexto educativo superior, pues implica garantizar que la innovacion tecnolédgica contribuya al
desarrollo integral de los profesionales del futuro y su contribucién al bien comun.

En definitiva, la integracion de la IAGen en la educacién superior es un fendmeno actual y latente en
nuestra realidad educativa y por ello, demanda una respuesta estratégica como también de una ética integral.
Las universidades tienen no solo la oportunidad sino también la responsabilidad de liderar este proceso, no solo
adoptando tecnologia, o haciéndola accesible, sino cultivando una cultura de uso critico, responsable y
éticamente informado y que, principalmente, prepare a las futuras generaciones de profesionales a enfrentar un
mundo transformado por la inteligencia artificial.
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