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Resumen

En el Peru, las brechas de acceso tecnoldgico y la limitada capacitacion docente restringen el desarrollo de
competencias digitales, afectando directamente la satisfaccion laboral del profesorado. Este estudio tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las competencias digitales y la satisfaccion laboral en docentes de Educacion
Basica Regular durante el 2025. Se empled un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional y disefio
no experimental. La poblacién estuvo compuesta por 282 docentes y la muestra por 162 participantes. La
recoleccidén de datos se realiz6 mediante cuestionarios previamente validados, y el andlisis estadistico se llevo a
cabo utilizando la correlacion de Spearman. Los resultados mostraron una relacién muy favorable y alta (p =
0,861), evidenciando que un mayor desarrollo de competencias digitales se asocia con un incremento en el
bienestar y la motivacién laboral. Se concluye que la formacion digital continua es clave para potenciar la
satisfaccion docente en entornos educativos cada vez mas tecnificados.

Palabras clave: competencias digitales, satisfaccion laboral, comunicacion

Abstract

In Peru, technological access gaps and limited teacher training restrict the development of digital skills, directly
affecting teachers' job satisfaction. This study aimed to determine the relationship between digital skills and job
satisfaction among teachers in Regular Basic Education during the 2025 academic year. A quantitative approach,
descriptive-correlational in scope, and a non-experimental design were used. The population consisted of 282
teachers and the sample consisted of 162 participants. Data collection was conducted using previously validated
questionnaires, and statistical analysis was performed using Spearman's correlation. The results showed a very
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favorable and high relationship (p = 0.861), demonstrating that greater development of digital skills is associated
with increased well-being and job motivation. It is concluded that ongoing digital training is key to enhancing
teacher satisfaction in increasingly technologically advanced educational environments.

Keywords: digital skills, job satisfaction, communication

Infroduccién

A nivel mundial, la integracion de las TIC en la ensefianza es clave para innovar y optimizar el aprendizaje.
No obstante, solo el 43 % de los docentes de secundaria en la OCDE se siente preparado, lo que evidencia la
necesidad de dinamizar sus competencias digitales (OCDE, 2023). En el sector latinoamericano, la digitalizacién
ha impulsado habilidades, pero persisten brechas de acceso. En 2020, el 24 % de los estudiantes contaba con
ordenador y el 18 % carecia de conexién estable (OCDE, 2020).

En el Perd, el MINEDU reporté en 2019 que solo el 27,1 % de los docentes publicos recibié formacion en
TIC (MINEDU, 2019). Asimismo, se evidencié una baja preparacion para modalidades hibridas o remotas
(Menacho et al., 2023). En las instituciones de educacion bésica regular del Per(, las limitaciones digitales se
intensifican en primaria privada, donde la infraestructura y la capacitacion docente varian, afectando la integracion
efectiva de las TIC. Mientras que a nivel de satisfaccion laboral, la literatura internacional indica que el dominio
digital mejora la satisfaccién docente al facilitar la gestion educativa, disminuir tareas administrativas y fortalecer
la relacion con el estudiantado (Menacho et al., 2023).

En cuanto a los antecedentes; en su investigacién, De la Torre (2020) presenta una disertacién con
proyeccién formativa consolidada, ofreciendo una solucién efectiva al problema y planteando una propuesta
pedagégica adecuada. Segun Carrién (2020), no existe dependencia hacia las nuevas tecnologias por parte de
la mayoria del estudiantado. En relacién, Ballena (2021) encontré una relacion moderada (r = 0,482 de Pearson)
entre las competencias digitales y la satisfaccion académica del estudiantado. Por su parte, Tandazo (2021)
infiere que las competencias digitales repercuten de forma relevante en la satisfaccion del estudiantado.
Asimismo, Mancha et al. (2022) determinan que las competencias digitales se relacionan de manera significativa
con la satisfaccién del estudiantado. Llerena (2021) determind una relacién alta entre la educacion virtual y la
satisfaccion estudiantil en secundaria. De acuerdo con Villanueva et al. (2020), el papel del educador, su
capacitacion continua y el avance tecnoldgico inciden en el nivel de satisfaccion del educando, fortaleciendo la
educacion en entornos virtuales. En relacién, Saavedra et al. (2021) determinaron que la educacion virtual
repercutid en la satisfaccion estudiantil.

Lanegri et al. (2019) concluyeron que los entornos digitales aln son adoptados con cautela, pero
representan una oportunidad para romper estructuras tradicionales. Crisol-Moya et al. (2020) determinaron que
la educacién virtual representa un potencial transformador para alcanzar metas globales y promover la diversidad
humana a través de procesos cognitivos y simbdlicos. Escoda (2015) concluyé que los educadores se sienten
poco preparados para ensefiar competencias digitales complejas, ya que esto demanda formacion adicional y
tiempo extra. Segovia y Said (2021) dicen que hay una estrecha relacién entre la calidad de la infraestructura
tecnologica, la informacion, el servicio brindado y las interacciones formativas. Asimismo, Céardenas (2023)
encontré una correlacion favorable moderada entre la educacion virtual y la satisfaccién del estudiantado. Segun
Bejar (2023), se infiri6 que hay una correlacion significativa entre educacion virtual y satisfaccion estudiantil.

Con respecto a las competencias digitales, Marzal y Cruz (2018) sostienen que su desarrollo empodera
socialmente en politica, economia, empleo y cultura. Asimismo, Duran et al. (2016) afirman que es un derecho
gue trasciende lo técnico, integrando conocimiento, ética, colaboracion y responsabilidad. En relacién, Gisbert y
Esteve (2011) las definen como habilidades y actitudes relacionadas con tecnologia, informacion, medios digitales
y comunicacioén, conformando una alfabetizacion digital completa y multifacética.

Referente a los modelos tedricos de la variable “competencias digitales”, Echtenbruck et al. (2025)
propone el modelo de competencias Dall, el cual promueve la alfabetizacion de datos a través de siete areas
cruciales, integrando aspectos éticos, legales y sociales. Segun Ivanenko et al. (2025), la digitalizacién transforma
las competencias laborales, exigiendo ajustes educativos. Asimismo, Salamzadeh (2024), en su estudio, valida
el liderazgo digital como un concepto multidimensional mediante el marco e-CF, resaltando competencias como
innovacion y gestion del cambio. Por su parte, el modelo DigComp 2.2 de la Comision Europea (2022) identifica
cinco areas de competencia digital, fomentando habilidades para interactuar, crear, proteger y gestionar
informacion ética y criticamente en entornos educativos y laborales digitales. Las dimensiones de la variable
“‘competencias digitales” son:

Alfabetizacion digital. Segun Vargas (2019), es la capacidad del docente para administrar y evaluar
informacion digital relevante en contextos educativos. Burrola y Vera (2013) plantean la dimensidn de informacion
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y alfabetizacion como una agrupacion de datos digitales estructurados y contextualizados por el educador, para
ser transmitidos durante el proceso de ensefanza.

Comunicacion colaborativa. Vargas (2019) indica que implica la capacidad de distribuir recursos utilizando
plataformas digitales, asi como establecer conexiones y brindar apoyo a terceros con medios tecnolégicos.

Creacion de contenidos digitales. VVargas (2019) la refiere como la destreza para editar y generar nuevo
material digital, combinando y adaptando cogniciones y contenidos existentes. Burrola y Vera (2013) resaltan la
importancia de producir contenidos originales generados con TIC aplicadas a diferentes materias de formacion.

Seguridad. Vargas (2019) la define como la salvaguarda de los datos y la identidad digital del individuo y
de los contenidos digitales, promoviendo siempre el uso responsable y seguro.

Referente a la segunda variable, “satisfaccion laboral”, Venegas et al. (2022) la definen como el nivel de
motivacion y bienestar que viven los trabajadores en su trabajo. Cabay-Huebla et al. (2022) explican que esta
influida por el estrés laboral y las prestaciones recibidas. También, Barriga et al. (2022) refieren que se vincula a
la apreciacion de la calidad del servicio percibido. De acuerdo con Mariel y Gonzalez (2022), esta se ve afectada
por la presion laboral y el apoyo institucional. Sanchez y Castafieda (2022), afirman que es un estado emocional
crucial para la productividad y competitividad organizacional. Asimismo, Carrasco et al. (2020) sostienen que se
encuentra impactada por el estrés y las condiciones de trabajo, como en los casos de pandemia. Los modelos
tedricos sobre satisfaccion laboral sefalan lo siguiente:

Segun Herzberg et al. (1959), se plantea que esta depende de dos grupos: los factores motivacionales y
los factores higiénicos. Su importancia radica en el disefio de estrategias para optimizar el bienestar y la
productividad de los empleados. Sus dimensiones son: forma de realizar el trabajo, oportunidades de desarrollo
y relacion subordinado-supervisor.

Con respecto al modelo de bienestar en el trabajo, Warr (2011) plantea que la satisfaccion laboral depende
de factores organizacionales, emocionales y del entorno. Sus dimensiones son: forma de realizar el trabajo,
oportunidades de desarrollo y relaciéon subordinado-supervisor, que inciden en la motivacién, el bienestar y el
compromiso del empleado en un enfoque integral.

El modelo de equilibrio vida-trabajo, Greenhaus y Allen (2011), sostiene que la satisfaccién laboral esta
vinculada a la simetria entre la vida individual y profesional, destacando la relevancia de politicas flexibles y de
una adecuada gestion del tiempo para aumentar el bienestar y la motivaciéon. Las dimensiones son: equilibrio
vida-trabajo, carga laboral percibida y apoyo organizacional.

El modelo de capital psicologico, Luthans et al. (2007), sefiala que la satisfacciéon laboral depende de
aspectos psicolégicos favorables como la esperanza, la eficacia, la resiliencia y el optimismo. Sus dimensiones
son: autoeficacia, resiliencia y optimismo.

Referente a las dimensiones de la variable “satisfaccion laboral”:

Forma de realizar el trabajo. Cabanilla et al. (2022) la refieren como la manera en que el personal percibe
su ambito laboral, la relacion con sus superiores y comparferos, y las oportunidades para desarrollar sus
habilidades y alcanzar sus metas.

Oportunidades de desarrollo. Mendoza (2022) indica que son las que una compafia ofrece a sus
empleados para crecer profesionalmente, perfeccionar sus habilidades y alcanzar estabilidad.

Relacién subordinado-supervisor. Corrales (2023) la plantea como un factor clave del entorno laboral, ya
gue incide en la satisfaccién del personal, la eficacia en la comunicacién y la toma de decisiones dentro de una
organizacion.

Por todo lo anterior, es fundamental examinar el impacto de las competencias digitales en la satisfaccion
laboral de los educadores de primaria, para disefiar planes formativos efectivos. De este modo, se plantea el
problema general: ¢ Qué relacion existe entre las competencias digitales y la satisfaccion laboral en docentes de
educacion basica regular en el Perd?

Metodologia

Se utilizé un disefio no experimental de tipo descriptivo y correlacional, dado que la recoleccion de datos
se realiz6 en un instante especifico con el fin de analizar y detallar las variables (Hernandez y Mendoza, 2018).
Fue descriptivo porque permitid identificar y describir las singularidades de las variables, y correlacional porque
buscé establecer su coeficiente de correlacion (Hernandez et al., 2014).
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Figura 1

Diagrama metodolégico
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Nota. Dénde: M: los docentes de nivel basico regular O1: Variable 1: competencias digitales O2: Variable 2:
satisfaccion laboral r: Relacion entre las variables

Poblacién. Tamayo y Tamayo (2003) delimita el contexto del suceso a investigar, en el cual los elementos
gue conforman la poblacion comparten una singularidad especifica objeto de andlisis. En este caso, se conté con
280 educadores.

Muestra. Hernandez et al. (2014) la conceptualizan como una seccion extraida de la poblacion que
comparte caracteristicas idénticas, debiendo ser representativa y apropiada. Para este caso, se seleccionaron
162 educadores.

N-Z?.p.q
e2-(N—-1)+2Z%-p-gq

n =

Sustituyendo valores:
280 x 1.962 0.50(1 — 0.50)

"= 0.052(280 — 1) + 1.9620.50(1 — 0.50)

268.80
~ 166
n=162
Tabla 1
Descripcion de colegios
N° Colegios N° Docentes
1 * |L.E. “Innova Schools 27
2 » |.E. “Santa Catalina” 27
3 * L.LE. “San Pablo” 27
4 * |.E. “Divino Maestro” 27
5 + |.E. “san Vicente de Padl” 27
6  |.E. “San Luis Gonzaga” 27
Total 162

Los métodos de recoleccién de informacién fueron las encuestas, que facilitan la exploraciéon de
percepciones y la obtencion de datos de un gran nimero de sujetos (Ordofiez-Pacheco, 2025). La técnica
empleada fue el cuestionario, entendido como un instrumento estructurado que concentra los indicadores de las
variables (Casas et al., 2003).

El cuestionario de competencias digitales incluyé sus dimensiones e items: Alfabetizacion digital (3),
Comunicacién colaborativa (6), Creacién de contenido (4), Seguridad (4) y Resolucion de problemas (4). Se utilizé
una escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5) (Lépez y Teran, 2018).

El cuestionario de satisfaccién laboral contemplé las siguientes dimensiones e items: Formacién y
realizacion del trabajo (10), Oportunidades de desarrollo (8) y Relacién subordinado—supervisor. Se utilizd una
escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5) (Lopez y Teran, 2018).

La validacion de los instrumentos la realizaron tres educadores expertos, quienes revisaron y evaluaron
su coherencia y relevancia. La confiabilidad se evalué con una prueba piloto a 25 docentes mediante cuestionarios
con escala Likert. El alfa de Cronbach fue de 0.965 para competencias digitales y 0.969 para satisfaccion laboral,
lo que confirmd su fiabilidad (George y Mallery, 2003).

El procesamiento y andlisis de datos se efectué mediante un andlisis cuantitativo concluyente con
estadistica descriptiva y tablas de frecuencia para interpretar los datos, complementado con estadistica no
paramétrica, pruebas de hipétesis y coeficientes de Rho.
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Resultados y discusion
Tabla 2
Frecuencia de competencias digitales

Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje Porcentaje acumulado
Bajo 9 55 55 5,5
Valido Medio 14 8,6 8,6 141
Alto 140 85,9 85,9 100,0
Total 163 100,0 100,0

Se evidencia que gran parte presenta nivel alto en competencias digitales 85.9% (n=140), una minoria
con niveles bajos 5.5% (n=9) y medio 8.6% (n=14), evidenciando desigualdad en formacién tecnolégica.
Tabla 3
Frecuencia de las dimensiones de competencias digitales

Recuento % totales

Alfabetizacion digital Bajo 13 8,0%
Medio 12 7,4%

Alto 138 84,7%

Total 163 100,0%

Comunicacion colaborativa Bajo 11 6,7%
Medio 17 10,4%

Alto 135 82,8%

Total 163 100,0%

Creacién de contenidos digitales Bajo 9 5,5%
Medio 23 14,1%

Alto 131 80,4%

Total 163 100,0%

Seguridad Bajo 4 2,5%
Medio 11 6,7%

Alto 148 90,8%

Total 163 100,0%

Resolucién de problemas Bajo 7 4,3%
Medio 12 7.4%

Alto 144 88,3%

Total 163 100,0%

Se revela un nivel alto del 80%), persistiendo brechas en alfabetizacion digital 8.0% bajo y comunicacion
colaborativa 10.4% medio. Minorias con niveles bajos (2.5%-8.0%) enfrentan riesgo de exclusién digital.

Tabla 4
Frecuencia de satisfaccion laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 9 55 5,5 5,9
Medio 8 4,9 4,9 10,4
Valido
Alto 146 89,6 89,6 100,0
Total 163 100,0 100,0

Se evidencia mayoria con niveles altos 89.6% (n=146), indicando ambientes laborales positivos, una
minoria vulnerable 10% presenta insatisfaccion.
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Tabla 5
Frecuencia de las dimensiones de satisfaccion laboral

Recuento % totales

Forma de realizar el trabajo Bajo 9 5,5%
Medio 8 4,9%

Alto 146 89,6%

Total 163 100,0%

Oportunidades de desarrollo Bajo 9 5,5%
Medio 15 9.2%

Alto 139 85,3%

Total 163 100,0%

Relacion subordinado-supervisor Bajo 13 8,0%
Medio 10 6,1%

Alto 140 85,9%

Total 163 100,0%

Se confirma que la mayoria reporta alta satisfaccion laboral, al realizar el trabajo (89.6% alto). Existen
areas criticas: relaciones subordinado-supervisor 8.0% y oportunidades de desarrollo 9.2%.
Tabla 6
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnowv® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Competencias digitales

e ,156 163 ,000 ,933 163 ,000
Alfabetlzac|cj|n digital 282 163 000 .855 163 000
Comunicacion colaborativa 153 163 ,000 ,925 163,000
Creacién de contenidos digitales 173 163 ,000 ,919 163 ,000
Seguridad ,140 163 ,000 ,939 163 ,000
Resolucidn de problemas 122 jlgg 888 ggg :]]gg 888
Satisfaccion Ia.l:lnral _ :141 163 :000 :934 163 :000
Forma de realizar el trabajo 167 163 000 931 163 000
Oportunidades de desarrollo :181 163 :000 :933 163 :000

Relacidn subordinado-supervisor
Se evidencia que las variables analizadas presentan valores de 0,00 (p < 0,05), resaltando que la
distribucién no sigue un patrén normal, justificando el método no paramétrico para analisis subsiguientes.
Tabla 7
Correlacion entre competencias digitales y satisfaccion laboral

Competencias digitales/ Satisfaccién laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,8617
Competencias . . .
digitales Sig. (bilateral) 000
Rho de N. 163 163
Spearman Coeﬂmgnte c!e correlacion 861" 1,000
. - Sig. (bilateral)
Satisfaccion laboral
,000
N 163 163

Se evidencia una correlacion favorable alta (p = 0,861) y relevante (p = 0,000) (N = 163), revelando que
el fortalecimiento de competencias digitales incrementa la SL.
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Tabla 8
Correlacién entre alfabetizacion digital y satisfaccion laboral

Alfabetizacion Satisfaccion

digital laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 ,682"

Alfabetizacion digital Sig. (bilateral) . ,000

N. 163 163

Rho de Coeficiente de correlacion .
Spearman Sig. (bilateral) ,682 1,000
Satisfaccion laboral )
,000 .
N 163 163

Se evidencia una correlacion favorable moderada-alta (p = 0,682) y relevante (p = 0,000), indicando que
el fortalecimiento de la alfabetizacion digital incrementa la SL percibida.

Tabla 9
Correlacién entre comunicacion colaborativa y satisfaccion laboral

Comunicacién Satisfaccion

colaborativa laboral
Comunicacion Coeficie_nte Qe correlacion 1,000 787"
colaborativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N. 163 163
Spearman Coeficiente de correlacion 787" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 163 163

Se refleja una correlacion favorable alta (p = 0,787) y relevante (p = 0,000), indicando que una
comunicacion colaborativa eficaz incrementa los niveles de satisfaccion.

Tabla 10
Correlacion entre creacién de contenidos digitales y satisfaccion laboral

Creacion de contenidos Satisfaccion

digitales laboral

Creacion de contenidos Coeficiente de correlacion 1,000 7327

- Sig. (bilateral) . ,000

digitales
N. 163 163
Rho de Coeficiente de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 7327 1,000
Satisfaccion laboral ’
,000 )
N 163 163

Se revela una correlacién favorable alta (p = 0,732) y relevante (p = 0,000), indicando que quienes poseen
mayores habilidades para crear contenidos digitales tienden a percibir mayor satisfaccion laboral.

Tabla 11
Correlacibén entre seguridad y satisfacciéon laboral

Seguridad Satisfaccién laboral
Coeficiente de
Seguridad correlaciéon
Sig. (bilateral) 1,000 ,8117
N. 163 ,000
Rho de Spearman - . 163
Coeficiente de ,811
Satisfaccion laboral correlacion ,000 1,000
Sig. (bilateral) 163 .163
N.

Se expone una correlacién favorable alta (p = 0,811) y relevante (p = 0,000), indicando que, elevando la
percepcion de seguridad, se incrementa la satisfaccion laboral.
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Tabla 12
Correlacion entre resolucién de problemas y satisfaccion laboral

Resolucién Satisfaccion laboral
problemas
Coeficiente de correlacion .
. 1, ,831
Resolucion de Sig. (bilateral) 000 83
Rho de problemas . ) ,000
163 163
Spearman Coeficiente de correlacion 831" 1,000
Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N. 163 163

Se identifica una correlacién favorable consistente y relevante (p = 0.831; p < 0.01) (N=163), indicando
que empleados con mas habilidades digitales suelen mostrar mayor bienestar laboral, no demostrando
causalidad.

Segun la hipétesis general (HG), las competencias digitales se relacionan significativamente con la
satisfaccion laboral en docentes de educacion basica regular. Se hallé una correlacion favorable alta (p = 0,861),
lo que revela que el fortalecimiento de las competencias digitales incrementa el bienestar laboral. Esto se
corrobora con Ballena (2021), quien concluye que hay una relacion moderada (r = 0,482). Por su parte, Tandazo
(2021) determiné que las competencias digitales empleadas por los educadores en diferentes ambitos de
formacion virtual repercuten de forma relevante en la satisfaccion de los universitarios. Coinciden en que las
competencias digitales docentes repercuten favorablemente en la satisfaccion laboral o académica.

La hipétesis especifica (Hel), muestra que la alfabetizacion digital se relaciona con la satisfaccién laboral
en docentes, con una correlaciéon positiva moderada-alta (p = 0,682). Este resultado fue significativo (p = 0,000)
en una muestra de 163 participantes. A mayor alfabetizacién digital, mayor es la satisfaccion laboral percibida.
Mancha et al. (2022) determinaron que las competencias digitales del educador de la UNA Puno se relacionan
significativamente con la satisfaccién del estudiantado. En la misma linea, Llerena (2021 infirid) que existe una
relacién entre la educacion virtual y la satisfaccién estudiantil en secundaria. Coinciden en reconocer la relacion
entre las competencias digitales del educador y la satisfaccion, laboral o académica, destacando el impacto del
dominio tecnolégico en la ensefianza.

Con respecto a la He2, la comunicacion colaborativa se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral, con una correlacion favorable alta (p = 0,787). Una comunicacion efectiva favorece mayores niveles de
satisfaccion. Esto se corrobora con Ballena (2021), quien concluy6 que hay una relacion moderada (r = 0,482)
entre las variables. De igual forma, Crisol-Moya et al. (2020) concluyeron que la educacion virtual representa un
potencial transformador para alcanzar metas globales. Coinciden en destacar la importancia de las habilidades
comunicativas y digitales en entornos educativos.

Referente a la He3, la creacién de contenidos digitales se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral, con una correlacion favorable alta (p = 0,732); quienes dominan esta competencia tienden a sentir mayor
satisfaccion en su trabajo. Esto se corrobora con Tandazo (2021), quien determind que las competencias digitales
de formacion virtual repercuten en la satisfaccion de los universitarios. Coinciden en destacar la relevancia de las
competencias digitales docentes, como la creacién de contenidos, que contribuye a la satisfaccion laboral o
académica.

Sobre la He4, la seguridad se relaciona significativamente con la satisfaccién laboral, con una correlacién
favorable alta (p = 0,811). Al elevarse la percepcion de seguridad en el entorno laboral, aumenta la satisfaccion
laboral. Esto se corrobora con Carrion (2020), quien concluyd que no existe dependencia hacia las nuevas
tecnologias por parte de la mayoria de docentes. Una coincidencia es que se reconoce la influencia del entorno
en la experiencia educativa o laboral.

Por ultimo, frente a la He5, las competencias en resolucion de problemas digitales se relacionan
significativamente con la satisfacciéon laboral, con una correlaciéon favorable alta (p = 0,831); quienes tienen
mayores habilidades digitales tienden a experimentar mayor bienestar laboral. Esto se corrobora con Mancha et
al. (2022), quienes concluyeron que las competencias digitales del educador de Puno se relacionan
significativamente con la satisfaccion del estudiantado respecto a su formacion; coinciden en que su desarrollo
repercute favorablemente en la satisfaccién laboral y en la del estudiante con su aprendizaje.
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Conclusiones

El desarrollo de competencias digitales se relaciona positivamente con el bienestar laboral del educador.
Esto evidencia su papel clave en entornos educativos tecnificados. La alfabetizacién digital contribuye al
incremento de la satisfaccion laboral, fortaleciendo la confianza del docente. Su dominio permite un mejor
desempefio en contextos digitales. La comunicacién colaborativa efectiva mejora significativamente la
satisfaccion laboral. El trabajo en equipo se consolida como una base del bienestar en el &mbito educativo.

La habilidad para crear contenidos digitales estd asociada a una mayor satisfaccion laboral. Esto
demuestra su relevancia en la autorrealizacion y en el desempefio profesional. Se concluyé que las competencias
en resolucion de problemas digitales se relacionan positivamente con la satisfaccion laboral, al asociarse con
mayor autonomia y eficacia en el trabajo.
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