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Resumen

Este articulo examina la relacién entre las competencias digitales (CD) y el desempeiio docente (DD) en un
entorno universitario, con el propésito de comprender como el nivel de habilidades tecnoldgicas de los docentes
se vincula con la calidad de su labor académica. Se explora cdmo las capacidades digitales influyen en aspectos
clave del ejercicio profesional, como el dominio de la disciplina, dominio didactico, gestion de la clase y la
autoeficacia docente. La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de nivel
correlacional, lo cual permite identificar relaciones entre las variables sin manipularlas directamente. La muestra
esta conformada por 420 docentes universitarios de posgrado, seleccionados de manera intencional, a quienes
se les aplicé un cuestionario estructurado como instrumento principal de recoleccién de datos. Los resultados
obtenidos revelan una correlacion positiva y significativa entre las CD y el DD, lo que indica que un mayor dominio
de herramientas tecnolégicas se asocia con mejores practicas pedagdgicas. En este sentido, el fortalecimiento
de las competencias digitales no solo favorece el uso eficiente de los entornos virtuales, sino que también
contribuye a una docencia mas dinamica, innovadora y pertinente en contextos educativos cada vez mas
mediados por la tecnologia.

Palabras clave: competencia digital, docencia, ensefianza superior

Abstract

This article examines the relationship between digital competencies (DC) and teaching performance (TP) in a
university setting, with the aim of understanding how teachers' level of technological skills is linked to the quality
of their academic work. It explores how digital capabilities influence key aspects of professional practice, such as
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mastery of the discipline, teaching skills, classroom management, and teacher self-efficacy. The research adopts
a quantitative approach, with a non-experimental and correlational design, which allows relationships between
variables to be identified without directly manipulating them. The sample consists of 420 graduate university
teachers, selected intentionally, who were given a structured questionnaire as the main data collection tool. The
results reveal a positive and significant correlation between digital competencies and teaching competencies,
indicating that greater mastery of technological tools is associated with better teaching practices. In this sense,
strengthening digital competencies not only promotes the efficient use of virtual environments, but also contributes
to more dynamic, innovative, and relevant teaching in educational contexts that are increasingly mediated by
technology.

Keywords: digital competence, teaching, higher education

Introduccién

En la educacion moderna, estudiar las competencias digitales y su relacién con el desempefio de los
docentes es relevante en el contexto de la educacion superior. A nivel mundial, el rapido crecimiento de las
tecnologias de la informacion ha transformado no solo el modo de acceder al conocimiento, sino también las
formas de ensefiar y aprender. En Espafia, se han impulsado politicas para optimizar la formacion digital de los
profesores universitarios. Se reconoce que saber usar estas herramientas es esencial para una ensefianza més
efectiva, inclusiva y adaptada a las nuevas exigencias de los estudiantes (De la Cruz et al., 2023). En América
Latina, especialmente en Ecuador, todavia hay grandes desafios en la incorporacion de las herramientas digitales
en la ensefanza. Esto se volvié mas evidente durante la pandemia, cuando muchos docentes tuvieron dificultades
para impartir clases virtuales de manera efectiva. Aunque las instituciones han hecho esfuerzos para promover
la actualizacién tecnoldgica, es crucial realizar mas investigaciones acerca de como estas mejoras se manifiestan
en el aula, tanto presencial como en la virtual. Por esta razoén, resulta fundamental analizar a fondo esta relacién,
porgue una educacion mejorada con tecnologia no solo afronta los retos presentes, sino que también se prepara
para las transformaciones futuras en la educacion (Orozco et al., 2023).

Perq, por su parte, también enfrenta un desafio significativo en la educacion: fortalecer las competencias
digitales de los educadores universitarios, ya que esto es un factor crucial para mejorar su practica. En los ultimos
afios, las universidades han evidenciado un mayor interés en potenciar la formacion tecnoldégica de sus
educadores debido a los cambios acelerados que trajo la virtualizacién del aprendizaje. Sin embargo, diversos
estudios han sefialado que todavia existen diferencias importantes en la manera en que se usan las tecnologias
de forma eficaz en la ensefanza, lo que repercute en la calidad de la educacién universitaria (Tapia y Osorio,
2023). Aungque la mayoria de los docentes tienen acceso a plataformas digitales, no siempre cuentan con las
habilidades necesarias para usarlas eficientemente y de modo reflexivo en su ensefianza. Es importante estudiar
cémo se relacionan las destrezas digitales con el rendimiento docente, porque la mejora de estas competencias
podria llevar a métodos de ensefianza mas innovadores, participativos y centrados en el estudiante. Es crucial
gue las universidades no solo proporcionen herramientas tecnoldgicas a sus profesores, sino que también los
apoyen en su desarrollo profesional continuo (Casimiro et al., 2022).

En relacién con estudios anteriores sobre la conexién entre habilidades digitales y el desempefio docente,
a nivel internacional destaca la investigacion de Kanobel et al. (2023) en Argentina. Este estudio buscé analizar
cémo las habilidades digitales afectan la ensefianza de los profesores universitarios. Los autores descubrieron
gue los docentes con mayor dominio en competencias digitales no solo aprovechaban mejor las plataformas
virtuales, sino que también interactuaban de manera mas efectiva con sus estudiantes y podian ajustar sus
métodos de ensefianza en entornos hibridos. En el contexto de Peru, Davila et al. (2022) sefalan que los docentes
con mas formacion digital mostraron una actitud mas activa, mayor energia en sus métodos de ensefianza y un
mejor control del entorno virtual. Su estudio concluy6 que es urgente fortalecer estas competencias para mejorar
la calidad de la educacion superior en el pais.

Las competencias digitales (CD), de acuerdo con la Comisién Europea (2022), son los conocimientos,
actitudes y habilidades que permiten a una persona usar tecnologias digitales para aprender, trabajar y participar
en la sociedad de manera segura, creativa y critica. Esto significa que no solo basta con saber usar un ordenador,
también es importante entender cémo utilizar estas herramientas para resolver problemas y crear contenido
valioso. Para Saltos (2022), se trata de la capacidad integral del docente para integrar las tecnologias en su
practica pedagdgica, desde la busqueda y gestién de informacidn hasta la creacién de entornos de aprendizaje
més interactivos y personalizados. Desde una perspectiva tedrica, las CD tienen un sélido sustento en el modelo
de competencia digital que sugiere la teoria del Conectivismo de Siemens. Este enfoque sostiene que el
aprendizaje no solo se da por acumular conocimientos, sino también por la habilidad para crear y mantener redes
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de informacién, personas y recursos tecnolégicos. El Conectivismo resalta que, en un mundo conectado, las
habilidades digitales ayudan a los docentes no solo a acceder a gran cantidad de informacion, sino también a
filtrar, seleccionar y usar aquella que sea mas adecuada para sus clases (Mulumeoderhwa, 2024).

Respecto al desempefio docente (DD), segun Chavez et al. (2022), este comprende el conjunto de
funciones, estrategias y cualidades que un profesor utiliza para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Esto
asegura que los contenidos se comprendan y se apliquen; no se trata Gnicamente de impartir clases, sino también
de motivar y apoyar el proceso educativo de manera efectiva. Por otro lado, Monier (2023) indica que el DD es la
habilidad de planificar, ejecutar y evaluar la educacién, ajustandose a las caracteristicas y exigencias de los
educandos. Esto abarca desde el disefio de materiales y actividades hasta la gestion del tiempo, la comunicacion
clara y la evaluacion justa y formativa. Finalmente, Ccoto (2023) sefala que una buena practica de ensefianza
combina soélidos conocimientos de la materia con habilidades pedagdégicas y de relacién interpersonal, creando
un entorno de compafierismo y respeto que favorece el aprendizaje. En este contexto, el DD se apoya en la teoria
del aprendizaje social de Bandura, que, como explican Hernandez et al. (2024), sostiene que gran parte del
aprendizaje ocurre por medio de la observacion y la interaccién con otras personas. Esto significa que los
estudiantes no solo aprenden de lo que el profesor dice directamente, sino también de su ejemplo, su actitud y la
manera en que enfrenta los desafios en el aula.

Este articulo ofrece una visidn clara y necesaria sobre como las CD se relacionan con el DD en la
educaciéon superior. En un mundo académico donde la tecnologia juega un papel importante, entender esta
conexién ayuda a reconocer las fortalezas y debilidades de los profesores. El estudio tuvo como objetivo general
identificar la asociacion entre las CD y el DD en una universidad privada de la provincia de Trujillo, Peru.

Metodologia

Este estudio es basico, porque busca entender como y por qué las competencias digitales (CD) pueden
afectar el trabajo de los docentes en la educacién superior. No se trata de promover un cambio inmediato, sino
de generar conocimiento que sirva de base para investigaciones futuras. Se utiliza un enfoque cuantitativo, lo que
implica trabajar con datos numéricos y mediciones exactas para estudiar las variables.

En cuanto al disefio, este estudio es no experimental y de tipo transversal, ya que se observan las
variables (CD y desempefio docente, DD) tal como se presentan en la realidad, sin manipularlas ni intervenir en
ellas. La informacion se recopila en un Unico momento. Asimismo, el nivel es correlacional, dado que no solo se
describen las caracteristicas de cada variable por separado, sino que también se analiza si existe una relacion
entre ellas, en qué direccién ocurre y con qué intensidad.

Para este estudio, se trabajé con una muestra de 420 docentes de posgrado de una universidad privada
de la provincia de Truijillo, Per(. Fueron seleccionados de forma intencional y no al azar. Esto significa que se
eligio a los participantes por la facilidad de contacto y su disposicion para colaborar en la investigacion. Se
definieron criterios claros de inclusién: Gnicamente se considerd a quienes ensefiaban en modalidad presencial o
virtual durante el periodo de estudio y aceptaron participar de forma voluntaria. En cambio, se excluy6 a quienes
no tenian un vinculo formal con la institucién o no estaban disponibles cuando se aplico el cuestionario.

La informacién para este estudio se obtuvo mediante encuestas, lo que permitié recopilar directamente
las opiniones y experiencias de los docentes participantes. Se utilizaron dos cuestionarios diferentes: uno para
medir las CD y otro para evaluar el DD. El primero tuvo 25 items y el segundo de 20. Ambos cuestionarios se
aplicaron de manera uniforme a todos los participantes, lo que garantiz6 la comparabilidad de las respuestas.
Ademas, fueron validados por expertos en educacion y tecnologia. Se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach
para establecer la consistencia interna, lo que demostré que los items de cada cuestionario tenian una alta
confiabilidad y coherencia.

Después de reunir la informacion, los datos fueron procesados con el software estadistico SPSS Vs. 27.
Se aplicaron métodos de estadistica descriptiva e inferencial para analizar el comportamiento de las variables y
presentar los resultados en tablas de manera clara. Se emplearon pruebas no paramétricas (Rho de Spearman)
para determinar la magnitud y direccion de la asociacion entre las variables analizadas.

En relacion con los aspectos éticos del estudio, se garantizé que cada fase del proceso se ajustara a los
principios esenciales de la investigacion responsable. Se preservo la privacidad de los datos proporcionados por
los docentes, salvaguardando su identidad y asegurando que los datos fueran empleados exclusivamente con
fines académicos. La participacion fue completamente voluntaria, mediante un consentimiento informado que
especificaba de manera explicita el propdsito del estudio y el uso de los datos.
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Resultados

Tabla 1
Resultados de la variable competencias digitales y sus dimensiones
Bajo Medio Alto

f % f % f %
_D1. Informacién y alfabetizacion 158 37.6% 147 35.0% 115 27 4%
informacional
D2. Comunicacion y colaboracion 136 32,4% 185 44,0% 99 23,6%
D3. Creacion de contenidos digitales 134 31,9% 179 42,6% 107 25,5%
D4. Seguridad 128 30,5% 187 44,5% 105 25,0%
D5. Resolucion de problemas 141 33,5% 167 39,8% 112 26,7%
V1. Competencias digitales 107 25,5% 221 52,6% 92 21,9%

En la Tabla 1, se puede observar que, en la dimension de informacién y alfabetizacién informacional, un
37,6 % de los profesores presenta un nivel bajo, un 35,0 % lo clasifica como medio y un 27,4 % lo califica como
alto. En el contexto de la comunicacién y la colaboracion, el 32,4 % se sitia en un grado bajo, el 44,0 % en un
estado medio y el 23,6 % en un grado superior. En el proceso de generacion de contenidos digitales, un 31,9 %
exhibe un nivel bajo, un 42,6 % medio y un 25,5 % exhibe un grado alto. En la dimensioén de seguridad, un 30,5
% se sitta en un nivel bajo, un 44,5 % en un nivel intermedio y un 25,0 % en un nivel superior. En la resolucién
de problemas, un porcentaje del 33,5% alcanza un nivel bajo, un 39,8% alcanza un nivel medio y un 26,7 % alto.

Finalmente, en las competencias digitales, el 25,5 % se clasifica en un nivel bajo, el 52,6 % se clasifica
en un nivel medio y el 21,9 % se ubica en un grado alto. Esto sugiere que la gran parte de los educadores
presentan un nivel medio en sus competencias digitales, otra parte logra niveles avanzados y un porcentaje
pequefio evidencia que tiene que fortalecer dichas competencias.

Tabla 2
Resultados de la variable desemperio docente y sus dimensiones
Bajo Medio Alto
f % f % f %
D1. Dominio de la disciplina 91 21,7% 273 65,0% 56 13,3%
D2. Dominio didactico 89 21,2% 267 63,6% 64 15,2%
D3. Gestion de la clase 86 20,5% 261 62,1% 73 17,4%
D4. Motivacion y autoeficacia docente 102 24,3% 263 62,6% 55 13,1%
V2. Desempefio docente 78 18,6% 266 63,3% 76 18,1%

En la Tabla 2 de resultados, se evidencia que en la dimensién dominio de la disciplina, el 21,7 % de los
profesores se sitian en un grado bajo, el 65,0 % en un estado medio y el 13,3 % en un grado alto. En la dimensién
denominada dominio didactico, un 21,2 % exhibe un nivel bajo, un 63,6 % un estado moderado y un 15,2 % un
grado superior. En el ambito de la gestion de la clase, el 20,5 % lo califica como bajo, el 62,1 % lo califica como
medio y el 17,4 % lo califica como alto. En la dimensién de motivacién y autoeficacia en el ambito docente, el 24,3
% se coloca en un grado bajo, el 62,6 % en un grado medio y el 13,1 % en estado superior. En ultima instancia,
para el desemperio docente, el 18,6 % se sitia en un grado bajo, el 63,3 % en un estado medio y el 18,1 % en
grado alto. Esto sefiala que gran parte de los docentes tienen un desempefio de caracter intermedio, un porcentaje
reducido tiene niveles altos y un grupo relevante evidencia que tiene que mejorar.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Competencias digitales ,070 420 ,000
Desempeiio docente ,051 420 ,011

Los resultados obtenidos, detallan que hay una significancia menor a 0,05, lo que afirma que no existe
una distribucién normal de los datos procesados. Es asi que, para las pruebas de hipétesis se recurrié hacer uso
del coeficiente de correlacion Spearman.
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Tabla 4
Correlacién entre competencias digitales y desempefio docente

Desempeiio docente

Correlacion de Spearman ,815
Competencias digitales p-valor ,000
N 420

La Tabla 4, demuestra que existe una correlacion positiva alta y significativa entre las CD y el DD, ya que
se logroé estadisticamente un valor Spearman de 0,815 y p-valor de 0,000.
Tabla 5
Correlacion entre informacion y alfabetizacion informacional y desempefio docente

Desempeio docente

Correlacion de Spearman ,754
Informacion y alfabetizaciéon informacional p-valor ,000
N 420

La Tabla 5 muestra que hay una fuerte y significativa relacion positiva entre la informacién y la
alfabetizacién informacional y el desempefio docente (DD), con un coeficiente de Spearman de 0,754 y un p-valor
de 0,000.

Tabla 6
Correlacion entre comunicacion y colaboracion y desempefio docente

Desempeiio docente

Correlacion de Spearman 728
Comunicacion y colaboracién p-valor ,000
N 420

La Tabla 6 indica que hay una relacion positiva fuerte y significativa entre la comunicacion y colaboracion
y el desempefio docente (DD), con un coeficiente de Spearman de 0,728 y un p-valor de 0,000.
Tabla 7
Correlacion entre creacién de contenidos digitales y desempefio docente

Desempeiio docente

Correlacion de Spearman ,736
Creacion de contenidos digitales p-valor ,000
N 420

La Tabla 7 indica que existe una fuerte y significativa relacion positiva entre la creaciéon de contenidos
digitales y el desempefio docente (DD), con un coeficiente de Spearman de 0,736 y un p-valor de 0,000.
Tabla 8
Correlacion entre seguridad y desemperio docente

Desempeiio docente

Correlacion de Spearman , 710
Seguridad p-valor ,000
N 420

La Tabla 8 indica que existe una fuerte y estadisticamente significativa relacién entre la seguridad y el
desempefio docente (DD), con un coeficiente de Spearman de 0,710 y un p-valor de 0,000.
Tabla 9
Correlacion entre resolucion de problemas y desemperio docente

Desempeiio docente

Correlacién de Spearman 732
Resolucién de problemas p-valor ,000
N 420
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La Tabla 9 sefiala que la relacién entre la resolucion de problemas y el desemperio docente (DD) es fuerte
y significativa, con un coeficiente de Spearman de 0,732 y un p-valor de 0,000.

Discusion

Respecto al objetivo general se establece que existe una relacion positiva y significativa entre las
competencias digitales y el desempefio docente en una universidad privada de la provincia de Trujillo, Peru, ya
que se logré estadisticamente valor Rho Spearman de 0,815 y valor p de 0,000. Asimismo, se pudo conocer que
de acuerdo a la mayoria de los docentes las CD son percibidas en un nivel medio (52,6%), por otro lado, también
se evidencio que el DD es percibido mayoritariamente en un nivel medio (63,3%).

Los hallazgos logrados concuerdan con los resultados de Davila et al. (2022) quienes afirman que las CD
de los docentes son un elemento clave para mejorar la practica pedagdgica, pues posibilitan que el profesorado
planifique, desarrolle y evalue procesos de ensefanza-aprendizaje con el respaldo de recursos tecnoldgicos
adaptados a las necesidades del alumnado; este resultado tiene una base estadistica (r = 0,784; p = 0,000).
También concluyeron que agregar habilidades digitales no solo beneficia la gestion académica, sino que ademas
potencia la capacidad innovadora y el interés de los estudiantes. Ademas, los hallazgos concuerdan con los de
Gaona et al. (2024), quienes demostraron que tener mas dominio en habilidades como la elaboracion de
productos digitales y la comunicacion en entornos virtuales esta relacionada con un rendimiento docente superior,
especialmente en el ambito de la ensefanza superior. Estos autores subrayan que, en contextos hibridos o
totalmente virtuales, la gestién eficaz de las herramientas digitales no solo es un valor afiadido, sino también un
requisito esencial para garantizar la calidad de la educacion.

También, se coincide con lo que Torres et al. (2022) determinan: los aspectos de informacion y
alfabetizacién informacional, tienen un impacto significativo en la efectividad del trabajo docente. En su estudio,
confirmaron que los profesores que poseen mayores destrezas para indagar, filtrar y emplear informacion fiable,
como también resolver incidencias técnicas, logran una interaccién mas eficiente con los estudiantes y una
gestion mas organizada de sus clases. Finalmente, existe concordancia con lo sefialado por Tapia y Osorio (2023)
quienes afirman que la seguridad digital es un mecanismo elemental en el perfil competencial docente, dado que
influye directamente en la confianza del profesorado para usar tecnologias y salvaguardar datos sensibles, lo que
repercute en un desempefio mas seguro y profesional. Segun estos autores, la formaciéon continua en este
aspecto fortalece la autoeficacia y reduce las barreras de adopcion tecnolégica.

Tedricamente los resultados tienen sustento en el modelo de competencia digital que sugiere la teoria del
Conectivismo de Siemens. Este enfoque dice que el aprendizaje no solo se da por acumular conocimientos, sino
también por la habilidad para crear y mantener redes de informacion, personas y recursos tecnoldgicos. El
Conectivismo sostiene que, en un mundo conectado, las habilidades digitales ayudan a los docentes a no solo
acceder a mucha informacion, sino también a filtrar, elegir y usar la informacion que sea mas adecuada para sus
clases (Mulumeoderhwa, 2024).

También, hay sustento en la teoria del aprendizaje social de Bandura, que, como explican Hernandez et
al. (2024), gran parte del aprendizaje ocurre mediante la observacion, la imitacion y la interaccién con otras
personas, lo que quiere decir que los estudiantes no solo aprenden de lo que el profesor dice directamente, sino
también de su ejemplo, su actitud y cémo enfrenta los desafios en el aula.

De acuerdo con Huachos et al. (2022) las CD de los docentes necesitan un enfoque de formacién que
sea completo y continuo, que responda de manera preventiva y proactiva a las necesidades de la educacion
actual. Su principal objetivo es asegurar que los maestros puedan prever los cambios tecnolégicos y educativos,
ajustando sus métodos antes de que las dificultades en el uso de las TIC impacten en la calidad del aprendizaje.
La idea es actuar pronto en las faltas de habilidades digitales, lo que ayuda a evitar problemas en la planeacion,
gestion y evaluacion de la educacion. De esta forma, se asegura que se logren los objetivos académicos y de la
institucién de manera efectiva.

Conclusiones

Se determind que existe una relacién positiva y significativa entre las competencias digitales y el
desempefio docente en una universidad privada de la provincia de Trujillo, ya que se obtuvo, mediante la
estadistica, una correlacién de Spearman de 0,815 y un p-valor de 0,000. Esto sugiere que, a medida que los
docentes incrementan sus destrezas digitales, también tienden a mejorar su desempefo pedagdgico.

Se establecié que existe una relacion positiva y significativa entre la informacion y la alfabetizacion
informacional y el desempefio docente en una universidad privada de la provincia de Trujillo, con un coeficiente
de Spearman de 0,754 y un p-valor de 0,000. Este valor muestra que, a medida que los docentes mejoran su
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capacidad para buscar, evaluar, seleccionar y usar la informaciéon de forma critica en entornos digitales, su
desempefio profesional también aumenta de manera significativa.

Se identificd que existe una relacién positiva y significativa entre la comunicacion y la colaboracion y el
desempefio docente, con un coeficiente de Spearman de 0,728 y un p-valor de 0,000. Este resultado muestra
que, cuando los docentes mejoran sus habilidades para comunicarse, compartir informacion, coordinar
actividades y trabajar de manera colaborativa en entornos digitales, su rendimiento profesional mejora
constantemente.

Se comprobd que existe una relacion positiva y significativa entre la creacion de contenidos digitales y el
desempefio docente, con un coeficiente de Spearman de 0,736 y un p-valor de 0,000. Este resultado indica que,
a medida que los docentes aprenden a crear, producir, modificar y adaptar recursos digitales, su desempefio
profesional generalmente mejora de manera notable.

Se demostré que existe una relacidn positiva y significativa entre la seguridad y el desempefio docente,
con un coeficiente de Spearman de 0,710 y un p-valor de 0,000. Este resultado pone en evidencia que, a mayor
nivel de competencias digitales relacionadas con la seguridad y el uso seguro de plataformas y recursos
tecnoldgicos, mayor es el nivel de desemperio profesional del docente.

Se corroboré que existe una relacién positiva y significativa entre la resolucion de problemas y el
desempefio docente, con un coeficiente de Spearman de 0,732 y un p-valor de 0,000. Este hallazgo demuestra
que los docentes que tienen mas capacidad para detectar, examinar y reaccionar de manera eficaz ante
circunstancias complejas suelen tener un rendimiento académico superior.
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