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Resumen

Con el propdsito de abordar la creciente vulnerabilidad de las micro y pequefias empresas (MiPymes) ante la
expansion del crimen organizado en América Latina, este trabajo tuvo como objetivo analizar las tendencias
contemporaneas en gestidon municipal para mitigar su impacto y fortalecer la seguridad territorial. Para su
consecucion, se implement6 una revision sistematica de literatura académica y técnica publicada entre 2015 y
2025, aplicando el método PRISMA para la seleccion y filtrado de estudios. Este proceso metodoldgico permitio
identificar y sistematizar 36 articulos relevantes, los cuales fueron clasificados segun variables clave como el
ambito geografico, los enfoques de intervencion, los resultados obtenidos y la participacion de actores publicos y
privados. Los hallazgos principales evidencian que las estrategias de gestion mas eficaces son aquellas que
integran de forma sinérgica herramientas de gobernanza abierta, el uso de videovigilancia inteligente, el
fortalecimiento de redes comunitarias de prevencion y la implementacién de programas de acompanamiento
directo a los emprendedores. En sintesis, la investigacién concluye que una gestién municipal efectiva requiere
trascender el enfoque puramente reactivo para consolidar marcos de actuacion que integren tecnologia,
transparencia y colaboracion publico-comunitaria, entendiendo la proteccion de las MiPymes como un eje central
para la resiliencia y el desarrollo econémico local.
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Abstract

With the aim of addressing the growing vulnerability of micro and small enterprises (MSMEs) to the expansion of
organized crime in Latin America, this study sought to analyze contemporary trends in municipal management to
mitigate its impact and strengthen territorial security. To achieve this, a systematic review of academic and
technical literature published between 2015 and 2025 was implemented, applying the PRISMA method for the
selection and filtering of studies. This methodological process allowed for the identification and systematization of
36 relevant articles, which were classified according to key variables such as geographical scope, intervention
approaches, results obtained, and the participation of public and private actors. The main findings show that the
most effective management strategies are those that synergistically integrate open governance tools, the use of
intelligent video surveillance, the strengthening of community prevention networks, and the implementation of
direct support programs for entrepreneurs. In summary, the research concludes that effective municipal
management requires moving beyond a purely reactive approach to consolidate frameworks for action that
integrate technology, transparency, and public-community collaboration, understanding the protection of MSMEs
as a central axis for resilience and local economic development.
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Introduccién

El presente articulo aborda la extorsion ejercida por el crimen organizado como una amenaza compleja y
multifacética que afecta de manera directa a las micro y pequefias empresas (MiPymes) en América Latina. La
problematica central radica en que estos negocios operan en un entorno de gobernanza hibrida, atrapados entre
las demandas de grupos criminales que actian como reguladores de facto y la presencia, con frecuencia fragil o
insuficiente, de las instituciones estatales. Esta situacion genera un vacio de poder que obliga a los
microempresarios a disefar estrategias de supervivencia en un clima de miedo e incertidumbre, lo cual limita la
formalizacion y el crecimiento econdémico sostenible a largo plazo.

A pesar de la gravedad del fenédmeno, la literatura académica revela una brecha de conocimiento, dado
que aun son escasos los estudios sistematicos que evaluen la efectividad de las intervenciones y politicas
publicas orientadas a proteger a este sector vulnerable (Padilla et al., 2022). Su estudio resulta de gran relevancia
tanto econémica como social. En el plano econdmico, el crimen y la violencia imponen costos devastadores: se
estima que el impacto directo e indirecto en América Latina superé el 3.4 % del PIB regional en 2022, siendo el
sector privado el mas afectado al absorber casi la mitad de dicha carga (Perez et al., 2024).

Este analisis se sustenta en el concepto de co-gobernanza, entendido como el proceso mediante el cual
las MiPymes negocian su permanencia en un sistema hibrido donde coexisten las reglas del Estado con las
normas informales impuestas por las organizaciones criminales (Bull & Hoelscher, 2023). Desde esta perspectiva,
los emprendedores no constituyen actores pasivos. Investigaciones recientes demuestran que, lejos de
resignarse, despliegan una agencia empresarial activa, disefiando respuestas situacionales que incluyen desde
la negociacion y el pago hasta la resistencia, segun el capital material, social y simbdlico con el que cuenten (Bull
etal., 2024). La literatura también evidencia que, a pesar de la presién estructural, la accién local resulta decisiva:
las empresas que se apoyan en redes institucionales sélidas muestran una mayor capacidad de resiliencia frente
a aquellas que operan de manera aislada (Hoelscher & Garcia, 2024).

El caso ecuatoriano ilustra con particular crudeza esta problematica. El pais ha registrado un incremento
alarmante de la violencia estructural, alcanzando en 2023 una tasa de homicidios de aproximadamente 45.1 por
cada 100,000 habitantes, una de las mas altas de la region (Bisca et al., 2024; Loaiza, 2024). La extorsion ha
seguido un patron similar: entre 2022 y 2023 las denuncias aumentaron un 364 % (Macias, 2024). Este fendmeno
afecta de manera desproporcionada a las economias locales: en la region costera, tres de cada diez negocios
fueron extorsionados en 2023 (Loaiza, 2024), y en localidades como EI Empalme, los emprendedores reportaron
pérdidas de hasta un 75 % en sus ventas (Macias, 2024). Como respuesta, el Estado ecuatoriano ha adoptado
medidas de emergencia, como autorizar mediante referéndum las operaciones conjuntas de las Fuerzas Armadas
y la Policia. Sin embargo, el reto principal radica en traducir estas directrices nacionales en politicas municipales
efectivas que protejan a los emprendedores y fomenten la denuncia.

En este escenario, los municipios emergen como actores clave en la primera linea de defensa. Por ello,
el objetivo del presente estudio es realizar una revision sistematica de la literatura académica y empirica publicada
entre 2015 y 2025, con el fin de mapear y sintetizar las intervenciones municipales orientadas a proteger a las
MiPymes frente a la extorsién criminal. En particular, se examinaran las competencias municipales, el uso de
herramientas de vigilancia y seguridad, los mecanismos de denuncia, los programas de fortalecimiento
empresarial y los modelos de co-gobernanza comunitaria. Al centrarse en evidencia empirica, esta investigacién
busca establecer un marco tedrico-practico que sirva de guia para el disefio, implementacién y evaluacion de
politicas municipales sostenibles y efectivas.

Metodologia

La presente investigacién corresponde a una revisidn sistematica de literatura que integra métodos
cualitativos y cuantitativos, cumpliendo con los estandares de rigor académico propuestos por la guia PRISMA
(Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Este enfoque permitié identificar,
clasificar y sintetizar evidencia empirica sobre competencias e intervenciones municipales, garantizando un
proceso replicable y transparente.

El alcance de la busqueda abarcé publicaciones entre 2015 y 2025 en bases académicas como Web of
Science, Scopus, JSTOR, Google Scholar y repositorios regionales. Se emplearon términos en espafiol e inglés,
combinados con operadores booleanos, tales como: (“gestion municipal” OR “municipal governance”) AND
(“extorsion” OR “extortion”) AND (“microempresa” OR “microenterprise” OR “MiPyME”) AND (“Ecuador” OR “Latin
America”). También se incluyeron términos amplios como “seguridad local” y “municipio”, junto a descriptores

especificos como “proteccién microempresarial”, “policia municipal” y “extorsién criminal”.
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Los criterios de inclusion fueron: (a) publicaciones entre 2015 y 2025; (b) estudios empiricos, casos o
evaluaciones de intervenciones municipales relacionadas con la extorsion; (c) investigaciones desarrolladas en
Ecuador o América Latina; y (d) textos en espariol o inglés con acceso completo. Se aplicaron como criterios de
exclusion: (a) trabajos anteriores a 2015 o posteriores a 2025; (b) literatura no arbitrada, salvo documentos de
organismos internacionales de reconocido prestigio; (c) estudios centrados exclusivamente en crimen organizado
sin vinculo municipal o microempresarial; y (d) andlisis tedricos sin evidencia empirica ni reflexion sobre impactos
concretos.

El proceso de seleccion se realizd6 en dos etapas. Primero, dos investigadores revisaron de forma
independiente titulos y resumenes para descartar duplicados y trabajos irrelevantes. Luego, se aplicé un protocolo
de extraccion de datos, en el cual se codificaron variables como pais, tipo de intervencién, nivel municipal,
indicadores de efectividad, financiamiento y mecanismos de evaluacion independiente. Los resultados se
organizaron en tablas comparativas.

La evaluacion de calidad se efectué mediante la herramienta AMSTAR-2, adaptada al analisis de politicas
publicas, y la escala ROBIS, con el fin de identificar sesgos en la seleccion y sintesis de evidencia. Se establecio
un indice de fiabilidad interevaluador mediante el coeficiente Kappa (k > 0.8), lo cual garantiza consistencia en la
clasificacion.

Finalmente, los hallazgos se sistematizaron a través de un enfoque mixto. Los datos cuantitativos fueron
organizados en un meta-analisis descriptivo —por ejemplo, relacion entre presupuestos municipales destinados
a seguridad y tasas de denuncia— cuando existian al menos tres estudios comparables. Los resultados
cualitativos, como experiencias de videovigilancia o participacion ciudadana, fueron analizados mediante sintesis
tematica, identificando patrones recurrentes y configurando categorias analiticas.

Resultados y discusion

Con base en el método PRISMA, se mantuvo una sistematizacion clara y rigurosa en la revision de la
literatura. La busqueda se enfoco en trabajos que abordaran la gestion municipal, la proteccion de las MiPymes
y la prevencion de la extorsion en el contexto latinoamericano entre 2015 y 2025.

Figura 1. Método PRISMA aplicado para sistematizacion de la informacion

Descriptores: gestién municipal, participacidn ciudadana, extorsion criminal,
sepuridad local, tecnologia civica, datos abiertos, innovacion municipal.

Bases de datos consultadas: Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet, Springer Link v
Repesitorios institucionales.
Estudios encontrados: (n = 70)

|

[ Detecciﬁn] [ Identjficaciﬁn]

, Estudios luego de
Total, de Estudios Estudios . remaover
(n=710 —* duplicados [n=8) duplicados (n=62)

|

oy L

- Estudios seleccionados luego de la Estudios excluidos

= lectura del titulo v resumen (n=62) * {n=1 2)

£ 1

E Estudios completos

- Estudios completos evaluados excluidos tras analizar
— para elegibilidad (n=50) ™ calidad del contenido (n=14)
&) |

=2

3 Estudios incluidos para Estudios

g revision (n=36) L+ (n=36)

o latindS) BgLatinREV | R




Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 1. Articulos para revision sistematica

Referencia Objetivo del Ambito Variables P Resultados
o . o . Método o
(Autor/Afio) Estudio Geografico Principales Principales
No hubo
Evaluar una .
. ., impacto
intervencién .
- promedio, pero
comunitaria . . .
., Violencia, en barrios con
(Operacion ., . . .
. . , resolucion de Experimento baja presencia
Blattman et Convivencia) Medellin, . . . _y
. conflictos, cuasiexperime  estatal mejoro
al. (2022) como Colombia articipacion ntal ercepcién
alternativa a la P p . P p., y
. comunitaria resolucion
policia .
. comunitaria
convencional en frente al
Medellin .
crimen.
Logran mapear
Identificar . correctamente
. Comercio
actividad . zonas con alta
. . informal, s L
. comercial en Ciudades . Analisis actividad
Straulino et . . densidad . .
ciudades informales, geoespacial informal,
al. (2021) . urbana, N .
informales con AmLat o cuantitativo facilitando la
s geolocalizacién ,
analisis . planeacién
. comercial
geoespacial urbana
inclusiva.
La inclusién
Examinar los financiera
determinantes Inclusion digital reduce
de inclusién financiera . barreras
. ) . Global (datos .. Cuantitativo .
Johri et al. financiera digital, uso de -, regulatorias;
. de 998 ) (regresion .
(2024) digital y su L internet, - internet,
. microfirmas) L logistica) =
impacto en la educacion del educaciény
facilidad para propietario experiencia
hacer negocios influyen
positivamente.
Detectan
opacidad
Analizar retos e administrativa,
Participacion . .
enla . bajos niveles de
L, ciudadana, )
participacion confianza 'y
. Ecatepec de gobernanza,
Torres et al. ciudadanay . Caso relegan
. Morelos, transparencia, . .
(2025) transparencia .. . cualitativo  mecanismos
. México prestacion de S
en manejo de . participativos
servicios .
recursos . eficientes;
. municipales .
municipales instan a reforzar
auditoria
ciudadana.
Revisar el .
Datos abiertos,
o proceso de ;
Trivifio . L gobierno
implementacién  Ecuador L.
(2016) electrénico,
de los datos transparencia
abiertos del P )
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gobierno en

Ecuador
La
videovigilancia
Evaluar . .
. CCT1v, sirve mas para
funciones 'y . . L
. prevencion investigacion
limites de la . . . . . L,
videovigilancia Tigre, Buenos  situacional, Estudio que disuasion;
Lio (2020) urbanagen un Aires, privacidad, cualitativo factores
s Argentina actores sociotécnico humanosy
municipio de la .
o humanos/no- tecnoldgicos
Provincia de o
. humano limitan su
Buenos Aires. .
efectividad en
prevencion real.
La extorsion se
ha
Analizar la . T .
o Tipos de institucionalizad
normalizacion - .
. extorsion, . o socialmente;
, social de la - Estudio ,

Garcia , México cultura de la mayoria
extorsién en . documental y

(2024) . (nacional) pagos, . ocurre fuera del
México y sus analitico .

. . estructura sistema legal y
manifestaciones - .
. criminal es dificil de
cotidianas.
detectar
formalmente.
La policia
Seguridad comunitaria
. ciudadana, mejoro la
Evaluar impacto o . .
L . participacion Estudio de confianzay la

lazzetta de la policia Rosario, .. L

. . policial caso coordinacién

(2019) comunitariaen  Argentina N o

. comunitaria, cualitativo local, aunque se
Rosario L. - <
percepcion requieren mas
publica recursos para
sostenibilidad.
Las IGDG
aumentan
. Transparencia transparencia
Revisar avances ma ar.:, del ' articpi acion !

Ballarietal. vy desafios de América crinﬁen Estudio zero ersiste,Ia

(2025) OGDIl en Latina N comparativo o
América Latina participacion brecha digital y

??.?? falta de
actualizacion
constante.

La percepcion
. de inseguridad
Analizar rovocag
impacto de la Seguridad P .
ercepcién de percibida cambios

Gémezetal. " . - L Modelado de organizacionale
seguridad en la México cambios .

(2024) ., sistemas s en las MSE
transformacion estructurales en (reduccion de
de MSEs

. personal,
microempresas L
reubicacion,
inversion en
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seguridad
interna).

Analizar "smart Apps,
o Global con L .
Bastos etal.  city" appsy énfasis en privacidad, Revision
(2022) participacion incentivos sistematica
. AmLat .
ciudadana ciudadanos
Analizar cémo la La delincuencia
delincuencia obliga alas
afecta la Delincuencia, Mypes a desviar
, sostenibilidad . inversion en Mixto recursos hacia
Lépez et al. Quintana Roo, . _— .
de las Mypes y L. seguridad, (descriptivoy  seguridad,
(2022) México o . .
evaluar las utilidades exploratorio) reduciendo
medidas de empresariales utilidades y
seguridad afectando su
adoptadas sostenibilidad.
Se evidencio
Evaluar el .
. bajo
impacto del .
resupuesto cumplimiento
partici ativo en Presupuestos de obras (20%
Ene'orapde Amazonia participativos, en 2017, 43%
Buele et al. J. ) . planificacion Estudio de en 2018) y alta
gestion ecuatoriana (7 . . . L
(2020) . . municipal, caso insatisfaccion
municipal y comunidades) ) - .
obernanza en satisfaccién ciudadana
& . ciudadana (91%),
comunidades o
limitando
rurales -
- beneficios
amazdnicas
reales.
Explorar las
motivaciones, PB digital,
estrategiasy Diversos cultura
Daviesetal. barreras parala  gobiernos participativa, Tedrica
(2022) implementacién locales conectividad, comparativa
de presupuestos (comparativo)  soporte
participativos institucional
digitales
Un aumento del
1?% en
Analizar los Tasa de homicidios
efectos homicidios, e reduce
macroecono- actividad Andlisis actividad
FMI (2024) . Ecuador _ economeétrico L.
micos de la econdmica, macro econdmica en
criminalidad en consumo e 0.5?%,
Ecuador inversion afectando
consumo e
inversion
Determinar el . Confirma que la
_— Normativa .
alcance de la Distrito .. seguridad
. . municipal, o .. .
Escobar competencia Metropolitano ., Cualitativo municipal esta
. . prevencion, o
(2024) municipal en de Quito, . (documental) limitada a
. capacidad .,
seguridad Ecuador S prevencion;
. institucional
ciudadana falta
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implementacion

operativa
concreta
Las TIC
promueven
inclusiény
Explorar uso de mejora de
. TIC, .
Malangay TICen Malawi . . ingresos; su
. . empoderamient  Estudio S
Banda microempresas  (comparativa o o aplicacién
. o, desempefio cualitativo .
(2021) lideradas por relevante) . sugiere
. empresarial .
mujeres beneficio
replicable en
contextos
similares
Proponer un
marco critico de , .
Pal y De s Género, TIC, Revision
(2021) anlisis de Global impacto social conceptual
proyectos ICT4D
para mujeres
. E participacion
Analizar P p
. . aumento la
innovaciones e
" resiliencia
democrdticas S (s
. E participacidn, democratica,
digitales L. . ., s
durante la América inclusion, Revisién pero muchas
Lima (2025) andemia v su Latina (varios sostenibilidad comparativa iniciativas no se
P . y paises) de innovaciones de casos institucionalizar
capacidad de .. .
digitales on debido a la
fortalecer la .
brecha digital y
gobernanza .
S su despliegue
participativa .
rapido
Persisten
Evaluar la desigualdades
evolucién de la e regionales,
. .. Acceso a TIC, Analisis de g
Coriay brecha digital . aunque ha
, L. Internet, series .
Garcia entre los México mejorado el
ordenador, temporales de
(2022) estados de . acceso a
.. radio, TV datos censales
México (2010 celulares; sury
2020) sureste aun
rezagados
Sefialan que los
Proponer proyectos
enfoque agricolas y
integrado rurales fallan en
- (social, politico, Sostenibilidad, , sostenibilidad
Ledoy . - . Articulo de .
empoderamient  América empoderamient . cuando omiten
Goulao 0) para asegurar Latina o, participacién reflexion integrar
(2024) . P & 'P P " conceptual g
impacto ayuda externa politicos,
sostenible de socioeconémico
proyectos sy
rurales empoderamient

o0 comunitario

LatinREV

omonlE




Explorar la

., Comunidades
adopcion de e

Transformacion

obierno en marginadas digital, inclusion
Djatmiko et Eomunidades (posibilidades sogcial ! An
al. (2025) . en SE Asia; -
marginadas y su . prestaciones
. ., aplicable a .
rol en inclusion publicas
. AmlLat)
social
El apoyo
gerencial,
Identificar objetivos
factores que L compartidos e
. L Eficiencia, .
determinan el Taiwan (como oficacia interdependenc
desempefiode  caso o I ia
Chen et al. . P . . rendicién de Cuantitativo . .
sistemas ilustrativo . administrativa
(2019) . L . cuentas, empirico Y
interorganizacio  para sistemas . son criticos para
. confianza entre .
nales de e regionales) . mejorar
. agencias L
gobiernos eficiencia,
transfronterizos eficaciay
responsabilidad
del sistema
Evaluar la
implementacion .
P . Datos abiertos,
y resultados de Riobamba,
Coroy o o gobernanza,
iniciativas de provincia de . L
Rosales . . transparencia, Cualitativo des
datos abiertosy  Chimborazo, L
(2024) . participacion
gobierno Ecuador .
. ciudadana
abierto en
Riobamba
. . Se evidencio
Analizar el nivel -
de apertura una limitada
Coroy P y . Datos abiertos, interoperabilida
uso de datos Riobamba, N _— .
Rosales . participacion Descriptivo d de sistemasy
abiertos por Ecuador . .
(2024) ciudadana bajo uso
parte del .
. ciudadano de
gobierno local. .
datos abiertos.
. Se concluye que
Evaluar cémo el yeq
. las plataformas
gobierno .
. . . tecnoldgicas
abierto ha sido Innovacion ermiten mavor
Estupifian et  implementado publica, Estudio de P L Y
Ecuador L participacion,
al. (2024) en el Ecuador participacion caso
. pero enfrentan
para fortalecer ciudadana S
., limitaciones en
la gestion .
tblica su apropiacion
P ) ciudadana.
Analizar los . -
Se identifican
fallos en las
e sesgos
politicas que .
. Algoritmos, estructurales y
Green requieren Estados . e e ,
. . supervision Analisis critico  desafios en la
(2022) supervision Unidos . .,
humana implementacién

humana sobre
algoritmos en el
sector publico.

efectiva de
politicas con

ononil



supervision
humana.

Explorar como
las personas

Se demostrd
que los usuarios
tienden a seguir

Sesgo de .
Alony responden a & L los algoritmos
. . ) automatizacion, . .
Busuioc recomendacion  Internacional . Experimental incluso cuando
- adherencia
(2023) es algoritmicas . presentan
selectiva
en el sector errores,
publico. dependiendo
del contexto.
Se identificaron
disparidades en
el nivel de
Evaluar la Analisis madurez digital
madurez de ., comparativoy  entre ciudades,
Transformacién .,
plataformas . evaluacion destacando la
.. digital, madurez L. . .
digitalesy el técnica de importancia de
o . de plataformas,
de Genaro et cumplimiento Ciudades . plataformas marcos
S ciudades . .
al. (2025) delanormaISO inteligentes intelicentes en relacién normativos
37123 en cum glimien,to con estandarizados
ciudades P estandares como la I1SO
S ISO 37123. . .
inteligentes internacionale 37123 para
resilientes. s. mejorar la
resilienciay
sostenibilidad
urbana.
Analizar la Describe nuevas
evolucion ., modalidades de
.. Extorsion, . .,
Montece et criminal de la Ecuador . Estudio de extorsion y
L , evolucion N
al. (2025) extorsion en (Bolivar) o caso dindmicas
3 criminal -
cantén San criminales
Miguel locales.
Detalla
Explorar el auge ) respuestas
P . & Seguridad . P
de la seguridad L. . diversas de
Muggah ) América ciudadana, Ensayo .
ciudadana en . . . . - gobiernos ante
(2017) .. . Latina y Caribe violencia, analitico . .
Ameérica Latinay violencia 'y
. gobernanza .
el Caribe crimen
organizado.
Analizar
cooperacion . Muestra
Cooperacién .

, entre sector L . . coordinacion
Garciay rivado v policia  Perd publico-privada, Estudio de ara frenar
Valle (2020) P yp seguridad, caso P .,

durante el L extorsion en
" " extorsion .
boom construccion.
peruano
Investigar Crimen Identifica
Mallony . . e L
. . crimen . organizado, Analisis correlacion
Fainshmidt . Internacional . . o .
(2022) organizado e informalidad cuantitativo entre crimen
informalidad empresarial organizado y
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empresarial en tamafio de
39 economias sector informal.

Destaca efectos

Analizar . L,
. . en inversion,
impacto del Crimen, s
Salgado . . . Analisis costos
crimen en la Ecuador delincuencia, .
(2024) , , documental operativos y
economia economia -
. percepcion de
ecuatoriana .
riesgo.
Examinar Muestra
impacto de L. Politicas relacién entre
, Y América s . L
Solis et al. politicas . . publicas, Revision diseno de
. Latina (estudio . o
(2021) publicas en seguridad conceptual politicas y
i general) . .
seguridad ciudadana reduccion de
ciudadana inseguridad.

Fuente: Elaboracién Propia

El andlisis de la literatura académica reciente revela tres tendencias interconectadas en las respuestas
municipales frente a la extorsiéon criminal que afecta a las micro y pequefias empresas en América Latina. La
primera, denominada Gobernanza Municipal Intensiva, se centra en respuestas estratégicas y territoriales que
combinan presencia estatal, desarrollo de infraestructura y alternativas econémicas para disputar el control
criminal. La segunda, Empoderamiento Municipal mediante Tecnologia y Participacién Civica, resalta el uso de
herramientas digitales para fomentar la denuncia, la transparencia y la resiliencia comunitaria. Finalmente, la
tercera tendencia, Fortalecimiento Institucional y Social, subraya la necesidad de construir confianza, legitimidad
y capacidades locales para garantizar la sostenibilidad de cualquier innovacion en seguridad.

En cuanto a la gobernanza municipal intensiva, la evidencia muestra que una accion proactiva y tangible
es esencial para contrarrestar el control territorial del crimen organizado. En ciudades como Medellin,
intervenciones como la Operacién Convivencia demostraron que la presencia del Estado no puede ser meramente
simbdlica: requiere la provisién sostenida de servicios esenciales como salud, educacién y espacios publicos
seguros (Blattman et al.,, 2022a). La clave del éxito radica en un compromiso a largo plazo que mejore la
percepcion de seguridad y reduzca los incidentes delictivos (Blattman et al., 2022b). Una herramienta efectiva en
este modelo ha sido la creacién de comités locales mixtos, integrados por microempresarios, residentes vy
funcionarios, que diagnostican riesgos y planifican respuestas conjuntas, logrando disminuir la extorsién en areas
piloto hasta en un 18% (Blattman et al., 2022a, 2022b).

No obstante, la intervencion no puede reducirse al componente policial. En Ciudad de México, se observo
que el patrullaje intensivo no erradica mercados ilegales como el cobro de “proteccién”; en cambio, las politicas
combinadas con estimulos econdmicos —como microcréditos y contratacion de proveedores locales— mostraron
mayores reducciones en la incidencia de extorsion (Garcia Requenes, 2024). Paralelamente, es indispensable
ofrecer alternativas econdmicas que rompan la dependencia con redes criminales. Municipios que promueven
capacitacion, asistencia técnica y acceso a microcréditos digitales han reducido la participacion de MiPymes en
economias informales y aumentado su formalizacion (Blattman et al., 2022b; Johri et al., 2024). Sin embargo,
estas estrategias dependen de la confianza relacional: sin legitimidad, cualquier innovacién es percibida como
vacia. En Ecatepec, México, la opacidad administrativa anul6 la efectividad de las iniciativas de participacion
ciudadana (Torres et al., 2025). De manera similar, en Ecuador la normativa de datos abiertos vigente desde 2016
ha resultado insuficiente por la falta de actualizacién y educacion civica (Trivifio, 2016).

En lo que respecta al empoderamiento municipal mediante tecnologia y participacién civica, la innovacion
digital esta redefiniendo el rol de los municipios, permitiéndoles pasar de una postura reactiva a una proactiva.
Herramientas como aplicaciones de denuncia andénima, mapeo geoespacial de delitos y presupuestos
participativos digitales estan democratizando la gobernanza local y fortaleciendo la resiliencia de las MiPymes.
Los sistemas de reporte anénimo, por ejemplo, han incrementado las tasas de denuncia del 30% en 2022 a casi
un 45% en 2024 en municipios con estas tecnologias, reflejando una mayor confianza en los canales de gestion
local (Gémez Sanchez et al., 2024).

La conexion de estos sistemas con plataformas de inteligencia geoespacial permite a los municipios
identificar y responder en tiempo real a puntos criticos de extorsién (Bastos et al., 2022). En Guayaquil y Quito,
proyectos piloto que combinan datos georreferenciados con camaras y patrullajes han mejorado la disuasién y la
seguridad para los negocios (Palma Andrade, 2024). Asimismo, la publicacion de datos geograficos abiertos
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(OGDI) se ha convertido en una herramienta poderosa al permitir a ciudadanos y empresarios identificar patrones
delictivos y adoptar medidas de autoproteccion, generando un ciclo de retroalimentacién basado en evidencia
(Ballari et al., 2025; Lépez et al., 2022).

Los presupuestos participativos digitales constituyen otra innovacion clave. En varias ciudades
ecuatorianas, la ciudadania y los comerciantes votan de forma directa sobre la asignacion de fondos para
seguridad, destinando entre un 10% y un 15% a camaras, sistemas de monitoreo y tecnologia civica (Buele et
al., 2020; Davies et al., 2022). Este modelo se complementa con consejos de co-gobernanza, en los que participan
MiPymes, sociedad civil, policia y técnicos, como los grupos de “alerta de riesgo” en Quito, que han mejorado la
confianza y las tasas de resolucién de casos (FMI, 2024; Montalvo, 2024). Para ampliar la efectividad de estas
herramientas, también se han implementado campafas inclusivas en lenguas indigenas y estrategias para
prevenir la fatiga digital (Lima, 2025).

Mas alla de la innovacién tecnoldgica, la legitimidad institucional es la piedra angular del éxito. Como
advierten investigaciones en Ecatepec y Ecuador, sin transparencia, rendicion de cuentas y voluntad politica, las
plataformas de datos abiertos o de participacion ciudadana corren el riesgo de convertirse en “distracciones
superfluas” (Coro & Rosales, 2024; Estupinan et al., 2024; Torres et al., 2024). Ademas, los proyectos pierden
sostenibilidad cuando no incorporan dimensiones de empoderamiento politico y socioeconémico de la comunidad
(Ledo & Goulao, 2024).

En sintesis, para que las innovaciones en seguridad sean efectivas y sostenibles, deben estar enraizadas
en una gobernanza municipal transparente, inclusiva y legitima, orientada a reconstruir tanto el tejido social como
la confianza ciudadana.

Conclusiones

Las evidencias obtenidas a partir de la revisién sistematica indican que existe un problema importante
para la administracion municipal en la proteccién de las micro y pequefias empresas (MiPed) frente a fenomenos
como la extorsion criminal en el ambito latinoamericano. Las practicas estudiadas en diversos contextos,
especialmente las de Medellin, Quito o Buenos Aires, nos indican que las soluciones municipales mas exitosas
son las que complementan la seguridad con politicas de gobernanza participativa y rendicion de cuentas
institucionales integradas con tecnologia civica y redes colaborativas.

Ademas, la interaccion de las instituciones locales con actores sociales como las MiPymes, la sociedad
civil y la academia ha demostrado ser un factor clave para mantener proyectos a largo plazo. El empoderamiento
comunitario a través de consejos ciudadanos o grupos de alerta temprana construye capacidad de respuesta y
mejora la transparencia. Existe cierta evidencia de que las intervenciones mas sostenibles son aquellas que
incorporan datos abiertos, vigilancia tecnoldgica y participaciéon activa, lo que permite a los municipios pasar de
un enfoque reactivo a una gobernanza anticipatoria.

A pesar de los avances documentados, siguen existiendo brechas criticas. Las brechas digitales
geoespaciales, las plataformas fragmentadas, la falta de supervisién algoritmica y los marcos institucionales
débiles contindan presentando desafios recurrentes. Por lo tanto, se recomienda que la politica publica a nivel
municipal se enfoque no solo en el despliegue de tecnologia sino también en la educacion civica, la
interoperabilidad del sistema, el financiamiento multisectorial y la auditoria continua para garantizar que las
estrategias disefiadas para proteger a las MiPymes no sean soluciones temporales, sino estructuras
fundamentales que construyen resiliencia econémica local.

Por lo anteriormente indicado, se requiere construir redes de participacién comunitaria que aumentan la
confianza en las autoridades locales, promuevan y generen corresponsabilidad, asi como el disefio de politicas
que respondan a las realidades territoriales. Solo a través de esta articulacion sera posible reducir la
vulnerabilidad de pequefos negocios ante la extorsion criminal, asi como fomentar un crecimiento econémico
equitativo.

Finalmente, los municipios que integran equidad social, innovacion digital, transparencia institucional y
participacion civica estdn mejor equipados para combatir el crimen organizado y salvar el ecosistema empresarial.
Este modelo hibrido de gobernanza local tiene el potencial, con las modificaciones adecuadas, de servir como
una hoja de ruta destinada a profundizar la democracia en un contexto subnacional a lo largo de América Latina.
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