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RESUMEN

La inteligencia artificial generativa ya se esta convirtiendo en un importante instrumento para la gestion
publica con el fin de apoyar una produccién rapida y precisa de contenido mediatico. Por ello, el objetivo
de este estudio fue analizar criticamente el uso de la inteligencia artificial generativa (IAG) en la creacion
de contenidos mediaticos para la gestion publica, evaluando su impacto en las politicas publicas y la
satisfaccion del usuario. Se aplico una revision sistematica bajo el método PRISMA, utilizando bases de
datos de alto impacto como Scopus y Google Scholar, y considerando articulos publicados entre 2019 y
2024 en espaiiol e inglés. Tras el proceso de seleccion, se incluyeron un total de 15 articulos relevantes
para el analisis. Los resultados muestran que la IAG facilita una produccion de contenidos mas rapida y
precisa, permitiendo la personalizacion de mensajes y su adaptacion a distintos formatos. Sin embargo,
se identificaron desafios éticos relacionados con la regulacion, el presupuesto y la sensibilidad cultural.
Se concluye que la inteligencia artificial generativa contribuye positivamente a la eficiencia y
modernizacion de la comunicacion institucional, aunque su implementacién exige abordar retos
normativos y éticos para maximizar sus beneficios en la gestion publica y asegurar la satisfaccion de los
usuarios.
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ABSTRACT

Generative artificial intelligence is already becoming an important tool for public management to support
fast and accurate production of media content. Therefore, the aim of this study was to critically analyze
the use of generative artificial intelligence (GAI) in the creation of media content for public management,
assessing its impact on public policy and user satisfaction. A systematic review was applied under the
PRISMA method, using high-impact databases such as Scopus and Google Scholar, and considering
articles published between 2019 and 2024 in Spanish and English. After the selection process, a total of
15 articles relevant to the analysis were included. The results show that IAG facilitates faster and more
accurate content production, allowing the customization of messages and their adaptation to different
formats. However, ethical challenges related to regulation, budget and cultural sensitivity were identified.
It is concluded that generative artificial intelligence contributes positively to the efficiency and
modernization of institutional communication, although its implementation requires addressing
regulatory and ethical challenges to maximize its benefits in public management and ensure user
satisfaction.

Keywords: Generative Al, public management, media content.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (GenAl) ha emergido como una fuerza transformadora en
multiples dominios, redefiniendo paradigmas en la creaciéon de contenido, la interacciéon humano-
maquina y la toma de decisiones institucionales. En el &mbito del marketing, su aplicacion plantea
cuestiones fundamentales sobre la percepcion de autenticidad de las marcas, donde la capacidad de la
GenAl para generar contenido persuasivo puede alterar la confianza del consumidor y la identidad
corporativa (Briins & MeiBner, 2024). Simultaneamente, la integracion de asistentes conversacionales en
entornos de desarrollo integrado (IDE) esta revolucionando la productividad técnica, aunque su adopcion
requiere evaluar implicaciones en flujos de trabajo y calidad de cédigo (Contreras et al., 2024).

Un analisis sistematico de 159 publicaciones revela que el impacto de la GenAl trasciende
sectores, optimizando procesos operativos, pero enfrentando desafios criticos en escalabilidad y ética
(Nagbi et al., 2024). Esta dualidad se manifiesta en educacion, donde herramientas como ChatGPT
democratizan el aprendizaje y la escritura, aunque generan interrogantes sobre originalidad y desarrollo
cognitivo (Dergaa et al., 2023). En el sector publico, las dudas se intensifican: la confiabilidad de las
decisiones automatizadas, la transparencia algoritmica y la dindmica humano-maquina exigen marcos de
gobernanza robustos (Canteens, 2024). La propia naturaleza de la IA —entendida como entidades
automatizadas que emulan destreza cognitiva— amplia su influencia en esferas criticas como la
gobernanza, donde sus decisiones pueden afectar a millones de ciudadanos y reconfigurar estados
modernos (Hosseini et al., 2024; Wang et al., 2024).

Ante este panorama, la legitimidad digital emerge como un pilar esencial. Soluciones como la
infraestructura de clave publica (PKI) y el control de acceso basado en roles (RBAC) ofrecen
mecanismos adaptables para garantizar seguridad y transparencia (Faber et al., 2023). No obstante, la
creciente demanda de servicios publicos en entornos digitalizados subraya la urgencia de innovacion
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tecnologica que equilibre eficiencia con equidad (Medeiros et al., 2019). Pese a su potencial, la cognicion
sintética enfrenta obstaculos en aplicaciones de dominio publico, donde la usabilidad restringida y las
brechas de implementacion persisten (Syed et al., 2020).

El presente analisis examina el impacto de la transformacion digital en las operaciones
gubernamentales, proceso acelerado por la Cuarta Revolucion Industrial y profundizado por las
implicaciones de la pandemia de COVID-19 en las précticas administrativas publicas (Timashev, 2019).
En este contexto, destaca el estudio de Rosario (2024), quien evidencia como la implementacion de
métodos de revision especializados puede modificar la eficacia institucional en diversos campos,
permitiendo identificar tendencias actuales y areas prioritarias para futuras intervenciones.

Por otro lado, investigaciones recientes han puesto el foco en el papel de la inteligencia artificial
generativa (IAG) y su influencia tanto en la eficacia de los sistemas educativos como en el desempefio
laboral de los empleados (Tsankova & Alexieva, 2020). Asimismo, se analiza la capacidad de
herramientas como ChatGPT para facilitar la comprension y claridad de textos en espanol (Rindzeviéiiite,
2022), lo que ilustra la creciente integracion de la inteligencia artificial en el &mbito comunicativo.

La cibernética social, entendida como la fusion de la tecnologia con la esfera social, adquiere una
relevancia significativa en la interaccion digital y en la influencia de los sistemas de control sobre el
progreso comunitario (Ross, 2020). En paralelo, el trabajo de Inga-Avila et al. (2024) explora los limites
y posibilidades de la robdtica, abordando tanto la evolucion y los desafios técnicos actuales como las
implicaciones éticas derivadas del desarrollo de la inteligencia artificial, todo ello desde una perspectiva
filosofica.

Por otra parte, la disponibilidad de grandes volimenes de datos y la utilizacion de repositorios
contemporaneos como sistemas de soporte a la decision permiten mejorar la precision y optimizacion de
los procesos de andlisis (Gonzalez-Arteaga et al., 2020). En materia de seguridad urbana, la mejora de
los sistemas de vigilancia mediante cdmaras automaticas contribuye a la proteccion de edificios
estratégicos (Ilham & Paundu, 2023). Finalmente, la financiacion de la investigacion y el desarrollo (I+D)
se erige como un motor clave de la competitividad global, como lo demuestra el analisis de empresas
como Amazon y Tesla, en el cual se evidencia la valoracion de la innovacion como factor diferenciador
(Kurata et al., 2019).

La cibernética, como disciplina integradora, ofrece herramientas conceptuales y metodologicas
para comprender y gestionar sistemas complejos. En este trabajo, se examinan los avances mas recientes
en el desarrollo y aplicacion de sistemas cibernéticos, destacando su relevancia en la resolucion de
problemas contemporaneos (Reina-Rozo, 2023). Un ejemplo notable es el satélite GaoFen-1,
desarrollado por China, que combina imagenes de alta resolucién con una cobertura espacial amplia, lo
que permite observaciones detalladas de la superficie terrestre. En este informe, se analiza ademas el
disefio de la Plataforma GIPSP, que representa un avance significativo en la integracion de tecnologias
satelitales para la gestion de informacion geoespacial (Kravchuk & Uryvsky, 2023).

Por otro lado, se detalla una nueva funcionalidad de WRESTORE, la cual facilita la colaboracion
en el disefio de cuencas hidrograficas mediante el uso de modelos de usuario y técnicas avanzadas de
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inteligencia artificial, optimizando asi la planificacion y gestion de recursos hidricos (Kuzlu et al., 2023).
Asimismo, se propone un sistema innovador que garantiza la seguridad en la transmision de datos,
utilizando infraestructura de clave publica (PKI), protocolos SSL y un método de control de acceso
actualizado, lo que contribuye a una navegacion en linea mas segura (Sasikumar et al., 2022).

En el ambito de la gestion publica, BRAP, con sus 133 funcionalidades, se consolida como una
herramienta integral para fortalecer las medidas antidopaje en Brasil, permitiendo abordar problemas
derivados de procesos lentos o ineficientes. Por su parte, en el campo médico, se presenta un método
disefiado para mejorar la extraccion de casos relevantes en sistemas basados en casos, utilizando
mediciones de comparacion que facilitan la identificacion y andlisis de informacién critica (Garcia-
Gonzaélez et al., 2023).

Estratégicamente, el uso de inteligencia artificial generativa influye en la planificacion
institucional, permitiendo a los lideres acceder a asesoramiento especializado y facilitando el archivo y
la difusion de datos relevantes. La inteligencia artificial también beneficia a los trabajadores publicos al
automatizar tareas, optimizar recursos, mejorar la gestion organizacional y modernizar los procesos
gubernamentales. Estas innovaciones no solo impulsan la eficiencia administrativa, sino que también
fomentan nuevas ideas de aprendizaje y aceleran el desarrollo cientifico, mejorando asi el
funcionamiento de instituciones educativas y gubernamentales (Wanliang, 2023).

En el &mbito del control econdmico empresarial, los sistemas fundamentados en la teoria de la
informacion posibilitan la adquisicion de nuevos conocimientos y facilitan la comprension de la
evolucion de los acontecimientos del mercado (Liu et al., 2021). No obstante, surge un desafio relevante:
la dependencia excesiva de la informacion recopilada puede condicionar la viabilidad financiera de los
procesos empresariales, como advierte Franganillo (2023). Esta situacion se torna ain mas compleja ante
el incremento de contenido multimedia digital en redes sociales, que ha originado una proliferacion de
informacion falsa y, en consecuencia, la necesidad de implementar métodos avanzados para su deteccion
(Fabrik et al., 2024).

El objetivo de este estudio radica en analizar el uso intensivo de la inteligencia artificial generativa
en la creacion de contenidos para la gestion publica, considerando su papel fundamental en la
modernizaciéon de la comunicacion institucional. La implementacion de estas tecnologias permite
optimizar recursos, asegurar la precision en la transmision de informacion, fortalecer la relacion con la
ciudadania y situar a las entidades publicas a la vanguardia tecnoldgica dentro del contexto de la
transformacion digital. Asi, el proposito central del trabajo es investigar como las tecnologias de
inteligencia artificial generativa impactan la produccion de materiales informativos en la comunicacion
publica, con especial énfasis en la eficiencia y la precision.

La relevancia de esta investigacion reside en su capacidad para aportar informacion valiosa a
disefiadores de politicas publicas y expertos en tecnologia, permitiéndoles comprender de qué modo la
tecnologia puede mejorar la comunicacion institucional. Comprender el impacto de la inteligencia
artificial generativa en la creacion de contenidos mediaticos para la gestion publica resulta clave para
optimizar las estrategias de comunicacion, incrementar la eficiencia en la transmisioén de informacion y
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mejorar la precision de los mensajes, lo que puede transformar la manera en que las entidades publicas
interactiian con la ciudadania y gestionan sus recursos comunicativos.

En este contexto, la pregunta principal que guia la reflexion es: ;como afecta la inteligencia
artificial generativa la creacion de contenidos para la gestion publica, y cudl es su incidencia en las
politicas publicas y la satisfaccion de los usuarios? Por ello, el objetivo critico del estudio consiste en
analizar el uso de la inteligencia artificial generativa en la produccion de contenidos mediaticos para la
gestion publica, a través de una revision sistemadtica centrada en politicas publicas y satisfaccion del
usuario. Esta revision busca examinar con rigor la literatura existente, identificar los principales
problemas y determinar si la inteligencia artificial generativa ofrece oportunidades reales y efectivas para
la creacion de contenidos institucionales entre los actores publicos.

METODOLOGIA

Con lo que respecta a este punto, en lo que concierne al método, se sigui6 el método PRISMA,
que es el que resume una declaracion y propuesta sobre la publicacion de las revisiones sistematicas y
metaandlisis. El principal objetivo de un protocolo de una revision es el de servir como guia para el
estudio al dar con una linea estructural para esta.

Son cuatro las etapas principales que componen el protocolo.

Todas estas etapas se describen en un PRISMA Flujograma, Dichas etapas incluyen la
identificacion, seleccion, elegibilidad, e inclusion. En la etapa de identificacion, se recopilan y se buscan
fuentes bibliograficas. Luego se seleccionan y se filtran basados en un conjunto de criterios de inclusion
y exclusion prefijados. En la etapa de elegibilidad, los investigadores responden a sus preguntas, luego
seleccionan los estudios restantes y evaliian si el contenido y la metodologia son adecuados. Finalmente,
se seleccionaron los estudios apropiados para la revision final mediante esta implementacion meticulosa
y sistematica, ademds de garantizar que otros puedan llegar a conclusiones precisas del tema.

Para garantizar la pertinencia y rigurosidad del proceso de seleccion y andlisis de documentos
cientificos, se aplicaron los siguientes criterios de inclusion exclusivamente durante las etapas de
busqueda y revision bibliografica.:

1. Documentos cientificos pertinentes al tema de investigacion: “Uso de la Inteligencia Artificial
Generativa en la Creacion de Contenidos Mediéticos para la Gestion Publica”.

2. Documentos publicados en espafiol e inglés.

3. Documentos relacionados con el contexto de la IA Generativa
4. Documentos disponibles en la base de datos Scopus.

5. Articulos publicados entre 2019y 2024.

Con el proposito de identificar articulos cientificos pertinentes para el desarrollo de la
investigacion, se disend una estrategia de busqueda centrada en las bases de datos Scopus y Google
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Scholar. Con el objetivo de maximizar la recuperacion de informacién relevante, se emplearon
descriptores especificos relacionados con inteligencia artificial generativa, contenidos mediaticos y
gestion publica. Ademas, la combinacién de estos términos mediante el uso de operadores booleanos
permitio refinar los resultados obtenidos y garantizar una seleccion mas precisa de los estudios
disponibles. Por lo tanto, a través de este enfoque, la recuperacion de los datos necesarios se ha
optimizado, proporcionando un analisis completo y s6lido del tema en cuestion.

En la etapa de busqueda dentro de la base de datos Scopus, fue posible identificar y acceder a
diversas fuentes primarias de informacion relevantes para el desarrollo del estudio. Este proceso permitio
contar con documentos originales y actualizados, fundamentales para sustentar el andlisis posterior.
También buscaba en los registros suplementarios segun otras fuentes para hacer la busqueda mas
completa y satisfacer todos los criterios necesarios para el analisis. La combinacion de los descriptores
y las palabras clave fue el método de busqueda utilizado, junto con los operadores booleanos tales como
AND, OR y NOT.

Los descriptores y palabras clave que se utilizaron abarcan las categorias de inteligencia artificial
generativa, gestion publica, y contenidos medidticos. El rumbo de busqueda en espafiol fue:
((("inteligencia artificial "), AND("generativa"), AND (("gestion publica")). El rumbo de busqueda en
inglés fue ((("artificial intelligence "), AND (("generative"), AND (("public management")), y usamos
((("artificial intelligence"), AND (("cybernetics”), AND (("management")), AND (("public")) y
((("artificial intelligence"), AND (("cybernetics”), AND (("management")), OR(("public"))

De manera paralela, la revision de la literatura cientifica se realizé acompafiada de un registro
meticuloso de los datos iniciales y las fuentes seleccionadas, utilizando un formulario exhaustivo
disefiado para la recoleccion de informacion. En dicho instrumento se consignaron, con especial cuidado,
elementos relevantes como el afio y el pais de publicacion, la referencia bibliografica completa, el nombre
de la revista, los objetivos principales del estudio y la metodologia empleada en cada investigacion. Este
procedimiento permiti6 organizar y analizar de manera sistematica la informacion recopilada, facilitando
la comparacion y sintesis de los hallazgos clave.

Este procedimiento, desarrollado bajo un enfoque sistematico y metddico, garantizé que toda la
informacion relevante para la revision de las fuentes seleccionadas fuera registrada de manera precisa y
exhaustiva. Esto facilitd el posterior andlisis y evaluacion de los documentos consultados. Gracias a la
rigurosidad de este proceso, la investigacion logroé consolidar una revision solida de la literatura
relacionada con el contexto del estudio, sirviendo ademés como base firme para la recuperacion y sintesis
de la informacion, lo que permitid alcanzar una perspectiva mas precisa y fundamentada de la tematica
abordada.

Luego, se llevo a cabo una evaluacion en la que articulos cientificos fueron revisados con base en
estandares preestablecidos para ambas, calificacion y descalificacion. Igualmente, en la etapa de
calificacion, se verificd el contenido completo de la totalidad de los articulos para asegurarse que
cumplian con los requisitos iniciales para tratar con el objetivo de estudio. Durante el proceso de
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seleccion, se escogieron los de vital importancia para la revision estructurada de la literatura, como se
muestra en la Figura 1.

Figura 1.
Flujograma PRISMA
Records identified through
database searching Records identified through
(n = 45) other sources
Scopus (n = 31) (n=0)

Google Scholar (n = 14)

N

Records after duplicates removed

(n=42)
Records excluded
Records screened . other sources
(n = 42) (n=20)
Titulo y Resumen (n = 20)
Full text articles Full-text articles excluded

assessed for eligibility |- (n=7)

(n=22) Temaética irrelevante (n = 7)

l

Studies included in
qualitative synthesis
(n=15)

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, en la Tabla 1 se presentan los articulos seleccionados que cumplieron con los
criterios de inclusion establecidos para esta revision sistematica. Estos estudios, identificados a través de
una busqueda exhaustiva en bases de datos de alto impacto como Scopus y Google Scholar, abordan
diversas perspectivas sobre el uso de la inteligencia artificial generativa en la creacion de contenidos
mediaticos para la gestion publica. La tabla resume informacion clave de cada publicacion, incluyendo
autores, afio, pais, objetivos principales, metodologia y hallazgos relevantes, lo que permite visualizar de

manera estructurada la evidencia existente y facilita el andlisis comparativo de los enfoques y resultados
reportados en la literatura reciente.
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Tabla 1.
Seleccion de estudios analizados en la revision sistematica

Autor, afio .
N° . ’ y Enfoque Disenio Resultados
Las distintas empresas intentan conectar con sus
clientes a través de las distintas redes sociales,
Stuhldreier pero ven limitada su capacidad de respuesta. Una
1| 2024) mixto cuasi- de las nuevas estrategias que estan surgiendo pasa
X ) , .
experimental | por contestar algin que otro comentario al azar.
Suiza Sin embargo, el problema es que todavia hay
opiniones enfrentadas respecto a la eficacia que
puede entonar esta practica.
Franganillo Este estudio analiza como el aislamiento social
2 | (2023) cuantitativo cuasi- influye en la toma de riesgos en situaciones de alta
u A% . ) . s
experimental | incertidumbre, donde hay posibilidades de
Australia ganancias y pérdidas significativas.
Lee & Kim . .
cuasi La industria de la moda puede aprovechar la TA
L uasi- . e .
3 1(2024) cuantitativo experimental generativa, ya que el disefio asistido por IA tiene
X . , .
Reino Unid P el potencial de ser mas eficiente y rentable.
eino Unido
Sanfanin & e . o ,
Peniitevic La inteligencia artificial (IA) actia como un
\% . .
4 J cuantitativo cuasi- poderoso  catalizador que ayuda a las
u v . . . . .
(2022) experimental | organizaciones de medios a optimizar y mejorar
Serbia sus operaciones.
Carranza et al. La inteligencia artificial se estd convirtiendo en
5 | (2023) ot cuasi- una herramienta esencial en la administracion
mixto . 1 . o L
experimental | publica debido a su gran utilidad en el dmbito
Paraguay administrativo.
Lépez et al cuasi La migracion de audiencias es un fenomeno que ha
: L uasi- . . e s
6 cuantitativo ) sido el objetivo de analisis por parte de numerosos
(2023) experimental L ..,
especialistas en comunicacion.
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Ecuador

Criado
e cuasi- Los algoritmos y IA estdn siendo adoptados en
7 1(2021) cualitativo . . g Y , p
experimental | diversos contextos dentro del sector publico.
Espana
. Mongolia se enfrenta a importantes desafios en el
Guillon et al. ]
sector salud y en la economia en general, lo que
8 1(2022) mixto no indica tiene repercusiones significativas para la
. financiacién de la salud y la consecucion de la
Mongolia o .
cobertura sanitaria universal.
Chan . . .
& ) La transferencia internacional de tecnologia juega
L cuasi- . . .
9 1(2022) cualitativo . un papel crucial en los ingresos nacionales en el
experimental .. i
. sector econémico de un pais.
Taiwan
. Desde la revolucidn industrial, un avance notable
Dwivedi et al. . e a .
en la innovacidon técnica ha cambiado muchas
10 | (2019) cuantitativo | no indica tareas y procesos manuales que habian existido
) ) durante décadas, donde los humanos habian
Reino Unido . . .
llegado a los limites de su capacidad fisica.
Ouchchy et al. Conforme las tecnologias de inteligencia artificial
) IA) estan cada vez mas insertadas en nuestros
(2020) _ cuasi- (, ) . .
11 cuantitativo ) habitos diarios, han ido aumentando a la par la
experimental . . .
Estados atencion de los medios acerca de las cuestiones
Unidos éticas inherentes a las mencionadas tecnologias.
Esmaceilzadeh o . s
Se espera que la inteligencia artificial (IA) tenga
(2021) . cuasi- un papel crucial en los servicios de atencion
12 cuantitativo ) s g . .
Estados experimental | médica en un futuro cercano, integrandose en
. diferentes areas de la atencion clinica.
Unidos
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Kanlan & La inteligencia artificial puede definirse desde el
apla . . .
P . punto de vista conceptual a partir de la capacidad
Haenlein ) . .
o cuasi- adquirida en un sistema para saber de los datos
13 cualitativo . .
(2018) experimental | externos que recibe, aprender de ellos y lograr
. tales enseflanzas en aras de objetivos y tareas
Alemania , )
especificas, flexibles.
El modo de desarrollar los encuentros para la
Robinson atencion al cliente en general se estd modificando
) de forma sustancial gracias a la inteligencia
(2020) o cuasi- o 8 . 8
14 cualitativo rimental artificial y de factores tales como el trabajador, el
expe ) .. .
Estados P cliente o la TA en si misma el cual la IA tiene un
Unidos rol actualmente y cada vez mas relevante e
interesante en la sociedad.
Chi et al.
. Este estudio lleva a cabo una revision sistematica
(2020) o cuasi- .
15 cuantitativo ) sobre la [Al y sus aplicaciones en el sector de
experimental . : .
Estados servicios y la industria hotelera.
Unidos

La tabla 2 presenta una comparacion entre los métodos tradicionales y capacidades generadas por
la inteligencia artificial generativa en la gestion publica a través de IAG. Se pretende sobre la tabla
analizar como la TAG esta transformando la produccion de contenido periodistico, eficiencia en los
recursos existentes y al mismo tiempo, aumentar la efectividad en la direccion institucional.

Tabla 2.
Comparacion entre Métodos Tradicionales e Inteligencia Artificial Generativa
Aspecto Métodos Tradicionales Métodos con IAG
Velocidad de . . .
., Lenta: Dias o semanas Rapida: minutos o pocas horas
produccion

Alto: Requiere equipo humano | Moderado: automatizacién reduce

Costo .

especializado costos
Adaptabilidad Limitado a los ajustes manuales Alta: personalizacion automatica
Alcance Restringido a canales convencionales | Amplio:multiformato
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La tabla indica que los métodos tradicionales, aunque confiables, quedan cortos en tiempo, costo
y escalabilidad. En cambio, la TA puede permitir a las instituciones publicas escalar su alcance
comunicativo y ser rapidas en la atencion de las necesidades de la ciudadania con contenido de alta
calidad, ajustado a diferentes contextos.

La introduccion de la IAG para la administracion publica no solo permite una mayor eficacia,
sino que también incrementa la accesibilidad de los mensajes que emiten éstas. Por ejemplo, la
generacion de boletines informativos en un gran numero de lenguas o de videos explicativos enfocados
a cada tipo de publico en cuestion de minutos.

No obstante, esta mejora supone también muchos retos importantes a considerar:

1. Autenticidad: los mensajes generados de forma automatica pueden llegar a parecer muy
artificiales (sobre todo para los ciudadanos mas desconfiados) en la medida que no tienen ese
toque humano del que la ciudadania suele confiar para dar credibilidad a la informacion y a las
actuaciones publicas.

2. Desigualdad de la infraestructura: las instituciones que no tienen los recursos tecnoldgicos
también pueden ver como se retrasa la implantacion de estas herramientas.

3. Etica: el hecho de automatizar la creacion del contenido debe hacerse con transparencia para
evitar sesgos en la informacion generada.

El uso de los IAG en la gestion publica proporciona una oportunidad extraordinaria para
modernizar las estrategias de comunicacion y potenciar la relacién entre instrumentos y ciudadania.
Ahora bien, toda innovacidn tiene que venir emparejada de un compromiso €tico que asegure la confianza
y la fiabilidad en todos los procesos.

Las instituciones son responsables de utilizar herramientas de este tipo no solo para ser mas
eficientes, sino también para construir un entorno donde la tecnologia complemente y enriquezca el lado
humano, que esté presente en la interaccion publica.

Asimismo, diversos autores discutieron sobre el impacto del uso de la inteligencia artificial
generativa en la efectividad y la percepcion de los ciudadanos sobre los contenidos mediaticos empleados
en la gestion publica. Franganillo (2023) advierte que el avance de esta tecnologia conlleva importantes
riesgos éticos y sociales, ya que, a medida que se desarrolla, incrementan las posibilidades de engafio y
otros peligros asociados. Los contenidos generados artificialmente pueden resultar tan verosimiles que,
en ausencia de codigos de conducta claros, confunden a la sociedad y dificultan la distincion entre lo real
y lo artificial.

Por su parte, Pedraza (2023) destaca que, aunque la inteligencia artificial aporta beneficios
significativos en el ambito de la comunicacion visual, sus aplicaciones generan preocupaciones notables.
Entre ellas se encuentran la falta de originalidad en el disefio y el riesgo de homogeneizacion, ya que los
algoritmos pueden basarse en patrones predecibles que limitan la diversidad creativa. Ademas, una
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dependencia excesiva de la inteligencia artificial podria desalentar el desarrollo de habilidades y
capacidades humanas en el disefio y la comunicacion visual.

En contraste, Fabrik et al. (2024) sostienen que, cuando se utiliza de manera ética y responsable,
la inteligencia artificial ofrece beneficios sustanciales en el ambito politico. Entre ellos se destaca la
mejora de la eficiencia en la prestacion de servicios publicos y la facilitacion de procesos de toma de
decisiones informados, contribuciones que pueden fortalecer el funcionamiento de las instituciones
democraticas.

De manera similar, Fui-Hoon Nah et al., (2023) dice que para que la IA generativa tenga éxito,
debe estar centrada en el ser humano al tener en cuenta la empatia y las necesidades humanas, la
transparencia y la explicabilidad, la ética y la gobernanza, y la transformacion a través de la alfabetizacion
en [A y la argumentacion inteligente. Carranza et al., (2023) en su investigacion encontrd que los paises
que hacen uso de la inteligencia artificial han mejorado y agilizado los procesos de la administracion
publica, sobre todo para poder realizar tareas que son repetitivas.

Los resultados de esta revision sistematica muestran que la implementacion de la [A generativa
en la creacion de contenidos mediaticos para la gestion publica tiene importantes implicaciones en la
eficiencia de los procesos comunicativos. Por ejemplo, la automatizacion en la generaciéon de mensajes
oficiales permite a las instituciones publicas responder mas rapidamente ante crisis o emergencias,
optimizando asi los recursos humanos y tecnologicos. Ademas, la capacidad de personalizar los
contenidos refuerza la precision en la difusion de mensajes, mejorando la interaccién con diversos
publicos y fortaleciendo la confianza ciudadana en las instituciones.

Sin embargo, los hallazgos también subrayan la necesidad de establecer marcos éticos y
normativos que guien su uso, dado el potencial riesgo de desinformacion y manipulacion de la opinion
publica. Entre los beneficios potenciales destacados, se encuentra la capacidad de la IA generativa para
reducir significativamente los tiempos de creacion de contenido, lo que resulta especialmente 1util en
contextos donde la inmediatez en la comunicacion es crucial. Asimismo, esta tecnologia permite
personalizar los mensajes segin las caracteristicas demograficas, culturales y sociales del publico
objetivo, promoviendo una comunicacion mas inclusiva y efectiva. Por otro lado, la adopcion de estas
herramientas ofrece la posibilidad de analizar grandes volimenes de datos para predecir necesidades
formativas futuras, lo que puede mejorar la planificacion estratégica de las campafas gubernamentales.

CONCLUSIONES

El uso de la IA puede transformar por completo la toma de decisiones en los gobiernos, asi como
ya lo estan comunicando de antemano en la manera en que operan las organizaciones. Una comparacion
de los procedimientos normales con los del IAG, muestra que, formalmente aumenta tanto la velocidad
de las producciones como su rendimiento de contenido crea, y lo hace de la misma forma amplia. Del
mismo modo, de acuerdo con la audiencia estudiantil, esto produce entregas de servicios mas rapidas a
la comunidad y mensajes “more auto personalizado”. Pero también plantea desafios significativos la
misma adopcion del IAG.
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A veces la gente pregunta si los mensajes creados falsos son reales, especialmente aquellos a
quienes les gusta hablar con una persona en lugar de con una computadora. Ademas, existe una brecha
en el acceso a los instrumentos tecnologicos esenciales para la utilizacion de estos dispositivos, lo que
en consecuencia puede inducir divergencias en su eficiencia. Las ventajas potenciales son sustanciales:
van desde la mecanizacion hasta la capacidad de personalizar el material que refleje los rasgos
particulares del grupo demografico al que se dirige. Esto ayuda a utilizar mejor menos cosas y hace que
las personas tengan fe en las organizaciones al brindar informacién util que es facil de encontrar. Sin
embargo, es crucial desarrollar reglas definitivas que regulen IAG para minimizar amenazas como
informacion falsa y garantizar que esta tecnologia mejore la participacion humana.

Si bien el IAG presenta posibilidades excepcionales para renovar la administracién publica y
mejorar el dialogo gubernamental, su ejecucion requiere una dedicacion moral y legal que garantice su
aplicacion juiciosa y potente.
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