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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue comprender las vivencias de docentes de educacion superior durante el
transito de la presencialidad a la virtualidad tras la pandemia ocurrida hace algunos afos. Se utilizé6 un enfoque
cualitativo con disefio fenomenoldgico y entrevistas semiestructuradas a cuatro docentes del programa de
Educacién Inicial con experiencia en ambas modalidades. El analisis de los relatos, realizado mediante el software
Atlas.ti, permitié identificar ocho categorias emergentes que van desde el desconcierto inicial y la pérdida de
contacto humano hasta la adaptacion colaborativa, el descubrimiento de nuevas habilidades, la transformacién
identitaria y la integracion sostenida de herramientas digitales. Los hallazgos evidencian que la virtualidad no solo
supuso desafios técnicos y emocionales, sino también oportunidades de aprendizaje, innovacion pedagodgica y
resignificacion del rol docente. Este estudio subraya la necesidad de politicas institucionales que impulsen la
formacioén continua, el acompafiamiento socioemocional y la consolidacidn de estrategias hibridas en la educacion
superior.
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Abstract

The objective of this research was to understand the experiences of higher education teachers during the transition
from face-to-face to virtual learning following the pandemic that occurred a few years ago. A qualitative approach
with a phenomenological design and semi-structured interviews with four teachers from the Early Childhood
Education program with experience in both modalities was used. The analysis of the narratives, carried out using
Atlas.ti software, identified eight emerging categories ranging from initial confusion and loss of human contact to
collaborative adaptation, the discovery of new skills, identity transformation, and the sustained integration of digital
tools. The findings show that virtuality not only posed technical and emotional challenges, but also opportunities
for learning, pedagogical innovation, and a rethinking of the role of teachers. This study highlights the need for
institutional policies that promote continuous training, socio-emotional support, and the consolidation of hybrid
strategies in higher education.
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Introduccién

La pandemia de COVID-19 provoco una disrupcion sin precedentes en la educacion superior a nivel
mundial, obligando a las universidades a realizar una transicién abrupta de la ensefianza presencial hacia
modelos de educacién remota de emergencia. Esta repentina transformaciéon alteré practicas pedagogicas
consolidadas y desafié a los docentes universitarios a reconceptualizar su rol, su identidad profesional y sus
estrategias didacticas en entornos completamente mediados por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) (Garcia-Pefialvo & Corell, 2020).

En este contexto, resulta fundamental comprender las experiencias vividas por los docentes como
protagonistas de este cambio, ya que sus percepciones, significados y aprendizajes constituyen elementos
esenciales para repensar la educacién superior en escenarios hibridos y pospandémicos.

Durante el tiempo de la pandemia, las instituciones educativas se vieron obligadas a cerrar sus espacios
fisicos y migrar a entornos virtuales mediante el uso intensivo de recursos tecnoldgicos, con el propdsito de
garantizar la continuidad de los procesos formativos. Este cambio repentino representd un desafio significativo
para los docentes, quienes debieron adaptar sus practicas pedagoégicas a un entorno completamente mediado
por la tecnologia.

En un estudio realizado por Delgado (2022), se evidencio que la transicion abrupta a la virtualidad durante
la pandemia generd en los docentes universitarios dificultades derivadas de la escasa experiencia en el manejo
de tecnologias educativas, transformaciones en sus practicas pedagoégicas y afectaciones psicoemocionales,
como estrés, ansiedad y frustracién. Aunque dicho estudio se centré en el ambito de la educacion en salud, sus
hallazgos resultan pertinentes para comprender las vivencias del profesorado universitario frente al proceso de
adaptacién pospandemia.

De la Cruz-Quinteros (2023), en su investigacion sobre la transicion académica de la presencialidad a la
virtualidad en la Universidad Técnica de Manabi (Ecuador), hallé que los docentes debieron adaptarse a nuevas
metodologias basadas en TIC, presentando percepciones tanto positivas como negativas sobre la eficacia del
proceso. Si bien este estudio aporta antecedentes valiosos al contexto universitario, no profundiza en la
experiencia vivida de los docentes, especialmente en el periodo posterior a la pandemia, aspecto que el presente
estudio busca abordar.

Asimismo, la transformacién hacia la virtualidad no fue Unicamente un cambio instrumental en el uso de
herramientas tecnolégicas, sino que implicé una modificacion profunda en las dimensiones afectivas, relacionales,
pedagdgicas e identitarias de la practica docente. Cdrica (2020) sostiene que esta evolucion generé en muchos
docentes comportamientos de resistencia al cambio, entendidos como manifestaciones de desagrado o desafio
ante la introduccién abrupta de nuevas metodologias y dispositivos tecnoldgicos.

La incursion obligatoria de la educacion a distancia en instituciones tradicionalmente presenciales implicé
la necesidad de adaptar estrategias de ensefianza y evaluacion. Del Castillo Olivares (2021) sefala que las
metodologias evaluativas previas no garantizaban la autoria en las tareas, lo que dificultd los procesos de
evaluaciéon y demandd mayor tiempo de trabajo docente.

Por su parte, Rojas (2021) destaca que gran parte del profesorado universitario se enfrent6é a un proceso
de ensenanza para el cual poseia escasa o nula experiencia previa. La vivencia docente durante la pandemia
generd aprendizajes, resistencias, adaptaciones, frustraciones y nuevas comprensiones sobre el acto educativo
que trascienden la mera adopcién tecnoldgica.

La literatura académica ha abordado ampliamente los desafios técnicos y metodoldgicos de la educacion
remota de emergencia durante la pandemia de COVID-19; sin embargo, diversos autores coinciden en la
necesidad de profundizar en la comprension de las experiencias vividas por los docentes en este proceso de
transicion. En este sentido, Eroglu y Senol (2021) realizaron un estudio fenomenolégico orientado a explorar la
esencia de las vivencias de los profesores frente a la ensefianza remota, revelando problematicas relacionadas
con la baja participacion estudiantil, las limitaciones tecnoldgicas, la desigualdad socioecondmica vy la falta de
preparacion pedagdgica para entornos virtuales. Estos hallazgos evidencian que el impacto de la educacion
remota trasciende lo instrumental, involucrando dimensiones emocionales, sociales y formativas que requieren
ser comprendidas desde una perspectiva fenomenoldégica.

Autores como Galban et al. (2022), también desde un enfoque fenomenolégico, analizaron la transicion
de la docencia presencial a la modalidad a distancia en docentes universitarios, destacando la relevancia del
apoyo institucional, la flexibilidad pedagdgica y la gestidon del cambio. Sus hallazgos muestran que este fendmeno
debe abordarse desde la esencia de la experiencia docente, y no limitarse al aspecto tecnoldgico.
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Por otra parte, Caviedes (2020) analizé las reflexiones de docentes de educaciéon basica frente a la
transicion hacia la virtualidad, concluyendo que esta modalidad impacté directamente sus metodologias
cotidianas, la convivencia y la evaluacién en el aula. Aunque dicho estudio se centré en la educacién primaria y
secundaria, sus hallazgos permiten dimensionar la magnitud del desafio pedagdgico que también enfrentd el nivel
universitario.

De igual modo, Garcia Aretio (2021) reflexiona sobre los profundos cambios que la pandemia genero6 en
el ambito educativo, sefialando que la educacion a distancia —principalmente en soporte digital— surgié como
una solucién de emergencia ante el cierre de los centros educativos. El autor advierte que esta modalidad,
desarrollada de manera improvisada, se alejo de los principios pedagodgicos de una educacidén a distancia
planificada y de calidad, generando percepciones negativas en docentes, estudiantes y familias. Finalmente,
plantea la necesidad de transitar hacia modelos hibridos e integrados que articulen de forma flexible la ensefianza
presencial y virtual.

En el contexto nacional, Reyes (2024) analizd la experiencia de docentes peruanos durante la
implementacion del curriculo de educacion basica en la etapa de educacion remota, desde un enfoque cualitativo
de tipo fenomenoldgico. Los hallazgos revelan que el personal docente asumié procesos de adaptacion curricular,
flexibilidad pedagdgica y acompafiamiento socioemocional para responder a las nuevas demandas del contexto
educativo. Este estudio refuerza la importancia de comprender las vivencias docentes mas alla de los aspectos
técnicos, enfatizando la dimension humana y reflexiva de la practica pedagdgica.

Asimismo, el Decreto Supremo N.° 094-2020-PCM redefinid la interaccion social y restringié la circulacion,
marcando un hito en la reorganizacion de la vida educativa y social del pais. Por su parte, Landeo (2022) analizé
cémo una instituciéon educativa intercultural peruana afronté la transicion forzada hacia la modalidad remota
durante la pandemia, describiendo las fases del cambio, las dificultades tecnolégicas, las estrategias pedagodgicas
adaptadas y la influencia del contexto sociocultural. Sus hallazgos muestran que, en escenarios con condiciones
heterogéneas, los docentes enfrentaron grandes retos en el disefio y ejecucién de clases virtuales, lo cual
demando flexibilidad, creatividad y acompafiamiento institucional. Este analisis refuerza la relevancia de
investigar la experiencia vivida del profesorado mas alld de las herramientas técnicas, al evidenciar la tension
entre las expectativas normativas y las realidades emergentes ante situaciones imprevistas.

Por todas estas razones, el presente estudio tiene como objetivo comprender las experiencias vividas de
docentes de educacion superior durante la transicién de la educacion presencial a la virtual en el contexto
pospandemia.

Metodologia

El estudio se desarrollé bajo el enfoque cualitativo y el disefio fenomenoldgico, con el propédsito de
comprender la esencia de las experiencias vividas por docentes de educacién superior durante la transiciéon de la
ensefianza presencial a la virtualidad en el periodo pospandemia. Segun Creswell y Poth (2018), la fenomenologia
busca describir el significado de la experiencia humana tal como es vivida por los participantes, priorizando su
perspectiva subjetiva.

La fenomenologia, dentro del enfoque cualitativo, permite acceder a la estructura vivencial de los
fenémenos, capturando los significados que las personas atribuyen a sus experiencias en contextos cotidianos
(Salgado, 2007). Aplicar este enfoque al estudio de las vivencias docentes en la transicion de la presencialidad a
la virtualidad posibilita identificar las estructuras esenciales de esta experiencia transformadora, atendiendo a las
dimensiones subjetivas, intersubjetivas y contextuales que la configuran.

El tipo de investigacion fue basico, orientado a ampliar el conocimiento sobre las vivencias docentes sin
intervenir en la realidad (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La muestra se conformé mediante muestreo
intencional (Patton, 2015), seleccionando a docentes universitarios con experiencia en ambas modalidades —
presencial y virtual— durante el periodo pospandemia.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista semiestructurada, la cual permitié explorar
en profundidad los significados atribuidos a las experiencias (Kvale, 2011). Las entrevistas fueron registradas por
escrito y posteriormente transcritas en Microsoft Word para su analisis mediante el software Atlas.ti, siguiendo un
proceso de analisis fenomenolégico tematico.

El instrumento de recoleccion de datos consistié en una guia de entrevista semiestructurada compuesta
por seis preguntas abiertas, disefiadas conforme a los principios del enfoque fenomenoldgico, orientadas a
explorar las experiencias vividas por los docentes durante la transiciéon hacia la virtualidad. Dado que el enfoque
cualitativo no busca la estandarizacion ni la medicién, sino la comprension profunda de significados, no se aplico
una validacion estadistica del instrumento.
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El analisis de los datos se realizé mediante codificacion axial, utilizando el programa Atlas.ti. Inicialmente,
se transcribieron las entrevistas y se identificaron unidades de significado a través de una codificacién abierta. En
la fase de codificacién axial, se establecieron relaciones entre los cédigos iniciales, agrupandolos en categorias
mas amplias de acuerdo con sus propiedades y dimensiones comunes (Strauss & Corbin, 2002). Este proceso
iterativo permitio identificar ocho categorias emergentes, que representan la estructura esencial del fenémeno
estudiado. La validez del proceso se garantizd6 mediante la saturacién tedrica, alcanzada cuando no emergieron
nuevos temas significativos en las ultimas entrevistas analizadas.

Finalmente, se asegurd la rigurosidad cientifica a través de los criterios de credibilidad, dependencia,
confirmabilidad y transferibilidad, ademas del respeto por los principios éticos de confidencialidad y
consentimiento informado establecidos por la American Psychological Association (APA, 2021).

Resultados
Dentro de los hallazgos se muestran los siguientes.

Figura 1
Relaciones entre las categorias que se dan de la experiencia docente en la transicién a la virtualidad

» CATEGORIA 1: Ruptura
inicial y desconcierto

PROVOCA

<Z> CATEGORIA 2:
PERDIDA DE
CONEXION HUMANA Y
CORPOREA

IMPULSA IMPULSA

s T

<> CATEGORIA 3: <7> CATEGORIA 4:
APRENDIZAJE DESAFIOS TECNICOS ¥
COLABORATIVO Y EMOCIONALES
APOYO MUTUO PERSISTENTES

CONDUCE A PERMITE

«Z» CATEGORIA 5: <Z» CATEGORIA 6:
DESCUBRIMIENTO DE RECONEXION ¥
NUEVAS CAPACIDADES VALORACION DEL
Y RECURSOS

COMPROMISO
ESTUDIANTIL

PROPICIA PROPICIA

<7 CATEGORIA 7:
TRANSFORMACION
IDENTITARIA Y
RECONCEPTUALIZACI. ..
DEL ROL DOCENTE

SE COMNSOLIDA EN

> CATEGORIA 8:
INTEGRACION
PERMAMNENTE DE
PRACTICAS DIGITALES

Nota: El grafico categdrico relacionado Atlas.ti.

Categoria 1. Ruptura inicial y desconcierto

El transito abrupto hacia la ensefianza virtual gener6é en los docentes una profunda sensacion de
desorientacion y ansiedad tecnoldgica. La falta de preparacion previa y la imposicion del cambio provocaron un
impacto emocional significativo, expresado en el desconcierto, la resistencia inicial y la inseguridad frente al uso
de las herramientas digitales. Esta etapa representd el momento mas critico del proceso, en el que se evidencié
la vulnerabilidad profesional ante la incertidumbre pedagdgica generada por la virtualidad.
Categoria 2. Pérdida de conexion humana y corpodrea

Los participantes manifestaron una profunda sensacion de pérdida del contacto humano y de la
interaccién presencial que caracterizaban su préactica pedagdgica. La virtualidad debilité los lazos afectivos y
redujo la comunicacion gestual y corporal, generando sentimientos de frustracion e impotencia. El entorno digital
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fue percibido como distante, frio y carente de la calidez del aula fisica, afectando la dinamica relacional y
emocional entre docentes y estudiantes.

Categoria 3. Aprendizaje colaborativo y apoyo mutuo

A pesar de las dificultades iniciales, emergieron redes de apoyo docente que facilitaron la adaptacién a
la nueva modalidad. Los participantes destacaron el valor del aprendizaje entre pares, especialmente la ayuda
de colegas con mayor dominio tecnolégico. Este acompafiamiento fortalecio las competencias digitales y fomenté
un clima de solidaridad y cooperacién, que mitigo el estrés inicial y consolidé un sentido de comunidad profesional.
La experiencia demostré que la colaboracion constituye un recurso esencial para afrontar los desafios educativos
en entornos cambiantes.

Categoria 4. Desafios técnicos y emocionales persistentes

Con el paso del tiempo, los docentes continuaron enfrentando limitaciones tecnolégicas y emocionales,
tales como problemas de conectividad, escasez de recursos y dudas sobre la efectividad pedagogica de la
ensefianza virtual. Estos factores incidieron en la motivaciéon y generaron momentos de frustraciéon, desanimo y
cuestionamiento profesional. La virtualidad implicé un esfuerzo continuo de adaptacién, en el que la incertidumbre
epistemoldgica y los obstaculos técnicos se convirtieron en retos permanentes dentro de la labor docente.

Categoria 5. Descubrimiento de nuevas capacidades y recursos

Superada la etapa inicial de crisis, los docentes comenzaron a reconocer sus logros y habilidades
adquiridas. Surgieron sentimientos de orgullo, satisfaccion y resiliencia al constatar su capacidad para innovar y
utilizar eficazmente las TIC. La experiencia se transformd en una oportunidad de crecimiento personal y
profesional, impulsando el desarrollo de nuevas estrategias pedagodgicas, sensibilidad digital y creatividad
didactica en entornos virtuales.

Categoria 6. Reconexion y valoracion del compromiso estudiantil

A medida que se consolidaba la aceptacion de la virtualidad, los docentes reconstruyeron vinculos con
sus estudiantes mediante los recursos tecnoldgicos disponibles. Este proceso de reconexiéon emocional se
acompafod de un reconocimiento genuino del compromiso y esfuerzo estudiantil por mantenerse activos en la
educacion virtual. La interaccion digital recuperé su sentido pedagdgico y afectivo, fortaleciendo la relacion
educativa desde la empatia y la comprension mutua.

Categoria 7. Transformacion identitaria y reconceptualizacion del rol docente

La experiencia de ensefiar en entornos digitales promovié una reconfiguracién profunda del rol
profesional. Los docentes transitaron desde un modelo centrado en el control y la presencialidad hacia una
practica mas reflexiva, empatica y flexible. Este proceso implicé autocritica, desaprendizaje y reconstruccién del
sentido de ser docente en contextos mediados por la tecnologia, reafirmando la dimensiéon humana y ética como
eje central de la labor educativa.

Categoria 8. Integracién permanente de practicas digitales

Finalmente, los participantes reconocieron la virtualidad como un espacio legitimo y complementario de
la ensefianza. Las experiencias adquiridas se tradujeron en la incorporacion estable de herramientas digitales
dentro de la practica pedagdgica cotidiana. La tecnologia dej6é de percibirse como una imposicién externa para
convertirse en un aliado pedagdgico, capaz de ampliar las posibilidades de innovacion, interaccién y aprendizaje
significativo.

En conjunto, las categorias evidencian un proceso evolutivo de transformacién docente frente a la
ensefianza virtual. Este proceso inicia con una etapa de crisis y desconcierto, continia con fases de adaptacion
colaborativa, autoafirmacion profesional y culmina en una resignificacion del quehacer pedagogico. Los docentes
transitaron desde la incertidumbre inicial hacia la consolidacion de una identidad mas flexible, tecnoldgica y
humana. En suma, la virtualidad constituyd una experiencia formativa y reflexiva que permitié repensar la
docencia universitaria desde una mirada integral, empatica e innovadora.

Discusion

Los resultados de este estudio muestran que la transicién de la docencia presencial a la virtualidad en el
contexto pospandemia implicé un proceso complejo de adaptacion emocional, pedagdégica e identitaria para los
docentes de educacion superior.
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La categoria “Ruptura inicial y desconcierto” coincide con los hallazgos de Delgado (2022), quien reporta
que los docentes experimentaron angustia e incertidumbre ante la migracion abrupta a entornos virtuales. Esta
fase inicial evidencia la vulnerabilidad profesional frente a un cambio inesperado y subraya la necesidad de
estrategias institucionales de acompafamiento que faciliten la adaptacion durante procesos de transformacion
educativa.

Por su parte, la categoria “Pérdida de conexion humana y corpérea” muestra como la virtualidad afecté
la dimension afectiva y relacional de la ensefianza, coincidiendo con Caviedes (2020) y Del Castillo Olivares
(2021), quienes sefalan que la educacion a distancia reduce la comunicacion gestual y corporal, afectando el
vinculo docente—estudiante. No obstante, esta situacion también generdé nuevas oportunidades de aprendizaje
colaborativo, como se observa en la categoria “Aprendizaje colaborativo y apoyo mutuo”, donde la cooperacion
entre colegas fortalecié las competencias digitales, la resiliencia profesional y el sentido de comunidad. Estos
resultados se alinean con lo planteado por Galban et al. (2022), quienes destacan la importancia del apoyo
institucional y del trabajo conjunto como factores decisivos en la adaptacion docente.

Los desafios técnicos y emocionales persistentes, junto con el descubrimiento de nuevas capacidades,
revelan un proceso de adaptacién progresiva y autorregulada. Los docentes lograron transformar sus practicas,
consolidando habilidades tecnolégicas, creatividad didactica y estrategias pedagodgicas innovadoras. Estos
hallazgos coinciden con Garcia-Penalvo y Corell (2020) y con Eroglu y Senol (2021), quienes afirman que la
educacion remota no solo involucra la apropiacion de herramientas tecnoldgicas, sino también el desarrollo de
dimensiones afectivas, reflexivas y profesionales que redefinen la experiencia docente.

Asimismo, las categorias “Reconexion y valoracion del compromiso estudiantil” y “Transformacién
identitaria y reconceptualizacion del rol docente” evidencian una reconfiguracién profunda de la identidad
profesional. Este proceso confirma lo planteado por Salgado (2007), al sefialar que la fenomenologia permite
comprender la experiencia desde la subjetividad de quienes la viven. Los docentes resignificaron su rol, pasando
de un modelo centrado en la presencialidad y el control, hacia una practica mas empatica, flexible y centrada en
el acompafiamiento humano.

Finalmente, la categoria “Integracion permanente de practicas digitales” refleja la asimilacion positiva y
sostenible de las TIC en la practica pedagdgica, lo que respalda la propuesta de Garcia Aretio (2021) sobre la
necesidad de avanzar hacia modelos hibridos e integrados que articulen la ensefianza presencial y virtual. En
conjunto, este estudio confirma que la experiencia docente pospandemia es multidimensional: combina desafios
técnicos, emocionales y pedagdgicos con aprendizajes significativos que redefinen la identidad profesional. Los
hallazgos resaltan la importancia de politicas institucionales que promuevan la formacién continua del
profesorado, el apoyo socioemocional y la implementacién de estrategias hibridas, fortaleciendo asi la educacion
superior en contextos digitales y en constante transformacion.

Conclusiones

Las trayectorias de los docentes de educacion superior participantes en este estudio revelaron que el
transito de la presencialidad a la virtualidad, en el contexto posterior a la pandemia, constituyé un proceso
complejo de adaptacién emocional, pedagdgica e identitaria, cumpliendo asi con el objetivo general de
comprender la naturaleza de estas experiencias vividas.

En una primera etapa, los docentes experimentaron confusion, desorientacion, ansiedad y resistencia al
cambio, producto de la falta de preparacion tecnoldgica y del impacto de la ensefianza en entornos digitales. Sin
embargo, con el tiempo, emergieron procesos de aprendizaje colaborativo, fortalecimiento del trabajo entre pares
y descubrimiento de nuevas habilidades, lo que permitié consolidar sus competencias digitales y resignificar su
practica educativa.

La virtualidad implico la pérdida del contacto presencial y gestual que caracteriza la docencia tradicional,
pero también impulsé la innovacién pedagdgica y la colaboracién docente, demostrando que los desafios técnicos
y emocionales pueden transformarse en oportunidades de crecimiento profesional y humano. Este transito
promovié una redefinicién de la identidad docente, orientada hacia una practica mas reflexiva, flexible, empatica
y comprometida con el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Asimismo, la integracién permanente de herramientas digitales en la practica pedagdgica evidenci6 que
la virtualidad puede complementar la ensefianza presencial, favoreciendo el desarrollo de modelos hibridos que
potencien la interaccion, la creatividad y la innovacion educativa.

Finalmente, los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad de politicas institucionales que
promuevan la formacion docente continua, el acompafamiento socioemocional y la implementacion de
estrategias pedagogicas hibridas. Estos elementos son fundamentales para fortalecer la calidad de la educacion
superior en contextos mediados por tecnologias digitales y en constante transformacion.
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