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Resumen

La equidad digital en el aprendizaje hibrido ha cobrado gran importancia desde la pandemia, sobre todo en la
educacion publica. Este estudio realiz6 un analisis critico de politicas, enfoques pedagdgicos y condiciones
estructurales mediante el método PRISMA, revisando 24 investigaciones de América Latina, Asia y Europa. Los
resultados evidencian que los entornos hibridos han sido clave para garantizar la continuidad educativa y el
desarrollo estudiantil. No obstante, su implementaciéon ha revelado profundas desigualdades estructurales que
afectan especialmente a comunidades rurales, pueblos indigenas, personas con discapacidad y quienes cuentan
con conectividad limitada. Asimismo, se observa que los esfuerzos gubernamentales para mejorar el acceso a
dispositivos y plataformas virtuales resultan insuficientes sin politicas inclusivas, formaciéon docente adecuada y
redisefios curriculares culturalmente pertinentes. Por otro lado, se identificaron experiencias exitosas que
combinan tecnologias accesibles, metodologias activas como el aula invertida y principios del Disefio Universal
para el Aprendizaje (UDL), evidenciando la posibilidad de crear entornos educativos altamente competitivos. En
conclusioén, la equidad digital debe trascender el acceso fisico a la tecnologia para entenderse como la verdadera
capacidad de los estudiantes para participar activamente, adquirir conocimientos de calidad y ejercer su derecho
a una educacion justa y equitativa.

Palabras clave: aprendizaje, brecha digital, inclusion educativa publica, politicas educativas.

Abstract

Digital equity in hybrid learning has gained significant importance since the pandemic, particularly in public
education. This study conducted a critical analysis of policies, pedagogical approaches, and structural conditions
using the PRISMA method, reviewing 24 research projects from Latin America, Asia, and Europe. The results show
that hybrid environments have been key to ensuring educational continuity and student development. However,
their implementation has revealed profound structural inequalities that especially affect rural communities,
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Indigenous peoples, people with disabilities, and those with limited connectivity. Furthermore, it is observed that
government efforts to improve access to devices and virtual platforms are insufficient without inclusive policies,
adequate teacher training, and culturally relevant curriculum redesigns. On the other hand, successful experiences
were identified that combine accessible technologies, active methodologies such as the flipped classroom, and
Universal Design for Learning (UDL) principles, demonstrating the possibility of creating highly competitive
educational environments. In conclusion, digital equity must transcend physical access to technology and be
understood as the true capacity of students to actively participate, acquire quality knowledge, and exercise their
right to a fair and equitable education.

Keywords: learning, digital divide, public education inclusion, education policies.

Introduccién

Después de los acontecimientos derivados del COVID-19, el interés por la investigacion y el uso de
tecnologias cobré gran relevancia para explorar informacién tanto en el ambito educativo como en el de la salud,
especialmente en sus inicios, aunque esta relacién contintia creciendo de manera significativa (Pullyblank et al.,
2024). La educacion hibrida, a diferencia del modelo tradicional que se centra en un solo enfoque, ofrece mayor
interaccién, autonomia y acompafiamiento durante el proceso formativo.

Diversos estudios demuestran que este enfoque no solo favorece el aprendizaje, sino también el bienestar
psicolégico, ya que la motivacion y la participacion estudiantil aumentan cuando el modelo esta bien estructurado.
Aunque esto pueda parecer evidente, es un elemento clave para fortalecer la calidad educativa en la educacion
superior (Garizurieta & Gazca, 2024).

No obstante, la implementacion de este modelo enfrenta dificultades, como la falta de capacitacion
docente en el uso de tecnologias modernas, lo que genera multiples desafios. Ademas, en contextos con recursos
econdémicos limitados, algunas familias no pueden acceder plenamente a esta modalidad educativa. En
consecuencia, la educacion hibrida corre el riesgo de replicar un estilo tradicional, en lugar de fomentar
aprendizajes significativos (De la Paz Sanchez & Navarrete, 2024).

Para que esta modalidad sea efectiva, es fundamental contar con una infraestructura adecuada y una
gestion pedagodgica soélida que garantice la inclusion sostenible de los estudiantes y fomente una dinamica de
ensefianza activa (Hernandez-Suarez et al., 2024). Esto implica integrar en su estructura evaluaciones formativas
y acompanamiento, y coordinarlo todo con una planificacién didactica cuidadosa de los cursos (Cruz-Porta &
Orosco-Fabian, 2023).

En varios paises latinoamericanos se identifican numerosos desafios, entre ellos la desigualdad en el
acceso a la conectividad, la falta de preparaciéon digital del profesorado y la carencia de una planificacién
adecuada para la correcta elaboracién del silabo de estudio. Por ejemplo, Ecuador enfrenta problematicas que
se agravan debido a la insuficiente capacitacion docente y a la limitada integracién de enfoques pedagdgicos
contemporaneos. Ante este panorama, se propone una metodologia innovadora basada en la convergencia entre
neurociencia, tecnologia educativa y filosofia pedagdgica, con el objetivo de transformar el aprendizaje digital en
experiencias formativas mas inclusivas, motivadoras y centradas en el estudiante (Avila et al., 2025). Sin
embargo, sin los enfoques adecuados, su implementaciéon puede aumentar la desigualdad en el acceso a la
conectividad, limitar la preparacion digital del profesorado y evidenciar la necesidad de una planificacion didactica
que garantice un aprendizaje significativo.

En un contexto marcado por la diversidad y la inequidad, como ocurre en numerosos paises de
Latinoamérica, la educacion hibrida solo sera verdaderamente efectiva si incorpora enfoques inclusivos que
respondan a las necesidades particulares de los estudiantes (Navas-Bonilla et al., 2025). En la edicion numero
31 del Yearbook of Medical Informatics se aborda el tema de la "Salud Digital Inclusiva", mostrando cémo las
secuelas dejadas por el COVID-19 y la implementaciéon de modalidades virtuales afectaron a estudiantes a nivel
mundial, evidenciando un deterioro emocional y dificultades para una interaccion segura entre ellos (Staccini &
Lau, 2022).

La vida universitaria se transformé profundamente tras la pandemia, desde las actividades académicas
tradicionales hasta las interacciones cotidianas mas informales. Frente a estos cambios y dificultades, se
buscaron nuevas formas de avanzar, intentando superar las brechas de conectividad entre estudiantes,
profesores y comunidades en todo el mundo (Day et al., 2021).

Por otro lado, el e-learning se enfoca especificamente en la ensefianza en linea, mientras que el
aprendizaje digital abarca una gama mas amplia de herramientas tecnolégicas destinadas a facilitar y enriquecer
el proceso educativo en diversos contextos (Barikzai et al., 2025). En muchos paises, como Australia, las politicas
y sistemas de salud preventiva estan dirigidos principalmente a poblaciones infantiles o adultas; sin embargo, los




adolescentes requieren cuidados preventivos adaptados a su etapa vital, dado que presentan necesidades
particulares relacionadas con su salud y desarrollo (Partridge et al., 2023).

En los ultimos afios, la relacion entre la educacion digital y la gestidon de la informacion en salud ha
adquirido una relevancia creciente. Este fenomeno ha sido impulsado tanto por el rapido avance de las
tecnologias digitales como por los desafios globales que han modificado las prioridades en ambos sectores
(Gomez, 2023). Por ejemplo, un estudio evalud la incorporacién de entrenamiento fisico dentro del plan de
estudios de educacion fisica para estudiantes universitarios, y mediante el uso del Proceso de Jerarquia Analitica
(AHP) concluyd que esta inclusion mejora significativamente la salud de los estudiantes, ademas de mostrar que
el AHP es una herramienta util para la evaluacion.

Desde la perspectiva de la salud publica, también se analizaron las habilidades profesionales necesarias
para los profesores de educacidon fisica en esta nueva era. Para ello, se desarroll6 un modelo de
profesionalizacion basado en el Proceso de Jerarquia Analitica (AHP) y la teoria de la evaluacion borrosa (Shan,
2021).

Respecto a la educacion superior, la ensefianza hibrida requiere un marco conceptual claro que
reconozca tanto sus ventajas como sus desafios. Este marco es fundamental para facilitar la transicion hacia
modelos que integren la ensefanza presencial y virtual, asi como para actualizar las metodologias educativas
ante los cambios actuales (Cruz-Porta & Orosco-Fabian, 2023).

Comprender el impacto de la educacién hibrida es fundamental, ya que este modelo implica tener en
cuenta aspectos diversos como la conexion a internet, la flexibilidad, el manejo basico de programas digitales v,
especialmente, el papel esencial de la cooperacién entre docentes y estudiantes. Por ello, el objetivo de esta
investigacion fue analizar criticamente como las politicas publicas inclusivas contribuyen a reducir la brecha digital
educativa, identificando su influencia en las oportunidades de aprendizaje y en el desarrollo académico de los
estudiantes en contextos de desigualdad.

Metodologia

Este estudio se desarrolld6 como una revision sistematica con el propésito de comprender cémo las
politicas publicas inclusivas enfrentan los desafios relacionados con el acceso equitativo a entornos de
aprendizaje hibrido en la educacion publica latinoamericana. El analisis considerd las diferencias sociales,
econdémicas y tecnologicas propias de la region, con el objetivo central de responder a la pregunta: ;De qué
manera estas politicas contribuyen a reducir la brecha digital en contextos de desigualdad?

Para garantizar el rigor metodolégico, se aplicaron las directrices del método PRISMA, lo que permitié
organizar de forma transparente el proceso de busqueda, seleccidon y andlisis de la evidencia. Se revisaron
articulos cientificos publicados entre 2021 y 2025 en bases de datos reconocidas como Scopus y SciELO,
priorizando aquellos estudios enfocados en inclusion digital, equidad educativa, politicas publicas y modelos de
ensefianza hibrida. La busqueda se realiz6 en espaniol e inglés, utilizando combinaciones de palabras clave como
inclusion digital, blended learning, equidad educativa, flipped classroomy educacién indigena, con el fin de
abarcar tanto enfoques tedricos como experiencias aplicadas.

Se excluyeron los articulos que no cumplian con el periodo de publicacion establecido (2021-2025), los
que no abordaban directamente tematicas relacionadas con inclusion digital, equidad educativa, politicas publicas
o0 modelos de aprendizaje hibrido, asi como duplicados, informes inaccesibles o incompletos y aquellos con
contenidos no pertinentes al objetivo, como analisis fuera de Latinoamérica o enfoques distintos a la educacién
publica y reduccion de la brecha digital.

La estrategia de busqueda, realizada principalmente en la base de datos Scopus, utilizé términos
definidos previamente para asegurar la pertinencia de los resultados. Se combinaron descriptores y palabras
clave a través de los operadores booleanos AND y OR, abarcando categorias como educacion publica, equidad,
acceso digital, politicas inclusivas y aprendizaje hibrido. La cadena de busqueda en inglés y espafol fue la
siguiente: ("public education" OR "educacion publica") AND (equity OR equidad OR "social justice" OR inclusion
OR inclusion) AND ("digital access" OR "acceso digital" OR "digital divide" OR "brecha digital") AND ("inclusive
policies" OR "politicas inclusivas" OR "educational policies" OR "politicas educativas") AND ("hybrid learning" OR
"blended learning" OR "aprendizaje hibrido" OR "aprendizaje combinado") AND ("systematic review" OR "revision
sistematica").

El proceso de revision sistematica comenzé con la identificacion de 75 registros provenientes de
diferentes fuentes: Scopus (28), SciELO (47) y otros adicionales (n=75). En la fase de depuracion, se eliminaron
5 registros por diversas razones: 2 duplicados, 1 no apto segun herramientas automatizadas y 2 por otros motivos.
Asi, se analizaron en detalle 70 registros, de los cuales 20 se descartaron por no cumplir con los criterios
generales de pertinencia. Durante la evaluacion de elegibilidad, se recuperd la informacion completa de 50




informes, todos disponibles para su analisis. En esta fase se descartaron 11 estudios por no corresponder al
periodo 2021-2025 y 15 por tratar contenido no pertinente.

Finalmente, tras aplicar los criterios metodolégicos y tematicos, se incluyeron 24 estudios representativos
que conforman la base del analisis. Estos fueron organizados y comparados para identificar patrones, buenas
practicas y desafios en las politicas publicas inclusivas, su impacto en la educacion hibrida y la reduccion de la
brecha digital.

Los articulos seleccionados se disponen en una tabla comparativa que permitid observar patrones
comunes, identificar buenas practicas y desafios persistentes en distintos paises. La clasificacion considero
variables como el tipo de politica aplicada, nivel educativo, recursos tecnolégicos empleados y resultados
observados.

Figura 1
Diagrama PRISMA
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Resultados

Los hallazgos evidencian que tanto la actividad fisica como la inclusiéon son elementos esenciales para
mejorar la calidad de vida. La practica regular de educacion fisica no solo fortalece la condicion corporal, sino que
también reduce el estrés y promueve el bienestar emocional. De igual modo, crear espacios donde todas las
personas se sientan incluidas y respetadas contribuye a construir una sociedad mas justa y saludable. Los
estudios revisados coinciden en que la integracién de ambos enfoques dentro de los programas educativos
universitarios fortalece el compromiso con la salud publica y el desarrollo sostenible.
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Tabla 1
Articulos incluidos en el proceso de seleccion

N° Autor, afo y pais Enfoque / Disefio Resultados
El acceso y uso sostenido de la informacion en salud digital
por parte de poblaciones vulnerables dependen de la
Staccini & Lau Revision sistemati alfabetizacion digital, la accesibilidad tecnolégica y un disefio
1 (2022) Francia 'y evision sistematica inclusivo. Muchas plataformas digitales no consideran
. (estado del arte) N . . o
Australia barreras idiomaticas ni socioeconémicas. Por ello, se
requieren estrategias integrales que incluyan formacion,
disefio accesible y politicas publicas orientadas a la equidad.
El uso del crowdsourcing en universidades permitié recopilar
ideas relacionadas con el bienestar, la equidad y la
5 Day et al. Investigacion comunicacién institucional. Esta estrategia fortalecio el sentido
(2021) Estados Unidos cualitativa de pertenencia y puede replicarse en otros contextos
educativos, aportando a la salud mental, la reduccién de
desigualdades y la mejora del acceso a recursos.
Se identifican barreras como infraestructura deficiente y
Barikzai et al Investigacion restricciones socioculturales para la educacién digital,
3 o cualitativa (102 especialmente para mujeres. Se proponen politicas publicas
(2025) Afganistan e : . . .
participantes) inclusivas y estrategias que empoderen a los estudiantes
mediante el uso de tecnologia.
Las universidades peruanas enfrentan obstaculos como la
Goémez et al falta de recursos, resistencia al cambio y poca capacitacion
4 . Revision sistematica docente en la incorporacién de los ODS. Es necesario
(2024) Peru . o . - ) . .
identificar cuales se priorizan y qué estrategias pedagdgicas
se emplean.
Estudio cuantitativo El estrés, Ig an.s’iedad y Ja errgsién son'predictores de la
5 Romero et al. (Ecuaciones procrastinaciéon académica, siendo mas frecuente en
(2025) Peru estructurales) estudiantes no becarios. Se recomienda intervenir en la salud
mental para mejorar la responsabilidad académica.
En zonas rurales, la educacion hibrida enfrenta barreras
De la Paz Sanchez & materiales y digitales. La carencia de infraestructura y de
6 Navarrete Estudio cualitativo alfabetizacion digital limita la autonomia estudiantil y afecta
(2024) México negativamente la equidad educativa cuando no existen
politicas de apoyo adecuadas.
La ensefianza hibrida en educacioén superior mejora la
Gudoniene et al. flexibilidad y promueve un fuerte compromiso estudiantil. Para
7 (2025) Internacional Revision sistematica ser efectiva, requiere integracién tecnologica sdlida,
(Europa, Africa y estrategias pedagdgicas innovadoras y apoyo docente,
Ameérica Latina) ademas de infraestructura adecuada y capacitacion
especializada para los profesores.
La plataforma virtual PLAD fomenta el aprendizaje social y
Hernandez-Susrez . o colabqrativo en todos sus a’mpitos. Es necesarig fon_alecgr la
8 ot al Estudio cuantitativo retroalimentacion docente y ajustar las estrategias didacticas
’ . descriptivo para mejorar la formacién académica en entornos hibridos,
(2024) Colombia . ; " X
asi como implementar politicas que generen un ambiente
propicio para los estudiantes.
Las tecnologias inclusivas, como realidad aumentada,
lectores de pantalla y plataformas colaborativas, son claves
Navas-Bonilla et al. T - para eliminar barreras. El blended learning debe ir
9 Revisién sistematica

(2025) Latinoamérica

acompafado de politicas institucionales, principios de
accesibilidad, formacién docente vy justicia social para
asegurar un enfoque practico y efectivo.
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El capital social y cultural influye en la capacidad y
participacion de los estudiantes en entornos digitales. Se

10 HEEE) € .S' Estudio cuantitativo recomienda disefar politicas educativas que reduzcan
(2023) China -
desigualdades y estructuren adecuadamente el acceso a la
educacion digital.
Analizar estrategias sobre la obesidad en adolescentes y la
11 Partridge et al. Revisién comparativa carencia de politicas especificas para esta etapa resulta
(2023) Australia de politicas clave, sugiriendo fortalecer politicas publicas que consideren
factores como la salud mental y la nutricién.
Se propone una metodologia que integra neurociencia,
- Propuesta tecnologia educativa y filosofia pedagégica para transformar
Avila et al. o PSR . . .
12 metodolégica con base el aprendizaje digital y crear entornos formativos inclusivos,
(2025) Ecuador o - . -
tedrica motivadores y sostenibles, especialmente adaptados a
contextos latinoamericanos.
Se examina como el capital social y cultural afecta la
capacidad cognitiva y el acceso a la comunicacion digital de
13 Wang et al., Estudio cuantitativo los estudiantes. Se evidencia que desigualdades estructurales
(2024) China en el hogar limitan la participacion digital y afectan la equidad
educativa, sugiriendo fortalecer politicas que consideren estas
variables contextuales.
Se analizan tendencias en educacion digital y salud
postpandemia, destacando la importancia de tecnologias
14 Gomez Cano Revision como la inteligencia artificial y blockchain, pero advirtiendo
(2023) Colombia interdisciplinaria sobre los riesgos si no se aplican enfoques inclusivos. Se
demanda una politica educativa critica que tome en cuenta
contextos culturales y sociales.
Se critica que muchas politicas de equidad digital se limitan a
entregar dispositivos sin abordar la formacién docente ni la
Ramirez-Diaz L s conectividad real. Se propone una vision integral que incluya
15 - . Revision critica . NN -
(2024) América Latina pedagogias emergentes y participacion comunitaria,
sefialando fallos en programas como “Conectividad Rural” en
México.
Se presenta un modelo exitoso de atencién primaria social en
Betancurth-Loaiza . o Caldas que articula comunidad, academia y gobierno,
Sistematizacion de - e
16 et al. experiencias promoviendo una salud con enfoque territorial e
(2022) Colombia P interdisciplinario. Este modelo fortalece las redes de atencion
primaria con impacto en inclusion y sostenibilidad.
Se analizan las desigualdades educativas que enfrentan
Félix-D'Egidio Estudio de caso / estudlgnteg indigenas mixtecos en escge!as publicas de
. California, donde la falta de reconocimiento federal
17  (2024) Estados Unidos  enfoque de derechos . s .
I obstaculiza su acceso a derechos y servicios. Se recomienda
(California) humanos . .
una reforma normativa basada en un enfoque intercultural y
de derechos humanos.
Se evalua la eficacia de clases hibridas en estudiantes de
Ingenieria Agroindustrial, mostrando mejoras significativas en
Cruz-Porta & Orosco- . ) D . .
. Estudio competencias como analisis sensorial y uso de herramientas
18 Fabian . : . o
. preexperimental de calidad. Se concluye que la modalidad hibrida favorece la
(2023) Peru . O . o .
autonomia, la participacion activa y el rendimiento académico
postpandemia.
Se examina cdmo jovenes de sectores populares resignifican
. . Investigacion Su paso por la escuela secundaria, revelando tensiones entre
Pierella & Pidello b N S o
19 ; cualitativa / enfoque aspiraciones, limitaciones estructurales y apoyos simbdlicos.
(2022) Argentina . ; - .
narrativo La escuela emerge como un espacio de contencién, disputa

simbdlica y construccion de futuro.
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Se estudia la equidad en el aprendizaje hibrido en educacion
Jorre de St Jorre & s . superior, identificando que sin redisefios curriculares
Revision exploratoria . . , .
20 Boud (scoping review) inclusivos se perpetuan las desigualdades. Se destaca la
(2022) Paises OCDE ping aplicacion del Universal Design for Learning (UDL) para
mejorar la participacion y el sentido de pertenencia estudiantil.

El estudio revela profundas desigualdades educativas durante
la pandemia, mostrando diferencias segun la entidad
21 Rodriguez & Gaeta Estudio cuantitativo — federativa que reflejan brechas estructurales. Se enfatiza que
(2024) México analisis comparativo cualquier politica hibrida debe reconocer estas desigualdades
y priorizar la formacion docente mas alla de la mera entrega
de tecnologia.

Se exploran como las preferencias de estilo de aprendizaje
influyen en las habilidades de comunicacion escrita en

Zurita-Alarcéon & T .y
entornos hibridos. Se concluye que la personalizacion del

22 Alvarez-Gémez Estudio mixto : . ; ; Ny ;
=~ aula invertida mejora la equidad, motivacion y compromiso,
(2024) Espana . I .
siempre que exista infraestructura adecuada y formacion
docente.

Se comparan modelos hibrido y presencial en educacién
Garizurieta & Gazca superior. El modelo hibrido demostrdé mayor efectividad en el
23 o Estudio comparativo desarrollo de competencias digitales, adaptabilidad y
(2024) México ARy oo X . L
participacion estudiantil, aunque requiere mayor inversion en
capacitacion docente y disefio instruccional.

Se evalla la inclusion social y cultural en universidades de
Ancash, detectando que solo una universidad publica
implementa acciones como el uso del quechua y examenes
especiales para comunidades campesinas, pero carece de
docentes capacitados. Se concluye que es necesario un
compromiso institucional profundo para lograr una educacion
intercultural efectiva.

o4 Julca et gal. Estudio cualitativo
(2023) Peru (Ancash) (revision institucional)

Finalmente, los resultados obtenidos en esta revisién tienen importantes implicaciones para la practica
educativa y el disefio de politicas publicas. El éxito de los modelos educativos analizados no depende unicamente
del acceso a la tecnologia, sino también de la aplicacién de una pedagogia centrada en el estudiante, la
implementacién de politicas inclusivas y un enfoque basado en la justicia social. En poblaciones vulnerables,
estos modelos han demostrado ser herramientas eficaces para reducir las brechas educativas cuando se aplican
con criterios de equidad, sostenibilidad y pertinencia cultural.

Por ello, la educacion hibrida constituye una valiosa oportunidad para transformar la ensefianza y avanzar
hacia una inclusion mas profunda. Sin embargo, su éxito dependera del compromiso de los Estados por garantizar
politicas educativas adecuadas y sensibles al contexto, asi como de la capacidad de las instituciones para
adaptarse a los desafios del entorno digital, sin perder de vista el bienestar integral del estudiante.

Discusion

La transicion hacia modelos de aprendizaje hibrido en América Latina y el Caribe ha evidenciado la
importancia de la inclusion digital como un factor clave para garantizar una educacién equitativa y de calidad. En
este contexto, el andlisis de las politicas, barreras y facilitadores de la inclusion digital resulta fundamental para
comprender los desafios y oportunidades que enfrentan los sistemas educativos de la regién.

Un elemento central en esta discusién, mencionado por Mufioz et al. (2024), se centra en las politicas de
inclusion digital, que suelen enfocarse en objetivos relacionados con infraestructura, conectividad, dispositivos y
formacion docente. Estos planes nacionales y regionales constituyen la base para reducir la brecha digital, aunque
su implementacion presenta dificultades. Como sefiala Ruiz (2025), persisten barreras tecnoldgicas vy
socioculturales significativas, mientras que las limitaciones en infraestructura y conectividad, también destacadas
por Calle-Cordova et al. (2024), contintan siendo un obstaculo que puede aumentar las desigualdades tanto entre
paises como dentro de ellos.




Mas alla de los retos tecnoldgicos, las barreras socioculturales, como la falta de alfabetizacion digital y
los costos asociados al uso de tecnologias, representan un impedimento considerable. Ruiz (2025) subraya la
importancia de la capacitaciéon tanto docente como comunitaria para superar estas dificultades, idea que se
complementa con los hallazgos de Calle-Cérdova et al. (2024), quienes destacan que el uso habitual de
herramientas digitales por parte de estudiantes y familias es un factor determinante para lograr una inclusion real.

Frente a este panorama, la literatura identifica varios facilitadores que pueden impulsar una inclusién
digital efectiva. Solano-Becerra et al. (2024) y Mera et al. (2024) coinciden en la relevancia de las alianzas entre
los sectores publico y privado para proveer equipamiento, asi como en la importancia del talento y la preparacion
docente. Asimismo, el uso de plataformas de aprendizaje abierto y la promocién de una gobernanza participativa
son elementos clave para contrarrestar los obstaculos identificados.

Finalmente, resulta indispensable abordar la equidad en los entornos de aprendizaje hibrido. Guadalupe
et al. (2025) enfatizan la necesidad de implementar medidas que garanticen igualdad de oportunidades para todos
los estudiantes, sin importar su origen o condicion. Esto incluye acciones orientadas a la diversidad, la inclusién
de estudiantes con necesidades especiales, la provisidn de recursos en lenguas indigenas y la adopcién de
sistemas de evaluacion equitativos. Estas acciones son fundamentales para que la transicion hacia modelos
hibridos no amplie las desigualdades existentes, sino que contribuya a reducirlas.

En definitiva, la discusién sobre la inclusion digital en el aprendizaje hibrido en América Latina y el Caribe
es compleja y multifacética. Aunque existen politicas y estrategias orientadas a promover el acceso y uso de la
tecnologia, persisten barreras significativas que deben ser abordadas de manera integral. La combinacion de
esfuerzos en infraestructura, formacion, alianzas estratégicas y, sobre todo, un enfoque centrado en la equidad
sera esencial para consolidar sistemas educativos mas inclusivos y resilientes en la era digital.

Conclusién

Esta revision sistematica, que abarcé 24 investigaciones realizadas en América Latina, Asia y Europa,
analiz6 de manera critica las politicas, los enfoques pedagdégicos y las condiciones estructurales que influyeron
en la equidad dentro de la educacion publica bajo modelos de aprendizaje hibrido. Aunque la implementacion de
estos entornos se considerd una respuesta estratégica para garantizar la continuidad educativa post-pandemia,
su despliegue acentud profundas desigualdades estructurales, afectando especialmente a poblaciones rurales,
indigenas y a estudiantes con discapacidad.

Los hallazgos evidenciaron que los esfuerzos estatales enfocados unicamente en la entrega de
dispositivos y en el acceso a plataformas virtuales resultaron insuficientes cuando no se complementaron con
politicas inclusivas sostenibles. La carencia de formacién docente especializada y de redisefos curriculares que
respondieran a la diversidad cultural y social limité significativamente el impacto de estas iniciativas. Sin embargo,
también surgieron experiencias positivas que demostraron la viabilidad de construir entornos de aprendizaje
genuinamente equitativos. La integracién de metodologias activas, como el aula invertida, junto con los principios
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), ejemplificaron cémo la tecnologia puede potenciar tanto la
accesibilidad como la calidad educativa.

En sintesis, se concluyd que la equidad digital en la educacién publica trasciende la mera infraestructura
tecnoldgica, condicionando la garantia de una participacion activa y un aprendizaje de calidad, elementos
esenciales dentro del derecho a la educaciéon en un marco de justicia social. Para consolidar un modelo hibrido
que no reproduzca desigualdades, sino que las mitigue y transforme, resultdé necesario implementar politicas
publicas sistémicas, intersectoriales y culturalmente contextualizadas. Solo a través de un enfoque que reconozca
las multiples dimensiones de la exclusién es posible construir un sistema educativo mas justo y accesible para
todos los estudiantes.
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