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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar, de manera sistematica, las aplicaciones, beneficios, desafios y tendencias
futuras de la inteligencia artificial (IA) en la gestion de destinos turisticos sostenibles. Para ello, se llevé a cabo
una revision de la literatura siguiendo el protocolo PRISMA, que incluyé estudios cientificos publicados entre 2020
y 2024 en bases de datos como Web of Science, Scopus, SciELO y PubMed. El proceso de seleccién de articulos
se realizé en dos etapas: primero, un cribado de titulos y resumenes; posteriormente, una evaluacion detallada
del texto completo. El analisis final se basé en 25 publicaciones cientificas, que representaron el cuerpo de esta
investigacion. Los resultados mostraron que la IA contribuye de manera positiva a la sostenibilidad mediante el
monitoreo ambiental, la optimizacién energética, la prediccion de flujos turisticos y la gestion de residuos. Sin
embargo, existen desafios significativos, como la elevada inversién inicial, las brechas digitales y la falta de
marcos éticos y métricas estandarizadas para evaluar el impacto de la IA. Esta investigacion ofrece un marco
integral para guiar a gestores y responsables politicos, al tiempo que resalta las areas que requieren mayor
atencién en futuras investigaciones.
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Abstract

The study aimed to systematically analyze the applications, benefits, challenges, and future trends of artificial
intelligence (Al) in the management of sustainable tourist destinations. To this end, a literature review was
conducted following the PRISMA protocol, which included scientific studies published between 2020 and 2024 in
databases such as Web of Science, Scopus, SciELO, and PubMed. The article selection process was carried out
in two stages: first, a screening of titles and abstracts; then, a detailed evaluation of the full text. The final analysis
was based on 25 scientific publications, which represented the body of this research. The results showed that Al
contributes positively to sustainability through environmental monitoring, energy optimization, tourism flow
prediction, and waste management. However, there are significant challenges, such as high initial investment,
digital divides, and the lack of ethical frameworks and standardized metrics to assess the impact of Al. This
research offers a comprehensive framework to guide managers and policymakers, while highlighting areas that
require further attention in future research.
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Infroduccién

La inteligencia artificial (IA) ha emergido recientemente como un conjunto de tecnologias que pueden
revolucionar la industria del turismo (Al-Romeedy y Alharethi, 2024). En un contexto global en el que los destinos
turisticos estan bajo presion debido a la masificacion, al cambio climatico y a la creciente demanda de
experiencias auténticas y responsables, la busqueda de modelos de gestién sostenible puede considerarse una
necesidad indiscutible (Yeh et al.,, 2020). La sostenibilidad en el turismo abarca de forma equilibrada las
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales; y enfrenta desafios de una complejidad sin precedentes
(Goralskiy Tan, 2020). Es en esta interseccion donde la necesidad imperiosa de sostenibilidad se encuentra con
la revolucién tecnoldgica ya en marcha (Schwaeke et al., 2025).

La gestion tradicional de destinos turisticos se ha enfrentado a la dificultad de tomar decisiones basadas
en datos incompletos o demasiado abundantes y heterogéneos (Bairachna y Krupitsa, 2024). Los gestores lidian
con fenédmenos dinamicos y multifacéticos, como los flujos de visitantes, la capacidad de carga de un ecosistema,
la satisfaccién del turista o la huella de carbono de la actividad, los cuales son intrinsecamente dificiles de medir
mediante métodos convencionales (Mishra et al., 2024). La IA, con su capacidad para procesar grandes
volimenes de datos, ofrece herramientas para comprender estas dinamicas con un nivel de detalle y anticipacion
mucho mayor (Doborjeh et al., 2022).

El concepto de destino turistico inteligente ha cobrado cada vez mayor relevancia, evolucionando desde
la digitalizacién de los servicios hacia un entendimiento méas integrador, en el que la inteligencia, proporcionada
por tecnologias como el machine learning o el procesamiento del lenguaje natural, se pone al servicio de la
sostenibilidad (Leong et al., 2024). Este paradigma sugiere la existencia de un ecosistema de datos que alimenta
modelos de IA para optimizar recursos (Archi et al., 2023). Por ejemplo, los algoritmos de prevision pueden
anticipar picos de afluencia con semanas de antelacién, permitiendo a los gestores implementar medidas para
evitar la saturacién y sus impactos negativos (Mishra et al., 2024).

En el ambito ambiental, la contribucion potencial de la IA es significativa. EI monitoreo de la salud de los
ecosistemas sensibles, como arrecifes de coral, bosques o0 areas costeras, puede realizarse de forma continua y
no invasiva mediante el andlisis de imagenes captadas por drones con algoritmos de computer vision, capaces
de detectar cambios sutiles indicativos de estrés o degradacion (Bibri et al., 2024). Los sistemas inteligentes de
gestién energética en infraestructuras hoteleras pueden reducir el consumo y las emisiones (Fan et al., 2023).
Incluso la gestién de residuos puede transformarse mediante sensores dindmicos impulsados por IA (Wang et al.,
2024). Estas aplicaciones apuntan a minimizar la huella ecoldgica de la actividad turistica mediante una gestion
més eficiente.

Desde la perspectiva socioecondmica, la IA es un instrumento valioso para escuchar y comprender las
percepciones de los residentes y visitantes (Marigliano, 2023). El analisis de sentimiento aplicado a resefias y
comentarios en redes sociales generados por usuarios permite captar en tiempo real las opiniones y expectativas
de la poblacién respecto al desarrollo turistico (Tuo et al., 2025). Esta retroalimentacién es invaluable para los
gestores, ya que les permite identificar problemas como casos de overtourism en lugares especificos. Lejos de
ser una tecnologia fria e impersonal, la IA, bien orientada, puede ayudar a poner el foco en las personas (Rane
et al., 2023).

Sin embargo, este panorama prometedor no esta exento de desafios. La implementacion de soluciones
de IA en la gestidn de destinos sostenibles plantea cuestiones éticas ineludibles en torno a la posible existencia
de sesgos algoritmicos que podrian perpetuar desigualdades (Al-kfairy et al., 2024). La transparencia en el
desarrollo y uso de los algoritmos es esencial para una transformacién tecnolégica genuinamente positiva (Insirat
et al., 2025).

El objetivo de este estudio fue analizar de manera sistemética las aplicaciones, beneficios, desafios y
tendencias de la IA en la gestion de destinos turisticos sostenibles, sintetizando el conocimiento actual para
identificar oportunidades/limitaciones que contribuyan a una integracién mas eficaz y responsable de la IA en el
desarrollo sostenible del turismo.

Metodologia

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque de revision sistematica de la literatura, siguiendo los
lineamientos del protocolo PRISMA (Miller et al., 2025; Rethlefsen et al., 2021). Se incluyeron estudios cientificos
publicados entre 2020 y 2024, con el fin de identificar, analizar y sintetizar la evidencia sobre las aplicaciones de
la 1A en la gestion de destinos turisticos sostenibles. La blusqueda de investigaciones se realizo en bases de datos
reconocidas internacionalmente (Web of Science, Scopus, SciELO y PubMed), empleando una combinacién de
palabras clave en inglés y espafiol (artificial intelligence, sustainable tourism, Al applications, y tourism
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sustainability). Ademas, las cadenas de blsqueda se construyeron combinando las palabras clave con
operadores booleanos (AND, OR).

La seleccion de los articulos se realizé en dos etapas. Primero, se revisaron titulos y resimenes de los
estudios identificados para descartar aquellos que no se ajustaban al objetivo de la revision. En la segunda etapa,
se hizo una evaluacion detallada del texto completo de los articulos preseleccionados. Los criterios de inclusion
consideraron investigaciones publicadas en los dltimos cinco afos, articulos revisados por pares, estudios que
abordaran la aplicacion de IA en la gestion de destinos turisticos y que incluyeran dimensiones de sostenibilidad
ambiental, social o econémica. No se consideraron trabajos que no abordaran la tematica central, revisiones
sistematicas, estudios duplicados, articulos de opinién y resimenes de congresos.

La extraccion de datos se realizé en una matriz que permitié recopilar informacion relevante de cada
estudio seleccionado, incluyendo autoria, afio de publicacion, tipo de aplicacion de IA, resultados principales y
limitaciones identificadas. La sintesis de informacion se realizé de manera cualitativa, agrupando los hallazgos
en categorias tematicas relacionadas con los beneficios, retos, tendencias emergentes y vacios de investigacion
en la aplicacién de IA para la sostenibilidad turistica. Para garantizar la transparencia y reproducibilidad del
proceso de seleccion, se document6 cada etapa y se elaboré un diagrama PRISMA (Figura 1) (Forteza-Martinez
y Alonso-Lépez, 2024). Por ultimo, los resultados se analizaron e interpretaron segln los objetivos de la
investigacion, permitiendo ofrecer una visidn actualizada sobre las perspectivas futuras de la IA en la gestion
sostenible de destinos turisticos.

Figura 1
Diagrama PRISMA

Web of Science (n=10)
Scopus (n=71) Articulos eliminados por ser
Scielo (n=14) - duplicados (n=19)

PubMed (n=8)

Articulos eliminados por no
Articulos después de eliminar - contener informacion acorde
los duplicados (84) al objetivo de estudio (n=48)

Articulos eliminados por:
Articulos elegibles (36) ‘ Solo restimenes (n=9)
Articulos de revision (n=2)

o

Articulos incluidos para el
desarrollo de este estudio
(n=25)

Resultados y discusion

Se identificaron un total de 103 estudios cientificos para esta investigacion. El proceso de seleccion
culminé con la eleccion de 25 articulos que cumplian con los requisitos para ser incluidos en el analisis. El afio
2020 registré el menor numero de publicaciones, con un 8% del total de articulos incluidos, lo que indica que el
campo de estudio estaba en una fase inicial. Por otro lado, la investigacion experimentd un crecimiento notable
en los afos siguientes, alcanzando su punto mas alto en 2023, que concentrd el 32% de las investigaciones
(Figura 2).




Figura 2
Distribucién de los 25 estudios evaluados para su inclusion segun el afio
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El control ambiental, favorecido por el uso del Internet de las cosas (loT) y big data, facilita la recoleccién
y el analisis inmediato de los datos ambientales, lo que reduce el impacto ecolégico y optimiza la gestion de la
carga de los destinos turisticos (Majid et al., 2023; Suanpang y Pothipassa, 2024). La mejora de los recursos
energéticos mediante el aprendizaje automéatico incrementa la eficiencia operativa, logrando un consumo
energético ajustado a la demanda (Rane et al., 2023; Siddik et al., 2025).

La gestion inteligente de residuos, desarrollada a partir de algoritmos de IA, optimiza rutas de recoleccién
y promueve la economia circular (Rane et al., 2023; Zhao, 2025). La personalizacion de experiencias turisticas,
gracias a tecnologias como el procesamiento del lenguaje natural, la inteligencia generativa (Gen Al) y la realidad
aumentada/virtual (AR/VR), mejora la satisfaccion y la accesibilidad, permitiendo a los turistas recibir
recomendaciones personalizadas y vivir experiencias inclusivas mediante recorridos virtuales (Loureiro y
Nascimento, 2021; Knani et al., 2022; Samara et al., 2020). La prediccion de flujos turisticos, a partir de la analitica
predictiva, contribuye a descongestionar los destinos y a planificar la infraestructura (Filieri et al., 2021; Wang y
Zhang, 2025; Tuo et al., 2025).

En el ambito del patrimonio, la IA y la AR permiten monitorear el estado de los bienes culturales y
naturales, ademas de ofrecer experiencias educativas e inmersivas (lah et al., 2023). La gestién de la cadena de
suministro, apoyada en blockchain y Gen Al, asegura la trazabilidad y distribuye los beneficios econémicos de
manera equitativa, fomentando la justicia social y la transparencia (Rane et al., 2023; Kulkov et al., 2024). El
marketing sostenible, impulsado por big data e |A, fortalece la interaccidn con turistas ambientalmente conscientes
(Majid et al., 2023; Tuo et al., 2025).

La gestion de crisis y la resiliencia, utiliza |1A para ofrecer respuestas a situaciones imprevistas,
incrementando la capacidad de adaptacion de los destinos turisticos (Zhao, 2025). Por otro lado, la evaluacién
de la huella ecolégica mediante IA y big data aporta métricas precisas para calcular el impacto ambiental (Kulkov
et al., 2024; Liu et al., 2022).

La literatura reciente destaca que la integracién de IA con blockchain o AR, potencia su impacto positivo
en la sostenibilidad; esto subraya la necesidad de un modelo de gobernanza ética y colaborativa para maximizar
los beneficios y minimizar los riesgos. Ademas, la IA se consolida como un motor esencial para la eficiencia y la
sostenibilidad en la gestién de destinos turisticos (Grundner y Neuhofer, 2021; Tiwari et al., 2022).
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Tabla 1

Usos de la IA y tecnologias asociadas en la gestion sostenible de destinos turisticos

Aplicaciones Tecnollogla Tlpo.de Resultado Referencia
asociada destino
(Liu et al.,
s 2022; lah et al.,
ensores para 5023-
Monitoreo ambiental loT, Big Data Patrimonial control de s ’
X uanpang y
afluencia .
Pothipassa,
2024)
Optimizacién de Machine Prediccién de (Rane et al,
" . Urbano e 2023) Siddik et
recursos energeéticos Learning demanda eléctrica
al., 2023)
Gestion inteligente IA. Biqg Data Urbano y Rutas 6ptimas de (Samara et al.,
de residuos » 519 natural recoleccion 2020)
(Knani et al.,
Personalizacion de NLP, Gen Al, Patrimonial y Asistentes virtuales 2022; Loureiro
experiencias AR/VR urbano multilingles y Nascimento,
2021)
L . i Modelos de (Tuo et al.,
redecnaniio  praliee Umeel pedonce 209 Wanay
visitantes Zhang, 2025)
Conservacién del Recorridos (Liu et al.,
. . IA, AR/VR, loT Patrimonial virtuales, 2022) lah et
patrimonio .
monitoreo al., 2023)
Gestion de la cadena Gen Al, Urbano y Trazabilidad de z(ggélll;o(\\//veatna;y
de suministro Blockchain regional productos locales Zhang, 2025)
(Filieri et al.,
. ; . Urbano, natural Segmentacion de 2021; Knani et
Marketing sostenible Big Data, 1A y patrimonial turistas sostenibles al., 2022) (Tuo
et al., 2023)
., .. Modelos de (Knani et al.,
Gestrl((;sni"deigig&s y IA, Big Data Urba;[(:i,n:ﬁ?arf l respuesta post- 2022; Zhao,
yp COVID 2025)
(Liu et al.,
., . 2022; Loureiro
EvaluaC|or’1 dg huella IA, Big Data Naffural y Calculo de_ huella 'y v Nascimento,
ecolégica patrimonial capacidad

e
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(Grundner y

, . . IA, IoT, Big Urbano y . Neuhofer,
Turismo patrimonial Data regional Calculo de huella 2021: Tiwari et
al., 2022)

En el ambito ambiental, el uso de big data, machine learning y la implementacion de sensores ha permitido
avanzar notablemente en la reduccion de emisiones y en la eficiencia energética (lah et al., 2023; Zhao, 2023).
Aun asi, las dificultades para estandarizar las métricas de impacto, siguen limitando la mejora continua de la
sostenibilidad. La dificultad inicial para obtener financiamiento y el alto costo de la infraestructura tecnoldgica
constituyen barreras comunes para las pequefias empresas de alojamiento turistico (Rane et al., 2023; Samara
et al., 2020; Siddik et al., 2025).

En el entorno social, la I1A facilita la personalizacion de la experiencia y la inclusion de turistas con diversas
necesidades, mejorando asi el acceso y la satisfacciéon (Suanpang y Pothipassa, 2024). Sin embargo, la brecha
digital y las preocupaciones por la privacidad y la proteccién de datos pueden excluir a ciertos grupos. La
resistencia al cambio, tanto por parte de los actores locales como de los turistas, subraya la importancia de la
sensibilizacion y la formacion continua para impulsar la adopcioén de la nueva tecnologia (Tuo et al., 2025; Zhang
y Cheng, 2024).

En la dimensién econémica, se observa una mejora en la equidad a lo largo de la cadena de valor y en
la promocidn responsable, dado que la IA favorece una distribucién més justa de los beneficios (Knani et al., 2022;
Kulkov et al.,, 2024; Wang y Zhang, 2025). No obstante, la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la
sobreinformacion pueden dificultar la participacion de pequefias y medianas empresas, asi como de agentes
locales. La resiliencia ante situaciones de crisis ha demostrado la capacidad de la |A para modelar escenarios en
contextos de incertidumbre. Sin embargo, la falta de protocolos especificos continla representando un reto
cuando la IA asume un papel relevante en la sostenibilidad turistica (Knani et al., 2022; Loureiro y Nascimento,
2021).

La literatura destaca la importancia de la formacién tecnolégica, el desarrollo de indicadores sélidos y la
colaboracién multisectorial como factores determinantes para el éxito de la IA en la sostenibilidad del turismo (Liu
et al., 2022; Siddik et al., 2025; Tussyadiah, 2020). Asimismo, la IA aporta beneficios como la optimizacién de
recursos, la innovacién y la personalizacion, pero enfrenta desafios técnicos, éticos y de adopcion (Garcia-
Madurga y Grill6-Méndez, 2023; Go y Kang, 2023).

Tabla 2
Beneficios, retos y factores criticos de éxito de la IA en la sostenibilidad turistica
Beneficio Reto principal Factor de éxito Referencia
Reduccién de Falta de datos Integracién de sensores (lah et al., 2023; Liu et al.,
emisiones y analitica 2022; Zhao, 2025)
Apovo institucional (Rane et al., 2023; Samara
Eficiencia energética Inversion inicial alta POYO INSHIU y et al., 2020; Siddik et al.,
financiamiento
2025)
Personalizacion e Privacidad y Participacion de (Suanpang y Pothipassa,
inclusién proteccion de datos comunidades 2024) Wang y Zhang, 2023)
Descongestion de Resistencia al Sensibilizacién y (Kulkov et al., 2024; Tuo et
destinos cambio formacion al., 2023)
Proteccion . Colaboracion (Knani et al., 2022; Liu et
. X Falta de estandares : X
patrimonial multisectorial al., 2022)
Equidad en la Desigualdad en Inclusién de pymes y (Rane et al., 2023) Wang y
cadena de valor acceso a tecnologia actores locales Zhang, 2025)
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Beneficio Reto principal Factor de éxito Referencia

Promocion Saturacion de Estrategias de (Filieri et al., 2021; Tuo et
responsable informacién marketing ético al., 2025)

Planificacién y

Resiliencia ante Falta de protocolos simulacion de (Loureiro y Nascimento,
crisis de IA . 2021; Zhao, 2025)
escenarios
L . Dificultad en ; .
Medicion de impacto e Desarrollo de (Liu et al., 2022; Kulkov et
: metricas s
ambiental : indicadores robustos al., 2024)
estandarizadas

o (Garcia-Madurga y Grillo-

Fome_ntg_r la Falta _de datos CapaC|’Eac_:|on Méndez, 2023: Go y Kang,
sostenibilidad ambientales tecnolégica

2023)

La conjuncion de la IA con loT y blockchain ha proporcionado avances que podrian transformar los
modelos de gestién de los destinos y propiciar el surgimiento de ecosistemas inteligentes, los cuales permiten
optimizar el uso de los recursos disponibles y fortalecer la trazabilidad y la transparencia en la cadena de valor
(Kulkov et al., 2024; Suanpang y Pothipassa, 2024). No obstante, persiste una carencia significativa en la
cuantificacién del efecto ambiental de las implementaciones tecnoldgicas, pues aldn no se ha determinado la
combinacion metodolégica mas precisa para medir el impacto medio del uso de la IA en la sostenibilidad.

El uso de plataformas colaborativas y la co-creacién con las comunidades locales, junto con el impulso
de la gobernanza participativa y la apropiacion social, constituyen tendencias especialmente relevantes (lah et
al., 2023; Tussyadiah, 2020). Sin embargo, la disponibilidad de modelos participativos y marcos éticos en la co-
creacioén de valor sigue siendo insuficiente. Las experiencias inmersivas, como la AR/RV, transforman la manera
en que los turistas viven y se relacionan con la experiencia (Rane et al., 2023).

La gestién de crisis mediante IA, ha evidenciado la importancia de esta herramienta para la adaptabilidad
de los destinos turisticos. Sin embargo, la ausencia de protocolos y estrategias especificas continta siendo un
reto (Zhao, 2025). El marketing personalizado y sostenible asociado a los algoritmos de IA, plantea una
reconfiguracion de los problemas éticos relacionados con la segmentacion y la privacidad (Filieri et al., 2021).

La optimizacién de la movilidad y el transporte mediante IA puede contribuir a la reduccién de emisiones
indirectas, pero requiere una integracion efectiva con las politicas urbanas y de transporte (Samara et al., 2020).
Asimismo, la gestion inteligente del patrimonio, tanto material como inmaterial, y la accesibilidad universal son
areas emergentes que demandan mayor atencion y desarrollo de soluciones inclusivas (Suanpang y Pothipassa,
2024).

La automatizacion de los servicios turisticos plantea cuestiones sobre el empleo, por lo que el
establecimiento de politicas de transicién laboral que garanticen la proteccion de los trabajadores resulta
imprescindible (Kulkov et al., 2024; Rane et al., 2023). Finalmente, la incorporacion de la IA en la formacion para
el turismo sostenible es fundamental para preparar profesionales ante las exigencias de la transformacién digital
del sector (Neophytou et al., 2025).

Persisten vacios en la investigacién sobre impactos sociales, éticos y regulatorios, asi como en la
evaluacion de los efectos a largo plazo de la IA en los destinos turisticos (Esteve-Selma et al., 2022; Gaur et al.,
2021; Saydam et al., 2022).
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Tabla 3

Tendencias emergentes y vacios de investigacion en la aplicacion de la IA para la sostenibilidad turistica

Tendencia
emergente

Vacio de
investigacion

Recomendacioén

Referencia

Integracioén |A-loT-
Blockchain

Plataformas
colaborativas y co-
creacion

Experiencias
inmersivas (AR/VR)

IA en gestion de
crisis (post-COVID)

Marketing
personalizado y
sostenible

Optimizacién de
movilidad y
transporte

Gestion inteligente
de patrimonio

IA para accesibilidad
universal

Automatizacion de
servicios turisticos

IA en educacion
para turismo
sostenible

|IA en los destinos
turisticos

Evaluacion
cuantitativa del
impacto ambiental

Participacion
comunitaria y
gobernanza ética

Medicion de
resultados sociales a
largo plazo

Adaptabilidad y
resiliencia ante crisis

Falta de
segmentacion ética

Impacto en emisiones
indirectas

Inclusién de
patrimonio intangible

Falta de estudios en
turismo inclusivo

Impacto en empleo y
relaciones laborales

Escasez de
programas formativos

Falta de estudios en
turismo inclusivo

Estudios
longitudinales y
meétricas
estandarizadas

Modelos
participativos y
marcos éticos

Evaluacion de
impacto social y
cultural

Estrategias de
respuesta basadas
en lA

Desarrollo de
algoritmos
responsables

Integracién con
politicas urbanas

Digitalizacion de
recursos culturales

Disefio universal en
plataformas IA

Politicas de
transicion laboral

Integrar 1A en
curriculos
educativos

Disefio de
plataformas con IA

(Suanpang y Pothipassa,
2024) Rane et al., 2023)

(Ates et al., 2024; Tussyadiah,
2020)

(Kulkov et al., 2024; Rane et
al., 2023)

(Knani et al., 2022; Zhao,
2025)

(Filieri et al., 2021; Samara et
al., 2020)

(Knani et al., 2022; Siddik et
al., 2023)

(lah et al., 2023; Liu et al.,
2022; Rane et al., 2023)

(Siddik et al., 2023; Knani et
al., 2022)

(lah et al., 2023; Liu et al.,
2022)

(Samara et al., 2020;
Suanpang y Pothipassa,
2024)

(Esteve-Selma et al., 2022;
Gaur et al., 2021; Saydam et
al., 2022)

Conclusiones

Los resultados de la revision sistematica evidencian que la IA ha sido capaz de optimizar la gestion de
los recursos, personalizar la experiencia de los visitantes, aumentar la accesibilidad, fomentar la conservacién del
patrimonio cultural y facilitar la toma de decisiones basadas en datos, incorporando tecnologias tales como IoT,
big data, blockchain, realidad aumentada y realidad virtual. Dichas aplicaciones han demostrado sus efectos
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positivos en la eficiencia operativa y la disminucion de la huella ambiental, asi como en la equidad econémica y
la resiliencia ante crisis, contribuyendo de esa forma al crecimiento sostenible del turismo. La literatura documenta
la existencia de problemas persistentes como la inversion inicial, la brecha digital, las barreras técnicas, la
proteccion de datos, asi como la necesidad de marcos éticos y de gobernanza. Junto con la falta de métricas
estandarizadas de evaluacién del impacto ambiental y social de la IA o la baja participacion de comunidades
locales y turistas en el disefio de soluciones, se trata de vacios que deben ser resueltos en futuras investigaciones.
Este estudio ofrece un marco integral que orienta a gestores, responsables politicos y actores del sector sobre
cémo aprovechar la IA para avanzar hacia destinos turisticos mas sostenibles, inteligentes e inclusivos, al tiempo
gue identifica areas prioritarias para futuras investigaciones y desarrollo tecnolégico.
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