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Resumen

Este estudio analiza el uso y la percepcion de la inteligencia artificial en las practicas de aprendizaje de los
estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, Peru. El
objetivo principal fue examinar las formas en que los alumnos emplean herramientas de inteligencia artificial,
identificando tanto los beneficios percibidos como los desafios asociados. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y con un disefio no experimental, transversal y de nivel descriptivo. De una
poblacién total de 511 estudiantes, se seleccioné una muestra probabilistica de 153 participantes. Para la
recoleccion de datos se utilizé un cuestionario cuya validez fue establecida mediante juicio de expertos y cuya
fiabilidad alcanzé6 un coeficiente alfa de Cronbach de 0,731. Los resultados evidenciaron que, aunque la mayoria
de los estudiantes utiliza la inteligencia artificial de manera esporadica para realizar trabajos académicos,
reconocen su utilidad para acceder a informacion, mejorar la redaccion y promover el aprendizaje autébnomo. Sin
embargo, también se identificé la ausencia de formacién institucional sobre el uso adecuado de estas
herramientas y el riesgo de una posible dependencia tecnoldgica. En conclusién, la inteligencia artificial puede
constituir un recurso valioso en la educacién superior, siempre que su uso sea critico, ético y orientado al
fortalecimiento de habilidades cognitivas y digitales.

Palabras clave: inteligencia artificial, aprendizaje universitario, estrategias de ensefanza.
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Abstract

This study analyzes the use and perception of artificial intelligence in the learning practices of students at the
Faculty of Administration of the National University “San Luis Gonzaga” in Ica, Peru. The main objective was to
examine the ways in which students use artificial intelligence tools, identifying both the perceived benefits and the
associated challenges. The research was conducted using a quantitative, applied approach with a non-
experimental, cross-sectional, descriptive design. From a total population of 511 students, a probabilistic sample
of 153 participants was selected. Data collection was carried out using a questionnaire whose validity was
established by expert judgment and whose reliability reached a Cronbach's alpha coefficient of 0.731. The results
showed that, although most students use artificial intelligence sporadically for academic work, they recognize its
usefulness for accessing information, improving writing, and promoting autonomous learning. However, the
absence of institutional training on the proper use of these tools and the risk of possible technological dependence
were also identified. In conclusion, artificial intelligence can be a valuable resource in higher education, provided
that its use is critical, ethical, and oriented toward strengthening cognitive and digital skills.

Keywords: artificial intelligence, university learning, teaching strategies.

Infroduccién

En los ultimos afios, la inteligencia artificial (IA) ha experimentado un notable avance que ha impactado
diversos ambitos de la vida cotidiana, como el trabajo, las actividades diarias y, especialmente, la educacién. En
este Ultimo campo, la IA se ha convertido en una herramienta que facilita el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Segun Aparicio (2023), la IA ha mejorado la manera en que los alumnos acceden al conocimiento,
ya que ofrece una amplia cantidad de informacion que puede servir como retroalimentacion y apoyo para resolver
dudas y consolidar aprendizajes.

Desde esta perspectiva, puede afirmarse que los estudiantes utilizan la IA como un apoyo directo, pues
les proporciona datos y explicaciones precisas sobre contenidos especificos, adaptandose al ritmo individual de
cada aprendiz. En consecuencia, la |A se considera un recurso valioso para elevar la calidad del aprendizaje. No
obstante, su aporte educativo solo se concreta cuando se emplea de manera ética y responsable; es decir, cuando
la informacion generada se utiliza para ampliar conocimientos y no como una herramienta para copiar y pegar
contenido.

Castillejos (2022) advierte que el proceso de aprendizaje se estanca y la labor docente se desvaloriza
cuando los estudiantes hacen un uso inadecuado de estas herramientas, evidenciando ademas falta de ética
académica. Asi, aunque la IA destaca por las facilidades informativas que ofrece, su reputacién puede verse
afectada por practicas inapropiadas por parte de algunos estudiantes.

Asimismo, diversos estudios coinciden en que, aunque la IA representa una oportunidad para potenciar
el aprendizaje, su implementacion efectiva requiere condiciones adecuadas. Moreno (2019) afirma que, pese a
su creciente presencia en la vida cotidiana, aun es necesario un mayor orden y planificacién para integrarla de
manera pertinente en los procesos educativos. Bajo este contexto, el objetivo de la presente investigaciéon fue
analizar el uso y la percepcion de la IA en las practicas de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de
Administracién de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica.

En el caso peruano, el uso de la IA también se manifiesta positivamente en la educacién universitaria. La
investigacion de Acosta y Carcausto (2024) sefala que la IA desempefia un papel importante en la educacion
superior, evidenciandose una relacion positiva entre su uso y el aprendizaje cooperativo. Sin embargo, estos
beneficios dependen de que los estudiantes actien conforme a principios éticos. Castillejos (2022) agrega que,
aunque el desarrollo de internet ha transformado la forma en que los jévenes acceden al conocimiento, también
ha dado lugar a practicas irresponsables orientadas unicamente a cumplir tareas sin un aprendizaje real.

En la misma linea, Bernilla (2024) sostiene que la IA ofrece multiples beneficios, pero también presenta
retos para la educacién superior. Esto coincide con lo planteado por Chavez et al. (2023), quienes advierten que
la 1A generativa introduce dificultades en los entornos formativos al generar textos de manera automaética, lo que
genera incertidumbre sobre el futuro de la educacién. Los autores enfatizan la necesidad de educar a los
estudiantes sobre los riesgos del uso no ético de estas herramientas.

Por ello, diversos especialistas coinciden en la importancia de promover un uso responsable de la IA.
Tramallino y Zeni (2024) destacan la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital para que los estudiantes
utilicen adecuadamente herramientas como ChatGPT, Gemini, Perplexity, Deepseek u otras, evitando practicas
perjudiciales. Senalan, ademas, la importancia de considerar la ética, la confiabilidad de los datos y la formacion
en todos los niveles educativos.
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En este sentido, Rivero y Beltran (2024) plantean que la IA continuara evolucionando y que sera necesario
seguir estudiando su papel en el ambito educativo, asi como los retos que implica su incorporacion, sin dejar de
lado las ventajas que ofrece para la adquisicion de conocimientos.

Metodologia

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal, y un
alcance descriptivo. Su propésito principal fue analizar el uso y la percepcién de la inteligencia artificial en las
practicas de aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica. El enfoque descriptivo permitié caracterizar el fenédmeno observado sin manipular variables.

La poblacién estuvo conformada por 511 estudiantes matriculados en el ciclo académico 2024-1. A partir
de esta poblacién, se selecciond una muestra probabilistica mediante muestreo aleatorio simple, obteniéndose
un total de 153 estudiantes. Los criterios de inclusién fueron estar matriculado durante el semestre completo y
aceptar participar voluntariamente; se excluy6 a los estudiantes que se reincorporaban a la universidad o aquellos
que cursaban asignaturas aisladas.

Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario estructurado de 20 items, elaborado en Microsoft
Forms. Este instrumento evalud la frecuencia de uso y la percepcion sobre la inteligencia artificial en actividades
académicas. Su validez fue establecida mediante juicio de expertos, mientras que la fiabilidad se determiné a
través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,731, indicador de una consistencia interna
adecuada.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,731 20

Asimismo, se complementé la informacion mediante técnicas de observacién directa y revision
documental, lo que permitié sustentar el estado del arte con fuentes cientificas provenientes de Scopus, SciELO
y diversos repositorios universitarios. La integracién de estas técnicas facilit6 una comprension mas amplia del
fendmeno, articulando los datos cuantitativos con la reflexion teérica relacionada con el uso ético y pedagogico
de la inteligencia artificial en el contexto de la educacion superior.

Resultados

Para describir el uso y las percepciones de la inteligencia artificial entre los estudiantes, se analizaron los
datos recopilados mediante el cuestionario aplicado. A continuacién, se presentan los hallazgos mas relevantes,
organizados en cinco tablas y figuras que abarcan desde la frecuencia de uso hasta las percepciones sobre
riesgos éticos y el rol institucional.

Tabla 2
Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial para tareas académicas
. . . Porcentaje
Frecuencia de Uso Frecuencia (n) Porcentaje (%) Acumulado (%)
Nunca 4 2.6 2.6
Casi Nunca 11 7.2 9.8
A Veces 78 51.0 60.8
Casi Siempre 45 29.4 90.2
Siempre 15 9.8 100.0
Total 153 100.0

Los datos de la Tabla 2 muestran que el uso de la inteligencia artificial esta ampliamente extendido entre
los estudiantes. El 90,2% de los participantes utiliza estas herramientas entre “A veces” y “Siempre” en sus
actividades académicas. La categoria predominante fue “A veces” (51,0%), lo que sugiere un uso funcional, pero
no completamente sistematico. Solo el 9,8% sefiald no emplear estas herramientas o hacerlo de manera muy
esporadica, lo que confirma que la IA se ha convertido en un recurso habitual en el entorno universitario.
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Figura 1
Principales tareas académicas para las que se utiliza la inteligencia artificial

Andlisis de datos 18,3%
Resolucién de problemas y ejercicios 34,0%
Generacion de ideas y esquemas 55,6%
Redaccion y mejora de textos 75,8%
Blsqueda y resumen de informacion 82,4%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Nota: Los porcentajes suman mas de 100% porque los estudiantes podian seleccionar multiples opciones.

En la Figura 1 se detallan las aplicaciones especificas de la IA. Las tareas mas frecuentes son la
busqueda y el resumen de informacion (82,4%), seguidas de la redaccion y mejora de textos (75,8%). Esto indica
que los estudiantes utilizan la IA principalmente para optimizar las etapas iniciales de investigacion y produccion
escrita. Asimismo, la generacion de ideas y esquemas (55,6%) representa un uso importante, consolidando el rol
de la IA como asistente creativo. En contraste, actividades mas especializadas, como la resolucién de ejercicios
(34,0%) y el analisis de datos (18,3%), son menos frecuentes, lo que sugiere que estas aplicaciones ain no han
sido adoptadas ampliamente en tareas de mayor complejidad analitica.

Tabla 3
Percepcion sobre la mejora en la calidad de los trabajos académicos gracias a la IA
. . . Porcentaje
Nivel de Acuerdo Frecuencia (n) Porcentaje (%) Acumulado (%)
1 - Totalmente en desacuerdo 2 1.3 1.3
2 - En desacuerdo 8 5.2 6.5
3 - Neutral 41 26.8 33.3
4 - De acuerdo 79 51.6 84.9
5 - Totalmente de acuerdo 23 15.1 100.0
Total 153 100.0

En cuanto a la percepcion de beneficios, los resultados de la Tabla 3 muestran una tendencia
mayoritariamente favorable. El 66,7% de los estudiantes se manifestd “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo”
con que la IA mejora la calidad de sus trabajos académicos, lo cual es un hallazgo relevante, ya que vincula el
uso de esta tecnologia con un impacto positivo percibido. El 26,8% adopté una postura neutral, posiblemente
reflejando dudas o la ausencia de una mejora tangible en su desempefio. Solo un 6,5% expresé desacuerdo.

Tabla 4
Principal riesgo ético percibido en el uso de la inteligencia artificial
.. . Z,. . . Porcentaje
Principal Riesgo Etico Frecuencia (n) | Porcentaje (%) Acumulado (%)

Dependencia y pérdida de habilidades 62 40.5 40.5
Plagio y deshonestidad académica 45 29.4 69.9
Informacidn incorrecta o sesgada 31 20.3 90.2
Privacidad de los datos 10 6.5 96.7
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Ninguno 5 3.3 100.0
Total 153 100.0

Respecto a los riesgos percibidos, la Tabla 4 evidencia que la principal preocupacién esta relacionada
con la dependencia tecnoldgica y la pérdida de habilidades criticas, mencionada por el 40,5% de los encuestados.
Este resultado revela una conciencia creciente sobre los posibles efectos negativos del uso intensivo de la A en
su formacion. Otras preocupaciones relevantes incluyen el plagio y la deshonestidad académica (29,4%), asi
como la posibilidad de recibir informacién incorrecta o sesgada (20,3%). La preocupacion por la privacidad de
datos es menor (6,5%), lo cual indica que los estudiantes priorizan los riesgos académicos por encima de los
vinculados a la seguridad digital.

Figura 2
Percepcion sobre la suficiencia de la formacién en IA ofrecida por la universidad

45,0% 41,8%
40,0%
35,0% 31,4%
30,0%
0,
25,0% 20,9%
20,0%
15,0%
10,0% S9%

5,0%
0%
0,0%
Muy Insuficiente Neutral Suficiente  Muy suficiente
insuficiente

Finalmente, la Figura 2 muestra una marcada brecha entre la necesidad de formacién en inteligencia
artificial y la oferta institucional. El 73,2% de los estudiantes consideré que la formacion que recibe es “Insuficiente”
0 “Muy insuficiente”, mientras que solo un 5,9% la calificé como “Suficiente”. Este resultado coincide con estudios
recientes que advierten sobre la lenta adaptacion de las instituciones de educacién superior a los avances
tecnolégicos, subrayando la necesidad de fortalecer la alfabetizacién digital y promover el uso ético y eficaz de la
inteligencia artificial.

Discusion

Los hallazgos del presente estudio evidencian que el uso de la inteligencia artificial (IA) esta ampliamente
extendido entre los estudiantes universitarios, pues el 90.2% reporta emplearla al menos de manera ocasional
para sus actividades académicas. Este resultado coincide con lo sefialado por Aparicio (2023), quien afirma que
la 1A ha transformado los procesos de acceso al conocimiento al ofrecer informacién inmediata, organizada y
adaptable al ritmo del estudiante, lo cual fortalece el aprendizaje auténomo. Las aplicaciones mas frecuentes —
busqueda y resumen de informacion (82.4%) y redaccion o mejora de textos (75.8%)— sugieren que la |A se ha
consolidado como un recurso clave en las etapas iniciales de investigacion, estructuracion y produccion escrita.
Desde este punto de vista, su funcion excede el mero apoyo técnico para convertirse en un mediador cognitivo
que amplia la capacidad de procesamiento y favorece la retroalimentacion continua.

La percepcion general de los beneficios también es predominantemente positiva: el 66.7% de los
estudiantes considera que la |IA mejora la calidad de sus trabajos. Este hallazgo es congruente con Garcia et al.
(2024), quienes destacan que estas tecnologias replican procesos cognitivos humanos para optimizar tareas y
generar soluciones precisas. No obstante, los estudiantes muestran una clara conciencia de los riesgos éticos
asociados. El 40.5% identifica la dependencia tecnoldgica y la pérdida de habilidades criticas como el principal
riesgo, seguido del plagio y la deshonestidad académica (29.4%). Estas inquietudes se alinean con Castillejos
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(2022), quien advierte que el uso inadecuado o acritico de la IA puede obstaculizar el desarrollo de competencias
cognitivas superiores y afectar la integridad académica.

Uno de los resultados mas relevantes es la percepcion de insuficiente formacion institucional en el uso
de IA, reportada por el 73.2% de los participantes. Esta brecha formativa concuerda con Bernilla (2024), quien
identifica la integracion de la IA en la educacién superior como un desafio estructural que exige politicas
institucionales coherentes y capacitacion continua para docentes y estudiantes. En esta linea, Tramallino y Zeni
(2024) subrayan la necesidad de promover la alfabetizacién en IA generativa para garantizar el uso ético y eficaz
de herramientas como ChatGPT, Gemini, Perplexity o Deepseek. Esto implica no solo competencias técnicas,
sino también pensamiento critico, criterios para evaluar la fiabilidad de la informacién y una comprensién sélida
de los principios éticos implicados.

Estos resultados también dialogan con las consideraciones teéricas de Granados (2022) y Erazo et al.
(2023), quienes sostienen que la IA constituye un sistema de procesamiento inteligente capaz de apoyar funciones
de tutoria personalizada, retroalimentacion inmediata y analisis predictivo del rendimiento. Sin embargo, tal como
advierten McCarthy et al. (2023), su expansién acelerada tras la pandemia ha planteado desafios en términos de
privacidad, veracidad de los datos y potencial dependencia tecnoldgica. Si bien los estudiantes reconocen estos
riesgos, tienden a priorizar aquellos que afectan directamente su desempefio académico antes que los vinculados
con la seguridad informatica.

Desde una perspectiva pedagodgica, estos hallazgos deben contextualizarse en la transformacion de los
modelos de aprendizaje impulsada por la digitalizacion. Mamani et al. (2021) y Rivero et al. (2024) sefalan que
la crisis sanitaria aceleré la transicién hacia experiencias formativas holisticas y flexibles, donde la IA emerge
como un mediador clave. En este escenario, el aprendizaje deja de concebirse como un proceso lineal para
convertirse en una construccion dinamica en la que convergen exploracién, interaccion y co-creacion del
conocimiento. Reyes (2021) recuerda que el aprendizaje acumulado a lo largo de la vida constituye un capital
cultural esencial, lo que enfatiza la responsabilidad de las instituciones educativas en promover competencias
digitales y pensamiento critico. En el contexto peruano, donde persisten brechas de desigualdad, la IA podria
convertirse en un mecanismo de democratizacién del acceso a recursos de calidad, siempre que se garantice
infraestructura adecuada y formacién docente pertinente.

Asimismo, Helal et al. (2018) y Valverde et al. (2020) sostienen que la busqueda de calidad educativa se
vincula estrechamente con la incorporacion de tecnologias emergentes que facilitan la comprension de conceptos
complejos y dinamizan la participacion estudiantil. Asi, la IA puede actuar como un catalizador de innovacion
pedagdgica, potenciando estrategias de aprendizaje activo, adaptativo y basado en problemas. Sin embargo, su
impacto efectivo depende del entrenamiento adecuado y del desarrollo de una cultura digital responsable.

Finalmente, los resultados coinciden con lo planteado por Chinguel y Minaya (2024), quienes advierten
que, aunque la IA es un punto de partida util para la investigacion y la generacion de ideas, no sustituye el juicio
humano. Su uso exige analisis, contrastacién y validacion continua para evitar la reproducciéon acritica de
contenidos o la dependencia excesiva. En consecuencia, la IA debe entenderse como un complemento cognitivo
que amplia las capacidades humanas, no como un reemplazo de ellas.

En suma, los hallazgos del estudio resaltan la necesidad de fortalecer las politicas institucionales
orientadas a la alfabetizacion digital y ética en |A, promover una cultura de innovacién responsable y garantizar
que el estudiante se mantenga como protagonista activo de su aprendizaje. Solo bajo estas condiciones la
educacion superior podra aprovechar plenamente el potencial transformador de la inteligencia artificial sin perder
su enfoque humanista y formativo.

Conclusiones

Los resultados del estudio evidencian que el uso de la inteligencia artificial esta ampliamente extendido
entre los estudiantes de Administracion de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, dado que el 90.2%
la emplea al menos ocasionalmente en sus actividades académicas. Este indicador confirma que la IA se ha
integrado como un recurso habitual dentro del entorno universitario, especialmente en tareas como la busqueda
y sintesis de informacién (82.4%) y la redaccién o mejora de textos (75.8%), lo que demuestra su papel como
herramienta de apoyo en los procesos iniciales de investigacion y produccion escrita.

Asimismo, la percepcidon estudiantil sobre sus beneficios es mayoritariamente positiva: el 66.7% considera
que la IA mejora la calidad de sus trabajos académicos. No obstante, también se identifica una conciencia critica
sobre los riesgos éticos asociados a su uso. La principal preocupacion corresponde a la dependencia tecnoldgica
y la posible pérdida de habilidades cognitivas fundamentales (40.5%), seguida del riesgo de plagio y
deshonestidad académica (29.4%). Esta coexistencia de beneficios y riesgos pone de manifiesto la necesidad de
promover un uso equilibrado, reflexivo y responsable de estas tecnologias.
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Un hallazgo relevante es la existencia de una brecha significativa entre la necesidad de formacién en IA
y la oferta institucional disponible. El 73.2% de los estudiantes considera que la capacitacién que recibe es
insuficiente o muy insuficiente, lo que revela la urgencia de implementar programas de alfabetizacion digital
orientados al uso ético, critico y eficaz de estas herramientas. Esto implica no solo fortalecer las competencias
técnicas, sino también desarrollar politicas institucionales sostenidas que incluyan la formacién continua de
estudiantes y docentes.

Finalmente, aunque las herramientas de inteligencia artificial cumplen un rol importante al facilitar el
acceso a la informacion, la generacion de ideas y la mejora textual, su uso debe acompafiarse de orientaciones
pedagodgicas que promuevan el pensamiento critico, la validacion de fuentes y el fortalecimiento de habilidades
cognitivas complejas. Solo de esta manera se evitara la dependencia tecnolégica y se garantizara un aprendizaje
auténomo, responsable y alineado con los objetivos formativos de la educacién superior.
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