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Resumen

Este articulo de investigacion cualitativa tuvo como objetivo analizar el empleo de la estrategia de aula invertida
de los docentes de una universidad del Peru. Se optd por una metodologia bajo el enfoque cualitativo, con disefio
fenomenoldgico interpretativo y método inductivo. Se empled la entrevista en formato de guia semiestructurada,
aplicada a ocho participantes, docentes universitarios de distintas facultades, quienes manifestaron sus
opiniones, percepciones y experiencias sobre la categoria estrategia de aula invertida, asi como sobre las
subcategorias herramientas digitales, competencia digital y planificacion de sesiones de aprendizaje. Se concluyé
que la implementacion exitosa del aula invertida requiere una planificacion cuidadosa y recursos adecuados, con
la finalidad de que los estudiantes se adapten a la estrategia. Asimismo, los docentes universitarios deben
seleccionar y crear materiales educativos eficaces y brindar orientacion para apoyar a los estudiantes, estando
dispuestos a ajustar su enfoque en funcién de las necesidades exigidas en la dindmica del aula invertida.
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Abstract

This qualitative research article aimed to analyze the use of the flipped classroom strategy by teachers at a
university in Peru. A qualitative methodology was chosen, with an interpretive phenomenological design and
inductive method. Semi-structured interviews were conducted with eight participants, university teachers from
different faculties, who expressed their opinions, perceptions, and experiences on the category of flipped
classroom strategy, as well as on the subcategories of digital tools, digital competence, and learning session
planning. It was concluded that the successful implementation of the flipped classroom requires careful planning
and adequate resources so that students can adapt to the strategy. Likewise, university teachers must select and
create effective educational materials and provide guidance to support students, being willing to adjust their
approach according to the needs required in the dynamics of the flipped classroom.

Keywords: flipped classroom, digital tools, skills
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Infroduccién

En la constante busqueda por mejorar la excelencia educativa en entornos universitarios, especialmente
en un mundo globalizado y tecnolégicamente progresivo, las lecciones tradicionales, donde el profesor ocupa el
centro, han quedado arraigadas en el pasado. Se reconoce entonces la importancia de cambiar este enfoque y
colocar al estudiante en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto implica proporcionar oportunidades
para que los estudiantes interactlen activamente con la informacion, entre ellos y con el profesor, aprovechando
las herramientas tecnologicas disponibles. La poblacién estudiantil y docente actual se compone tanto de nativos
como de inmigrantes digitales, quienes estan familiarizados y comodos con el uso de la tecnologia en el ambito
educativo, lo que genera oportunidades para ser desafiados y enriquecidos mediante su integracion en el aula.
En este contexto, la estrategia del aula invertida se presenta como una solucién a los desafios intrinsecos de la
ensefianza tradicional, especialmente en el ambito universitario (Palencia, 2020).

En el entorno universitario mundial, el contexto educativo se vio afectado por la pandemia de COVID-19,
lo que trajo como consecuencia la adopcion de medidas urgentes ante la crisis desatada. Esto resulté en la rapida
transicion hacia un sistema educativo a distancia. Esta transformacion repentina obligé a los educadores a
adaptarse masivamente al uso de plataformas digitales, herramientas y enfoques pedagégicos innovadores, los
cuales se volvieron fundamentales para su labor docente (Escudero-Nahon, 2023).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2015), adquirir una educacién de calidad no solo implica cambios en la cultura escolar, sino también la
transformacion de los cursos desde una perspectiva innovadora y la promocion de cambios en las concepciones
de ensefianza. La limitada implementacion de modelos innovadores en el aula y la falta de conexién entre estos
y el desarrollo pedagogico evidencian oportunidades para mejorar el proceso educativo. En este contexto, la
instruccion presencial transita del aprendizaje grupal al individual, convirtiéndose en un entorno dindmico e
interactivo donde los docentes ayudan a los estudiantes a aplicar conceptos y los alientan a participar
creativamente con el contenido del curso (Zavala, 2023).

Campos et al. (2021) mencionaron que la implementacion del aula invertida proporciona al estudiante una
amplia gama de opciones para desarrollar sus clases, ya sea desde su hogar u otros entornos. Esta modalidad
ofrece una flexibilidad horaria poco frecuente en la ensefianza tradicional. Ademas, el aula invertida crea
oportunidades para que el estudiante desarrolle habilidades de investigacion y construya su propio camino hacia
el conocimiento. Cada estudiante avanza a su propio ritmo, utilizando sus recursos, lo que favorece una
construccion individualizada del aprendizaje.

Por otra parte, en el &mbito local, se evidencié una deficiente cobertura de internet, lo que plantea una
preocupacion relevante: la pasividad de los estudiantes como receptores de informacion, la cual representa una
barrera significativa para la participacion activa y la consolidacion del conocimiento. Ademés, muchos docentes
carecian de familiaridad con las herramientas y plataformas tecnolégicas necesarias para implementar y gestionar
adecuadamente el aula invertida, incluyendo la creacién de contenido multimedia, la administracion de
plataformas educativas y el uso efectivo de recursos digitales.

Por lo mencionado, surge la necesidad de investigar la aplicacién de la estrategia aula invertida en la
ensefianza universitaria, la cual se presenta como una respuesta a esta problematica, pues promueve una
ensefilanza mas activa y centrada en el estudiante. No obstante, se identificaron limitaciones en los docentes
respecto al manejo de esta estrategia, especialmente en el uso de herramientas digitales y en el desarrollo de su
competencia digital durante las sesiones de aprendizaje.

En este contexto, surgid la interrogante: ¢ Cédmo desarrollan la estrategia aula invertida los docentes de
una universidad del Peri? De ello se derivaron los siguientes problemas especificos: a) ¢Qué herramientas
digitales emplean los docentes en la estrategia aula invertida en una universidad del Perd? b) ¢ Como es el manejo
de las competencias digitales de los docentes en la aplicacidn de la estrategia aula invertida en una universidad
del Pera? c) ¢ Como desarrollan las sesiones de aprendizaje empleando la estrategia aula invertida los docentes
de una universidad del Pera?

El fundamento de este estudio se basa en la necesidad de comprender las percepciones y experiencias
de los docentes universitarios que utilizan la estrategia de aula invertida. En un contexto caracterizado por
constantes cambios educativos y la integracién de nuevas tecnologias, el conocimiento se construye a partir de
la experiencia y la interaccién activa con la informacion.

Finalmente, el objetivo general fue analizar el empleo de la estrategia aula invertida por los docentes de
una universidad del Perl. De este se derivaron los siguientes objetivos especificos: a) analizar las herramientas
digitales que emplean los docentes en la estrategia aula invertida; b) analizar el manejo de las competencias
digitales en la aplicacion de dicha estrategia; y c) analizar el desarrollo de las sesiones de aprendizaje mediante
la estrategia aula invertida en una universidad del Peru.
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Metodologia

El presente estudio se basa en un enfoque cualitativo orientado a examinar y comprender en profundidad
el enfoque fenomenolégico, fundamentado en las teorias de Van Manen, segin Fuster (2019). Ademas, la
investigacién buscd identificar experiencias significativas, cuya validez empirica resulté clave para el desarrollo
de una investigacién relevante. Esta consistio en un analisis cualitativo de la implementacion de la estrategia de
aula invertida en una institucion puablica (Moreno et al., 2018). En sintesis, la investigacion se sustentd en la
experiencia y el enfoque cualitativo, utilizando la validez empirica como base para explorar la efectividad de la
estrategia de aula invertida en un contexto educativo especifico.

Los sujetos de estudio estuvieron conformados por ocho docentes universitarios. Como criterios de
inclusiéon se considerd Unicamente a docentes pertenecientes a la universidad, y como criterio de exclusién, a
quienes no formaban parte de esta. A cada participante se le aplicd una guia de entrevista, compuesta por un
cuestionario de diez preguntas, orientadas a recoger sus experiencias y opiniones sobre la estrategia de aula
invertida. La técnica seleccionada, propia de los estudios cualitativos, permitié obtener informacién para identificar
las percepciones de los participantes e interpretar su vision sobre la realidad del fenémeno analizado.

Se recopilé la informacién relevante y fue procesada mediante el software Atlas.ti con el fin de
sistematizar los datos a través de redes hermenéuticas. Este proceso incluy6 codificacion, identificacion de
tendencias y triangulacion, lo que permitié comparar datos y teoria, asi como derivar en un analisis de la estrategia
de aula invertida en una universidad del Pert (Lopezosa, 2022).

Resultados y discusion

Para abordar el objetivo general de la investigacion, se examinaron las respuestas proporcionadas por
los participantes. En el contexto de la estrategia de aula invertida, se identificaron subcategorias como el uso de
herramientas digitales, el desarrollo de competencias digitales y la planificacion de las sesiones de aprendizaje.

Para analizar la estrategia de aula invertida, el estudio se enfoc6 en la interpretacion de las dos primeras
preguntas. La primera explor6 como se implementa esta estrategia, mientras que la segunda indagé sobre las
limitaciones en su aplicacion.

En relacién con la primera pregunta, se identificé un patron comun: la realizacién de un proceso previo
antes de aplicar el aula invertida. Este proceso implica proporcionar a los estudiantes un tema de investigacién
para que lo revisen antes de la clase, lo que les permite participar en discusiones con sus comparfieros y con el
docente durante la sesion, tanto virtual como presencial. Se indicé que las plataformas digitales mas utilizadas
fueron Google Classroom y Zoom, segun lo sefialado por el entrevistado 3: "A través de plataformas educativas
como Classroom, donde los estudiantes tienen acceso a materiales y recursos relacionados con los temas a
tratar, asi como a las pruebas y evidencias que deben presentar".

Finalmente, entre las limitaciones identificadas, la mas comun fue la dificultad de conexién durante las
clases virtuales, atribuida a factores geograficos o econémicos. Seguido por la falta de compromiso de algunos
estudiantes, quienes, pese a estar presentes en la clase virtual, realizaban otras actividades. Estas observaciones
se reflejan en las palabras del entrevistado 8, quien mencioné: "El acceso a la tecnologia es una limitacion, ya
gue el aula invertida requiere dispositivos tecnoldgicos y conexién a internet. Esto permite que los estudiantes
accedan a los materiales y recursos necesarios. También se observé una desigualdad en el acceso debido a
limitaciones econémicas y geograficas".

En la Figura 1 se presentan las respuestas mas relevantes que ofrecen informaciéon sobre cémo los
docentes implementan la estrategia del aula invertida.
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Figura 1

Red de citas de la categoria estrategia aula invertida
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Segun Cuenca et al. (2021), en la era digital, esta clasificacién ofrece muchas ventajas, como el uso de
redes sociales para facilitar la colaboracion de los estudiantes desde casa y el énfasis en la edicién de video para
mejorar las presentaciones ilustrativas. Por otra parte, el estudio de Gonzales y Segura Abad (2020) tiene como
objetivo proporcionar informacién relevante sobre el uso de esta estrategia docente en la educacion superior,
incluido el uso de redes sociales para promover la colaboracion, su revision sistematica permitié analizar estudios
gue muestran como el uso de enfoques activos contribuye al desarrollo de la autonomia, el pensamiento critico y
la adquisicién de habilidades digitales. En esta investigacion, se afirma que el aula invertida tiene el potencial de
mejorar el compromiso y la participacion de los estudiantes al abordar criticamente tanto sus limitaciones como
sus desafios, lo que favorece su implementacién efectiva. Para lograrlo, es necesario una planificacién cuidadosa,
proporcionar recursos accesibles y contar con el apoyo activo tanto de los docentes como de los estudiantes.

Con respecto al primer objetivo especifico, se revisaron las respuestas sobre el uso de herramientas
digitales. Para esto, el objetivo se divide en tres partes: en la primera, se analizan las herramientas digitales que
se aplican en el aula invertida; en la segunda, se identifica con qué herramienta digital los docentes interactlian
con sus estudiantes; y, finalmente, con cual se evalla a los estudiantes.

Entre las respuestas mas relevantes de la primera parte del estudio, destacan las opiniones de los
entrevistados, quienes coinciden en que la herramienta digital mas utilizada fue Google Classroom, seguida de
Meet. Esto se debe a que estas plataformas les permiten organizar la clase e interactuar con los estudiantes tanto
de manera sincrénica como asincronica. Destaca el acuerdo institucional con Google, como menciona el
entrevistado 6: "Actualmente, en la Universidad, estamos utilizando todo el paquete de Google Workspace, debido
a un convenio establecido con dicha empresa".

En lo que respecta a la interaccion entre docentes y estudiantes, se destaca el uso de pizarras virtuales
como principal herramienta de comunicacion. Entre estas, Jamboard se menciona como una opcion destacada,
ya que permite a docentes y estudiantes crear contenido digital atractivo que luego se puede exportar en formato
ppt. Ademas, se observa que se emplea Google Meet para facilitar la comunicacién directa entre el estudiante y
el docente, como respalda el entrevistado 7: "Principalmente con Classroom, ya que me permite presentar
informacion de manera organizada y ordenada al estudiante sobre el tema que abordaremos en la sesion".
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Finalmente, se encontré que Google Forms se emplea de forma asidua para evaluar el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo con el entrevistado 3: “El formulario de Google y quizzes, lo cual
facilita la elaboracion de distintas pruebas de aptitud”.

A continuacién, se mostraran la red de citas con respecto al primer objetivo, las cuales respaldan el
presente analisis.

Figura 2
Red de citas del objetivo especifico 1 (analizar las herramientas digitales que emplean los docentes en la
estrategia aula invertida)
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Al respecto, Carrasco (2022) argumenta que el uso adecuado de las herramientas digitales es esencial
para promover un aprendizaje eficaz, ya que transforma el aula en un entorno dindmico e interactivo en lugar de
uno monétono, especialmente en entornos hibridos o virtuales. Por otro lado, Tandazo (2023) sefiala que los
resultados de su estudio indican que los docentes utilizan activamente herramientas digitales para complementar
las actividades de aprendizaje, favorecer la préactica y fomentar la interaccion en el aula, lo que contribuye a un
ambiente mas inclusivo y colaborativo. Ambos autores coinciden en que el uso de herramientas digitales es
beneficioso, dinamico y favorece la colaboracion estudiantil. Sin embargo, es necesario enfatizar que los docentes
deben aprender y evaluar diversas herramientas digitales con el fin de mejorar el aprendizaje a un nivel superior.

Segun Piaget (1975), el conocimiento se construye de manera activa a través de la experiencia y la
interacciéon con el entorno de aprendizaje, lo que permite a los estudiantes involucrarse, explorar conceptos y
construir su propio entendimiento. Por lo tanto, los docentes pueden aprovechar plataformas en linea,
simulaciones y recursos multimedia para facilitar la construccion del conocimiento estudiantil.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se analizaron las respuestas relacionadas con el dominio
de las competencias digitales, para lo cual fue necesario dividir el andlisis en tres partes: primero, se evalué el
nivel de desarrollo de las competencias digitales; segundo, el uso de las TIC por parte de los docentes para
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fortalecer dichas competencias; y, por ultimo, las plataformas virtuales empleadas en la estrategia de aula
invertida.

En relacion con la primera seccion, el analisis de las respuestas muestra que los docentes perciben sus
habilidades digitales como intermedias, ya que consideran que aln existe margen de mejora. Esto se refleja en
las palabras del entrevistado 6: “En un nivel regular, se puede considerar una estrategia efectiva dadas las
limitaciones inherentes a su uso”.

En cuanto a la segunda seccion, para mejorar sus competencias digitales, los docentes evidenciaron un
enfoque autodidacta, al buscar informacién y recursos audiovisuales, principalmente en YouTube. Esta
plataforma les permite adquirir conocimientos sobre nuevas estrategias tecnolégicas y aplicarlas posteriormente
en su ensefianza, como menciond el entrevistado 1: “Consulto material en YouTube para orientarme y reforzar
mis conocimientos en nuevas estrategias tecnolégicas, que luego puedo aplicar con mis estudiantes”.

En relacion con la tercera parte, con excepcion del entrevistado 8, todos los docentes mencionaron
Google Classroom como la plataforma virtual principal para implementar la estrategia del aula invertida. No
obstante, el entrevistado 8 destaco otra plataforma: “Utilizo Khan Academy, ya que esta plataforma ofrece
lecciones en video, ejercicios practicos y pruebas para una variedad de temas. Puedo aprovechar los recursos
disponibles en Khan Academy para complementar la ensefianza de esta estrategia”.

Figura 3
Red de citas del objetivo especifico 2 (analizar el manejo de las competencias digitales en la aplicacion de la
estrategia aula invertida)

Dresarrollo de las competencias
digitales
=17 T 18, 5i, considero que desarrollo =)1:8 T 20, Busco informacion en la =19 1 22, El classroom como una
mis competencias digitales ya que plataforma de youtube in E1 plataforma educativa de Google in
ME Permm... in E1 | E1
F i [T N

l =)2:8 T 19, pizarras digitales, T
[ =)2:7 117, En un terminé regular in E2 ] formularios, etc. in E2 =129 1 22, teem clasroom in E2 ]
v i 77 =1 11 ) BV
[ =)3:8 T 21, Classroom in E3 =/3:7 119, desarrollo de actividades =)3:6 T 17, adecuado in E3
= significativos, enlazados videos y

audios in E3 |

=218 T 32, asigna in E2 ]

[§ 3:9 1 21, blackboord in E3 77 + 1L
= i =)4:8 T 17, auxiliar de apoyo RN N, ]
[ =)4:10 T 21, El Classroom in E4 indudablemente no remplaza la =)4:9 1 19, organizar grupos focales,
interaccion presencial in E4 realizar foros elaborados talleres y
.{‘I’ / f T *“ trabajo... in E4
[_54:11122, El Microsoft teams in E4 =)4:12 1 23, Pizarras digitales in E4 - =
! =)4:13 T 24, Juegos en linea in E4
L3 i L T T
=)4:14 1 25, Formatos digitales de =)5:11 1 25, Seleccionando — A C_J — -
evaluacién. in E4 herramientas con propésito [= 5:12 1 27, Classroom, turniting in ES ]
= 77 definidos y funciones especif... in ES o,
=)6:13 T 27, el uso del Classroom y 1 =)6:11 T 21, Claro que si, Por que desde
todas sus aplicaciones del Google =)6:12 T 24, Para adquirir informacién 2018 la universidad ha venido
work space in E6 relevante a mi cargo. in E6 implementand... in E6
~ T 'S \‘@,

=TT 119, me permiten compartir la
informacion previa in E7

- 1 ™)

‘ =)8:T T 20, WHilizando aplicaciones y 8:8 1 22, Khan academy ya que esta

logro del aprendizaje establecido in
ET

in EF

| =)T:8 T 21, Google Classroom, canvas,

‘ =)T:6 T17, Si, Por que permite que

herramientas digitales para plataforma me ofrece lecciones de

los estudiantes en el proceso de id . in EB
participar en cu... in E8 video, gJer.. in

aprendiza... in EB

‘ =86 T 18, 5i, me ayuda a involucrar a

En el objetivo mencionado sobre competencias digitales, se dividido en tres partes para analizar la
efectividad del desarrollo de estas competencias. Por ejemplo, George et al. (2022) sefialan en sus estudios que
los docentes expresan la necesidad de implementar estrategias de aprendizaje continuo adaptadas a sus
necesidades especificas. Asimismo, destacan la importancia de crear contenido tecnoldgico adaptable al contexto
donde se implementara. Por otro lado, Salazar, M. (2023) sefiala que las competencias digitales en la educacion
superior son fundamentales para los docentes ante las demandas de la tecnologia y la comunicacién. Su impacto
en la educacion universitaria aborda la realidad actual y las expectativas de los docentes. Estos hallazgos
concuerdan con la idea de que el dominio de las competencias digitales no solo mejora la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también permite a los docentes adaptarse a un entorno educativo en constante
cambio y preparar a los estudiantes para el mundo digital actual. Se coincide en que las competencias digitales
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estan en constante evolucion y que los docentes universitarios deben mantenerse actualizados a través de la
formacion continua.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se analizaron las respuestas relacionadas con el desarrollo de
las sesiones de aprendizaje, por lo que resulta necesario dividir el analisis en dos partes: en la primera se describe
como se han desarrollado las sesiones de aprendizaje en el aula invertida y en la segunda el procedimiento
didactico empleado.

En relacion con la primera seccion, la mayoria de los docentes siguen un proceso similar para disefiar las
sesiones de aprendizaje. El entrevistado 8 lo describe de manera mas detallada: "Selecciono los contenidos que
debo cubrir y creo los materiales de estudio para que los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios
antes de las clases. Luego, pongo a disposicién de los estudiantes estos materiales a través de una plataforma
en linea, y ellos dedican tiempo para revisarlos, ademas de reforzar el aprendizaje con videos y lectura de textos.
Durante los foros de discusién, proporciono retroalimentacion a los estudiantes sobre su desempefio, destacando
aspectos positivos y sugiriendo mejoras en su competencia".

En cuanto a la segunda seccidn, el enfoque didactico se divide en tres etapas: el inicio, el proceso y el
cierre. En la etapa inicial, se preparan los contenidos digitales que se presentaran en clase y que los estudiantes
deberan investigar. Durante el proceso, los estudiantes interactlan entre si sobre el tema previamente revisado.
En la fase final, se proporciona retroalimentacion para asegurar la efectividad de la sesion de aprendizaje en el
aula invertida.

A continuacion, se presenta la Figura 4 referente al desarrollo de las sesiones de aprendizaje y su red de
citas correspondiente.

Figura 4
Red de citas del objetivo especifico 3 (analizar el desarrollo de las sesiones de aprendizaje mediante la estrategia
aula invertida)
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Segun Alastor et al. (2023), los enfoques innovadores mejoran el proceso de aprendizaje y fortalecen la
motivacion de los estudiantes al satisfacer sus necesidades individuales. Estos métodos son especialmente
relevantes en los programas de posgrado, donde los estudiantes se preocupan por su futuro laboral y el objetivo
es desarrollar habilidades profesionales mediante su participacion activa en el proceso educativo. El articulo
describe y evalla la implementacion de préacticas innovadoras en la educacién superior formal.

En este contexto, Herrada et al. (2022), mediante el analisis de datos recopilados, identificaron
caracteristicas clave del enfoque del aula invertida que pueden ser beneficiosas en la ensefianza universitaria.
Estas incluyen el aumento de la participacion de los estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje, a
través de un enfoque de aula invertida que utiliza herramientas como Facebook y Google Drive.

De acuerdo con estos hallazgos, es importante reconocer que los estudiantes requieren una alta dosis
de autodisciplina y motivacién intrinseca para revisar el material antes de las clases, ya que la falta de compromiso
puede limitar los beneficios del modelo. Se coincide en que la brecha digital y las disparidades socioeconémicas
pueden restringir el acceso de algunos estudiantes a los recursos digitales necesarios para el aprendizaje previo,
lo que podria exacerbar las desigualdades en el rendimiento académico si no se abordan adecuadamente.

Conclusiones

La estrategia del aula invertida fomenta una comunicacién mas cercana y relevante entre docentes y
estudiantes. Se infiri6 que, mientras los docentes dedican tiempo a apoyar y orientar a los estudiantes, estos
identifican sus debilidades, lo cual requiere que los docentes proporcionen retroalimentacion (feedback) y aborden
oportunamente las dificultades de interaccién de los estudiantes.

El uso de herramientas digitales por parte de los docentes propicia una experiencia educativa méas activa
y accesible, permitiendo que todos los estudiantes se adapten y participen. Por lo tanto, es muy importante que
los docentes universitarios se capaciten en el uso adecuado de las herramientas digitales para potenciar su
aplicacién y garantizar el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En referencia a las competencias digitales, es necesario capacitar a los docentes en su manejo, de modo
gue puedan perfeccionar la ensefianza, y asi, favorecer un aprendizaje significativo y enfrentar los desafios que
conlleva la educacion hibrida.

Finalmente, en cuanto a la planificacion de las sesiones en un aula virtual, esta involucra reflexionar sobre
diversos aspectos que aseguran una experiencia educativa efectiva. Asimismo, se observo que algunos docentes
emplean videos como introduccién en las clases y en las evaluaciones utilizan Gnicamente herramientas basicas
de Classroom.
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