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Resumen

Este articulo tuvo como objetivo analizar el desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes de educacion
secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Lurin. La metodologia adoptada fue de enfoque
cualitativo, de tipo basico, con un disefio fenomenolégico e interpretativo. Se entrevistd a seis docentes
especialistas y se aplicé un analisis tematico para interpretar sus percepciones y experiencias. El proceso
analitico comprendié la familiarizacién con los datos, la codificacion mediante el software Atlas.ti version 9.1y la
identificacion de categorias relacionadas con las habilidades blandas. Asimismo, la triangulacion de datos
contribuyé a fortalecer la credibilidad de los hallazgos. Los resultados evidencian que, mientras algunas
habilidades presentan avances significativos, otras requieren mayor atencién y fortalecimiento, lo que refleja un
proceso de aprendizaje diferenciado y en constante evolucién. En conclusion, los docentes destacaron la
relevancia de la participacion activa y el pensamiento critico en el desarrollo de estas habilidades, subrayando la
necesidad de un seguimiento permanente y de una implicacién activa por parte de los estudiantes. Si bien se
observé un progreso considerable en las habilidades blandas, este no se manifiesta de manera homogénea en
todas las areas curriculares.
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Abstract

The objective of this article was to analyze the development of soft skills in secondary school students at a public
educational institution in the district of Lurin. The methodology adopted was a basic qualitative approach with a
phenomenological and interpretive design. Six specialist teachers were interviewed, and a thematic analysis was
applied to interpret their perceptions and experiences. The analytical process included familiarization with the data,
coding using Atlas.ti version 9.1 software, and the identification of categories related to soft skills. Data
triangulation also contributed to strengthening the credibility of the findings. The results show that, while some
skills show significant progress, others require greater attention and strengthening, reflecting a differentiated and
constantly evolving learning process. In conclusion, teachers highlighted the importance of active participation and
critical thinking in the development of these skills, emphasizing the need for ongoing monitoring and active
involvement on the part of students. Although considerable progress was observed in soft skills, this is not evident
in all areas of the curriculum.
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Introduccién

Las habilidades blandas, que incluyen la resiliencia, la proactividad, la empatia y la iniciativa, son cada
vez mas reconocidas por su importancia en el desarrollo personal y profesional. Estudios internacionales han
destacado su relevancia tanto en el ambito empresarial (Berry & Routon, 2020) como en la educacién secundaria,
donde se enfatiza su papel en el rendimiento cognitivo y en la preparacién para el mundo laboral (Borghans et
al., 2020). A pesar de esta creciente valoracion, persiste una brecha en su desarrollo efectivo dentro del sistema
educativo, lo que evidencia la necesidad de un modelo educativo que fortalezca estas habilidades de manera
integral desde la infancia y la adolescencia (Bohérquez-Balon, 2024).

En América Latina, investigaciones recientes realizadas en paises como Argentina y Brasil han reafirmado
la importancia de las habilidades blandas en la educaciéon secundaria (Silva et al., 2023). No obstante, en el
contexto peruano se ha identificado una deficiencia en el desarrollo de estas habilidades en estudiantes de
instituciones educativas publicas, lo que pone de manifiesto una brecha especifica en la educacién secundaria
del pais (Davalos & Ernst, 2021). Esta situacion refleja un desafio comun en diversos sistemas educativos: la
necesidad de integrar de manera efectiva el desarrollo de habilidades blandas en el curriculo para fortalecer la
formacion integral de los estudiantes.

En la Institucion Educativa Publica de Lurin, la integracién de las habilidades blandas en el curriculo se
ve limitada por la falta de recursos y de capacitacion docente. Al respecto, Lozano (2022) sefialé que el sector
educativo, afectado por recientes crisis sanitarias, requiere adaptarse al entorno digital para favorecer el
desarrollo de estas habilidades. Asimismo, se concluyé que, aunque existe la necesidad de emplear metodologias
ludicas y estrategias pedagodgicas efectivas, resulta indispensable una gestion eficiente y la disponibilidad de
recursos adecuados para su implementacion.

Por las razones expuestas, se formul6 la siguiente pregunta de investigacion: ;Cémo se desarrollan las
habilidades blandas en los estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica de Lurin?, y como
objetivo: analizar las habilidades blandas en los estudiantes de secundaria en una institucion educativa publica
de Lurin.

Diversos estudios han abordado el desarrollo de las habilidades blandas en distintos contextos
educativos. Chica-Esquiva (2023) resalté su importancia en la educacion superior y en sectores especificos como
la industria del juego, identificando habilidades como la creatividad, el liderazgo y la orientacion analitica como
esenciales en estudios de posgrado. De manera similar, De La Osa (2022) observé que la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo y la resolucion de problemas son claves para el éxito en dicho sector, sugiriendo que su
ensefianza en contextos aplicados mejora la comprension y la satisfaccion de los estudiantes.

Por otro lado, Montafez et al. (2022) destacaron la diversidad de estilos de liderazgo en las instituciones
educativas, concluyendo que no existe un estilo Unico que garantice la eficacia. Asimismo, Aneva et al. (2022)
encontraron que la participacion en competiciones académicas, como el Torneo Internacional de Jévenes Fisicos
(IYPT), mejora significativamente habilidades blandas como la comunicacién, la resolucién de problemas vy el
liderazgo. De igual forma, Alghamdi et al. (2021) enfatizaron los beneficios de la comunicacién asertiva en el
ambito educativo y el empoderamiento estudiantil mediante estrategias de coaching.

No obstante, Calanca et al. (2018) analizaron la presencia de habilidades blandas en anuncios de empleo,
especialmente en trabajos de bajos salarios y en profesiones feminizadas, evidenciando que estas habilidades
pueden predecir parcialmente la composicion de género en determinadas categorias laborales. Sin embargo,
también sefialaron que aquellas consideradas “femeninas” suelen asociarse a sanciones salariales.

Desde el enfoque tedrico, la Teoria del Aprendizaje Social y Emocional (SEL) y la teoria de la Inteligencia
Emocional (El) resultan fundamentales para el desarrollo de las habilidades blandas en el ambito educativo.
Durlak et al. (2021) explicaron que la SEL promueve la ensefianza de habilidades como la autorregulacion
emocional y la empatia mediante su integracion en el curriculo escolar, demostrando efectos positivos en el éxito
académico y profesional. Por su parte, Brackett et al. (2019) sostuvieron que la El, centrada en el reconocimiento
y la gestiéon de las emociones, favorece el desarrollo de habilidades interpersonales e intrapersonales, como la
empatia y la toma de decisiones.

Finalmente, desde el enfoque constructivista, Kerimbayev et al. (2016) sefalaron que el conocimiento y
las habilidades blandas se construyen a través de la interaccion social y la experiencia, promoviendo un
aprendizaje activo y contextualizado. En este sentido, Hobbs (2017) destacé que las narrativas digitales ofrecen
un contexto significativo para el aprendizaje, al permitir a los estudiantes explorar y expresar sus experiencias,
reforzando la comunicacion, la colaboracion y la construccion de comunidades de aprendizaje.
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Metodologia

El articulo de investigacion original corresponde a un estudio cualitativo de tipo basico, orientado a la
generacion de nuevos conocimientos y a la ampliacion de teorias existentes, mas que a la aplicacion practica
inmediata de los hallazgos (Leavy, 2017). Este enfoque resulta fundamental para el progreso académico, ya que
permite una comprension profunda de los fenédmenos y favorece la construccion de nuevos conceptos tedricos
(Rodriguez y Pérez, 2017). El estudio se enfoca especificamente en comprender como las actividades diarias
influyen en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de secundaria.

Desde el punto de vista metodolégico, la investigacion adopta un disefio fenomenoldgico y un paradigma
interpretativo, con el propdsito de comprender los hechos en su contexto natural (Sanguino, 2020), a partir de los
testimonios de los participantes y de un enfoque cualitativo que no requiere el uso de datos estadisticos
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se seleccionaron seis docentes especializados en educacion para participar en
el estudio, empleandose entrevistas como técnica de recoleccion de informacién para profundizar en la tematica
abordada (Rowland et al., 2019). El analisis de los datos se realizé6 mediante un enfoque tematico, que incluyé la
familiarizacién con la informacion, la generacion de cédigos y la interpretacion detallada de los temas
identificados. Asimismo, se aplicé la triangulacion de datos y el uso del software Atlas.ti 9.1, con el fin de garantizar
la consistencia y credibilidad de los hallazgos (Zamora, 2019).

Resultados

Las entrevistas realizadas a seis docentes especialistas incluyeron diez preguntas abiertas. Para el
procesamiento de los datos obtenidos, se utilizé el software cualitativo Atlas.ti 9.1, y las respuestas fueron
transcritas en formato Word. Posteriormente, se llevé a cabo la codificacion de los datos, lo que permitié dar
respuesta a los objetivos de la investigacion.

Objetivo general: Analizar las habilidades blandas en los estudiantes de secundaria en una instituciéon
educativa publica de Lurin.

Figura 1
Red de citas de la categoria habilidades blandas
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En respuesta a las preguntas planteadas, los docentes destacaron la importancia de fomentar la
participacion activa y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes como aspectos fundamentales para
el fortalecimiento de las habilidades blandas. Asimismo, recomendaron un seguimiento continuo y la presencia
activa de los educadores durante este proceso. El entrevistado 4 subray6 la necesidad de alentar a los estudiantes
a expresarse libremente y de manera democratica, respetando las opiniones de los demas y promoviendo un
pensamiento critico y reflexivo. Por otro lado, se menciond que, aunque las habilidades blandas se evaldan

EJLatinREV | BRG] s

SCEALO veneseta latindex




mediante la coevaluacién y el pensamiento critico, este proceso aun no se ha implementado de manera integral
en todos los ambitos curriculares, observandose avances significativos en algunas areas mas que en otras.

Objetivo especifico 1: Analizar las habilidades de liderazgo que han desarrollado los estudiantes de

secundaria en una institucion educativa publica de Lurin.

Figura 2
Red de citas del objetivo especifico 1
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Las respuestas de los entrevistados en la primera parte del estudio evidenciaron un consenso respecto a
la importancia del liderazgo en el trabajo en equipo, destacando que un buen lider sabe asumir responsabilidades
e incentivar la participacion y la unidad del grupo, tal como lo reafirma el entrevistado 4. No obstante, en la
segunda parte, las opiniones sobre el desarrollo efectivo del liderazgo se encontraron divididas. Mientras algunos
docentes observaron avances, otros, como el entrevistado 5, sefalaron una escasa demostraciéon de liderazgo,
especialmente en aspectos relacionados con la disciplina, la responsabilidad y el respeto. Ademas, el entrevistado
4 menciond que, si bien existen casos exitosos, aun es necesario fomentar e impulsar el liderazgo en aquellos
estudiantes que no han mostrado avances significativos.

Objetivo especifico 2: Analizar el desarrollo de la capacidad de empatia en los estudiantes de
secundaria en una institucién educativa publica de Lurin.




Figura 3
Red de citas del objetivo especifico 2
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Los docentes aplican diversas estrategias para fortalecer la empatia en los estudiantes, que van desde
el uso de musica agradable hasta el fomento del respeto por las diferencias individuales y las opiniones de los
demas. Un aspecto clave, segun el entrevistado 3, es el establecimiento de normas de convivencia en el aula que
promuevan el respeto y la comprension de emociones y sentimientos, generando un ambiente de confianza y
orden. En la segunda parte, se destacd que la empatia contribuye a un entorno de trabajo en equipo pacifico y
disciplinado, tal como lo experimenta el entrevistado 3, donde prevalece el respeto mutuo entre estudiantes y
hacia el docente. Todos los docentes coincidieron en la importancia de desarrollar la empatia en los estudiantes,
no solo para mejorar el ambiente escolar, sino también para formar ciudadanos responsables y comprometidos
con el progreso del pais, como lo expresa el entrevistado 5 al referirse a la relevancia de ejercer una ciudadania

planetaria consciente y responsable.

Objetivo especifico 3: Analizar el desarrollo de la capacidad de comunicacién asertiva en los estudiantes
de secundaria en una institucion educativa publica de Lurin.

Ct



Figura 4
Red de citas del objetivo especifico 3
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Los docentes coincidieron en que la comunicacion asertiva en los estudiantes se desarrolla a través de
la expresion clara y sin ambigledades de ideas y pensamientos, asi como mediante la capacidad de decir “no”
cuando no estan de acuerdo, sin temor a posibles repercusiones. Segun el entrevistado 6, esta habilidad es
fundamental para una adecuada convivencia tanto en el aula como en el entorno familiar, y su ausencia puede
generar actitudes de falta de consideracion hacia los demas. En la segunda parte, se resalté que la comunicacion
asertiva se manifiesta en la claridad al expresarse y en el control de las emociones, contribuyendo al respeto
mutuo. Finalmente, la mayoria de los entrevistados coincidié en que sus estudiantes han aprendido a comunicarse
con seguridad y a respetar las opiniones de los demés, enfatizando el valor del respeto como base para una
convivencia armonica y un desarrollo social positivo.

Discusiones

En relacion con el objetivo general, los docentes participantes en este estudio enfatizaron la importancia
de la participacién activa y el pensamiento critico en el desarrollo de las habilidades blandas, resaltando la
necesidad de un seguimiento continuo, asi como el valor del respeto y la creatividad en este proceso. En contraste
con estos hallazgos, Lozano (2022) refirié que los docentes no ensefan habilidades blandas ni promueven su
desarrollo, sefalando que estas deben fortalecerse desde la etapa de la infancia. Por otro lado, Silva et al. (2023)
contrapusieron esta postura al sugerir la necesidad de evaluar las habilidades blandas, destacando los beneficios
de los entornos virtuales para su desarrollo. En cambio, Mendoza (2021) sefialé deficiencias en el desarrollo de
estas habilidades debido a la falta de estrategias, gestidon y recursos aplicados por los docentes. En oposicién,
Mozgalova et al. (2021) afirmaron que la adquisicion de habilidades blandas no se logra unicamente mediante la
implementacion de programas, sino que requiere una formacion docente adecuada y un fortalecimiento
socioemocional que permita potenciar dichas habilidades en los estudiantes.

En cuanto al objetivo especifico 1, las respuestas enfatizaron la capacidad de los estudiantes para asumir
responsabilidades e iniciar trabajos grupales, destacando la importancia de la integracion y el fomento del trabajo
en equipo. No obstante, se evidenciaron opiniones divididas respecto a la efectividad en la demostracién del
liderazgo: mientras algunos docentes observaron progresos, otros sefialaron una participacion insuficiente y
subrayaron la necesidad de mayor orientacion y apoyo. Esta percepcién se alinea con estudios como el de Garcia-
Chitiva y Correa (2023), quienes vincularon las habilidades blandas con el liderazgo y la creatividad, asi como
con Montanez et al. (2022), quienes resaltaron la diversidad de estilos de liderazgo entre los estudiantes. Estos
aportes contrastan con lo sefialado por Riquelme-Castafieda y Vega-Masso (2020), quienes indicaron deficiencias
en la formacion de lideres, asi como dificultades para que los estudiantes reconozcan estilos de liderazgo que
favorezcan la resolucién de problemas en su vida estudiantil.
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Respecto al objetivo especifico 2, los resultados revelaron que los docentes emplean diversas técnicas
para fomentar la empatia, entre ellas el uso de musica y la implementaciéon de normas de convivencia que
promueven el respeto y la comprension de las diferencias individuales. Esta habilidad contribuye a la creacién de
un ambiente de aprendizaje pacifico y disciplinado, caracterizado por el respeto mutuo entre estudiantes y
docentes, y se considera fundamental para la formaciéon de ciudadanos responsables y conscientes. Mendoza
(2021) subrayo la necesidad de estrategias ludicas y una gestion adecuada para desarrollar la empatia y la
comunicacion, mientras que Alghamdi et al. (2021) y Hernandez et al. (2018) destacaron el uso de diversas
metodologias y estrategias didacticas para fortalecer esta habilidad en el aula. Al respecto, Hernandez-Prados y
Sanchez-Martinez (2024) mencionaron que la empatia es una de las habilidades mas dificiles de adquirir. En este
sentido, la educaciéon emocional y el fortalecimiento de la empatia se posicionan como elementos clave para la
mejora de la convivencia escolar; en concordancia, Carbonell y Cerezo (2019) sefialaron que los docentes, mas
alla de la aplicacion de técnicas y estrategias, deben promover la educacion emocional y la empatia como pilares
para una convivencia escolar positiva y un mejor clima institucional.

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico 3, los docentes coincidieron en que la comunicacion
asertiva se desarrolla mediante el fomento de la expresién clara y sin ambigledades de ideas y pensamientos,
asi como a través de la capacidad de manifestar desacuerdos sin temor. Asimismo, destacaron que una
comunicacion asertiva efectiva implica expresarse con claridad, evitar malentendidos y regular las emociones,
aspectos fundamentales para una convivencia armonica y el crecimiento social de los estudiantes, con el respeto
como valor central. Lozano (2022) y Kenwright (2022) resaltaron la importancia de desarrollar estas habilidades
dentro del curriculo y a través de actividades como el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, mientras
que Aneva et al. (2022) sugirieron la participacion en torneos como estrategia para mejorar la comunicacion y la
seguridad en la expresion. En contraste, Cafas y Hernandez (2019) sefialaron que algunos docentes presentan
deficiencias en su expresion verbal con los estudiantes, lo que puede generar conflictos y relaciones
interpersonales negativas. En esta linea, Solérzano (2018) afirmoé que los docentes deben fortalecer sus
competencias comunicativas para mejorar la comunicacion asertiva en sus practicas pedagogicas.

Conclusiones

Se analizé la importancia de la participaciéon activa y el pensamiento critico en la evolucién de las
habilidades blandas, subrayando la necesidad de un seguimiento constante y de una implicacién activa por parte
de los estudiantes. Aunque se observé un progreso significativo en el desarrollo de estas habilidades, dicho
avance no se ha alcanzado de manera uniforme en todas las areas curriculares.

Asimismo, se evidencio que algunas habilidades blandas avanzan con mayor rapidez, mientras que otras
requieren mayor atencién y fortalecimiento, lo que indica un proceso de aprendizaje diferenciado y en continua
evolucién. En cuanto a la subcategoria de habilidades de liderazgo, se concluyd que los estudiantes han
desarrollado competencias relevantes en esta area; sin embargo, dicho desarrollo no se presenta de manera
homogénea en todos los estudiantes, lo que pone de manifiesto la necesidad de continuar promoviendo estas
habilidades de forma sistematica.

Respecto a la subcategoria capacidad de empatia, se concluyd que los estudiantes presentan una
adecuada capacidad para ponerse en el lugar del otro, manifestada a través del respeto y la aceptacién del
companerismo dentro del entorno educativo.

Finalmente, en relacidon con la subcategoria comunicacion asertiva, se evidencié que, en la mayoria de
los casos, los estudiantes lograron expresar sus pensamientos de manera ordenada, clara y precisa, lo que
generd como principal beneficio el fortalecimiento del respeto y la convivencia arménica en el aula.
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