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Resumen 
Este artículo tuvo como objetivo analizar el desarrollo de las habilidades blandas en estudiantes de educación 
secundaria de una institución educativa pública del distrito de Lurín. La metodología adoptada fue de enfoque 
cualitativo, de tipo básico, con un diseño fenomenológico e interpretativo. Se entrevistó a seis docentes 
especialistas y se aplicó un análisis temático para interpretar sus percepciones y experiencias. El proceso 
analítico comprendió la familiarización con los datos, la codificación mediante el software Atlas.ti versión 9.1 y la 
identificación de categorías relacionadas con las habilidades blandas. Asimismo, la triangulación de datos 
contribuyó a fortalecer la credibilidad de los hallazgos. Los resultados evidencian que, mientras algunas 
habilidades presentan avances significativos, otras requieren mayor atención y fortalecimiento, lo que refleja un 
proceso de aprendizaje diferenciado y en constante evolución. En conclusión, los docentes destacaron la 
relevancia de la participación activa y el pensamiento crítico en el desarrollo de estas habilidades, subrayando la 
necesidad de un seguimiento permanente y de una implicación activa por parte de los estudiantes. Si bien se 
observó un progreso considerable en las habilidades blandas, este no se manifiesta de manera homogénea en 
todas las áreas curriculares. 
 
Palabras clave: habilidades blandas, educación secundaria, enfoque cualitativo. 
 

Abstract 
The objective of this article was to analyze the development of soft skills in secondary school students at a public 
educational institution in the district of Lurín. The methodology adopted was a basic qualitative approach with a 
phenomenological and interpretive design. Six specialist teachers were interviewed, and a thematic analysis was 
applied to interpret their perceptions and experiences. The analytical process included familiarization with the data, 
coding using Atlas.ti version 9.1 software, and the identification of categories related to soft skills. Data 
triangulation also contributed to strengthening the credibility of the findings. The results show that, while some 
skills show significant progress, others require greater attention and strengthening, reflecting a differentiated and 
constantly evolving learning process. In conclusion, teachers highlighted the importance of active participation and 
critical thinking in the development of these skills, emphasizing the need for ongoing monitoring and active 
involvement on the part of students. Although considerable progress was observed in soft skills, this is not evident 
in all areas of the curriculum. 
 
Keywords: soft skills, secondary education, qualitative approach. 
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Introducción 
Las habilidades blandas, que incluyen la resiliencia, la proactividad, la empatía y la iniciativa, son cada 

vez más reconocidas por su importancia en el desarrollo personal y profesional. Estudios internacionales han 
destacado su relevancia tanto en el ámbito empresarial (Berry & Routon, 2020) como en la educación secundaria, 
donde se enfatiza su papel en el rendimiento cognitivo y en la preparación para el mundo laboral (Borghans et 
al., 2020). A pesar de esta creciente valoración, persiste una brecha en su desarrollo efectivo dentro del sistema 
educativo, lo que evidencia la necesidad de un modelo educativo que fortalezca estas habilidades de manera 
integral desde la infancia y la adolescencia (Bohórquez-Balón, 2024). 

En América Latina, investigaciones recientes realizadas en países como Argentina y Brasil han reafirmado 
la importancia de las habilidades blandas en la educación secundaria (Silva et al., 2023). No obstante, en el 
contexto peruano se ha identificado una deficiencia en el desarrollo de estas habilidades en estudiantes de 
instituciones educativas públicas, lo que pone de manifiesto una brecha específica en la educación secundaria 
del país (Dávalos & Ernst, 2021). Esta situación refleja un desafío común en diversos sistemas educativos: la 
necesidad de integrar de manera efectiva el desarrollo de habilidades blandas en el currículo para fortalecer la 
formación integral de los estudiantes. 

En la Institución Educativa Pública de Lurín, la integración de las habilidades blandas en el currículo se 
ve limitada por la falta de recursos y de capacitación docente. Al respecto, Lozano (2022) señaló que el sector 
educativo, afectado por recientes crisis sanitarias, requiere adaptarse al entorno digital para favorecer el 
desarrollo de estas habilidades. Asimismo, se concluyó que, aunque existe la necesidad de emplear metodologías 
lúdicas y estrategias pedagógicas efectivas, resulta indispensable una gestión eficiente y la disponibilidad de 
recursos adecuados para su implementación. 

Por las razones expuestas, se formuló la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo se desarrollan las 
habilidades blandas en los estudiantes de secundaria en una institución educativa pública de Lurín?, y como 
objetivo: analizar las habilidades blandas en los estudiantes de secundaria en una institución educativa pública 
de Lurín. 

Diversos estudios han abordado el desarrollo de las habilidades blandas en distintos contextos 
educativos. Chica-Esquiva (2023) resaltó su importancia en la educación superior y en sectores específicos como 
la industria del juego, identificando habilidades como la creatividad, el liderazgo y la orientación analítica como 
esenciales en estudios de posgrado. De manera similar, De La Osa (2022) observó que la comunicación efectiva, 
el trabajo en equipo y la resolución de problemas son claves para el éxito en dicho sector, sugiriendo que su 
enseñanza en contextos aplicados mejora la comprensión y la satisfacción de los estudiantes. 

Por otro lado, Montañez et al. (2022) destacaron la diversidad de estilos de liderazgo en las instituciones 
educativas, concluyendo que no existe un estilo único que garantice la eficacia. Asimismo, Aneva et al. (2022) 
encontraron que la participación en competiciones académicas, como el Torneo Internacional de Jóvenes Físicos 
(IYPT), mejora significativamente habilidades blandas como la comunicación, la resolución de problemas y el 
liderazgo. De igual forma, Alghamdi et al. (2021) enfatizaron los beneficios de la comunicación asertiva en el 
ámbito educativo y el empoderamiento estudiantil mediante estrategias de coaching. 

No obstante, Calanca et al. (2018) analizaron la presencia de habilidades blandas en anuncios de empleo, 
especialmente en trabajos de bajos salarios y en profesiones feminizadas, evidenciando que estas habilidades 
pueden predecir parcialmente la composición de género en determinadas categorías laborales. Sin embargo, 
también señalaron que aquellas consideradas “femeninas” suelen asociarse a sanciones salariales. 

Desde el enfoque teórico, la Teoría del Aprendizaje Social y Emocional (SEL) y la teoría de la Inteligencia 
Emocional (EI) resultan fundamentales para el desarrollo de las habilidades blandas en el ámbito educativo. 
Durlak et al. (2021) explicaron que la SEL promueve la enseñanza de habilidades como la autorregulación 
emocional y la empatía mediante su integración en el currículo escolar, demostrando efectos positivos en el éxito 
académico y profesional. Por su parte, Brackett et al. (2019) sostuvieron que la EI, centrada en el reconocimiento 
y la gestión de las emociones, favorece el desarrollo de habilidades interpersonales e intrapersonales, como la 
empatía y la toma de decisiones. 

Finalmente, desde el enfoque constructivista, Kerimbayev et al. (2016) señalaron que el conocimiento y 
las habilidades blandas se construyen a través de la interacción social y la experiencia, promoviendo un 
aprendizaje activo y contextualizado. En este sentido, Hobbs (2017) destacó que las narrativas digitales ofrecen 
un contexto significativo para el aprendizaje, al permitir a los estudiantes explorar y expresar sus experiencias, 
reforzando la comunicación, la colaboración y la construcción de comunidades de aprendizaje. 
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Metodología 
El artículo de investigación original corresponde a un estudio cualitativo de tipo básico, orientado a la 

generación de nuevos conocimientos y a la ampliación de teorías existentes, más que a la aplicación práctica 
inmediata de los hallazgos (Leavy, 2017). Este enfoque resulta fundamental para el progreso académico, ya que 
permite una comprensión profunda de los fenómenos y favorece la construcción de nuevos conceptos teóricos 
(Rodríguez y Pérez, 2017). El estudio se enfoca específicamente en comprender cómo las actividades diarias 
influyen en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de secundaria. 

Desde el punto de vista metodológico, la investigación adopta un diseño fenomenológico y un paradigma 
interpretativo, con el propósito de comprender los hechos en su contexto natural (Sanguino, 2020), a partir de los 
testimonios de los participantes y de un enfoque cualitativo que no requiere el uso de datos estadísticos 
(Hernández y Mendoza, 2018). Se seleccionaron seis docentes especializados en educación para participar en 
el estudio, empleándose entrevistas como técnica de recolección de información para profundizar en la temática 
abordada (Rowland et al., 2019). El análisis de los datos se realizó mediante un enfoque temático, que incluyó la 
familiarización con la información, la generación de códigos y la interpretación detallada de los temas 
identificados. Asimismo, se aplicó la triangulación de datos y el uso del software Atlas.ti 9.1, con el fin de garantizar 
la consistencia y credibilidad de los hallazgos (Zamora, 2019). 

 

Resultados  
Las entrevistas realizadas a seis docentes especialistas incluyeron diez preguntas abiertas. Para el 

procesamiento de los datos obtenidos, se utilizó el software cualitativo Atlas.ti 9.1, y las respuestas fueron 
transcritas en formato Word. Posteriormente, se llevó a cabo la codificación de los datos, lo que permitió dar 
respuesta a los objetivos de la investigación. 
 

Objetivo general: Analizar las habilidades blandas en los estudiantes de secundaria en una institución 
educativa pública de Lurín. 
 
Figura 1 
Red de citas de la categoría habilidades blandas 

 
 En respuesta a las preguntas planteadas, los docentes destacaron la importancia de fomentar la 
participación activa y el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes como aspectos fundamentales para 
el fortalecimiento de las habilidades blandas. Asimismo, recomendaron un seguimiento continuo y la presencia 
activa de los educadores durante este proceso. El entrevistado 4 subrayó la necesidad de alentar a los estudiantes 
a expresarse libremente y de manera democrática, respetando las opiniones de los demás y promoviendo un 
pensamiento crítico y reflexivo. Por otro lado, se mencionó que, aunque las habilidades blandas se evalúan 
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mediante la coevaluación y el pensamiento crítico, este proceso aún no se ha implementado de manera integral 
en todos los ámbitos curriculares, observándose avances significativos en algunas áreas más que en otras. 
 
 Objetivo específico 1: Analizar las habilidades de liderazgo que han desarrollado los estudiantes de 
secundaria en una institución educativa pública de Lurín. 
 
Figura 2  
Red de citas del objetivo específico 1 

 
Las respuestas de los entrevistados en la primera parte del estudio evidenciaron un consenso respecto a 

la importancia del liderazgo en el trabajo en equipo, destacando que un buen líder sabe asumir responsabilidades 
e incentivar la participación y la unidad del grupo, tal como lo reafirma el entrevistado 4. No obstante, en la 
segunda parte, las opiniones sobre el desarrollo efectivo del liderazgo se encontraron divididas. Mientras algunos 
docentes observaron avances, otros, como el entrevistado 5, señalaron una escasa demostración de liderazgo, 
especialmente en aspectos relacionados con la disciplina, la responsabilidad y el respeto. Además, el entrevistado 
4 mencionó que, si bien existen casos exitosos, aún es necesario fomentar e impulsar el liderazgo en aquellos 
estudiantes que no han mostrado avances significativos. 
 

Objetivo específico 2: Analizar el desarrollo de la capacidad de empatía en los estudiantes de 
secundaria en una institución educativa pública de Lurín. 
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Figura 3 
Red de citas del objetivo específico 2 

 

 
Los docentes aplican diversas estrategias para fortalecer la empatía en los estudiantes, que van desde 

el uso de música agradable hasta el fomento del respeto por las diferencias individuales y las opiniones de los 
demás. Un aspecto clave, según el entrevistado 3, es el establecimiento de normas de convivencia en el aula que 
promuevan el respeto y la comprensión de emociones y sentimientos, generando un ambiente de confianza y 
orden. En la segunda parte, se destacó que la empatía contribuye a un entorno de trabajo en equipo pacífico y 
disciplinado, tal como lo experimenta el entrevistado 3, donde prevalece el respeto mutuo entre estudiantes y 
hacia el docente. Todos los docentes coincidieron en la importancia de desarrollar la empatía en los estudiantes, 
no solo para mejorar el ambiente escolar, sino también para formar ciudadanos responsables y comprometidos 
con el progreso del país, como lo expresa el entrevistado 5 al referirse a la relevancia de ejercer una ciudadanía 
planetaria consciente y responsable. 

 
Objetivo específico 3: Analizar el desarrollo de la capacidad de comunicación asertiva en los estudiantes 

de secundaria en una institución educativa pública de Lurín. 
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Figura 4 
Red de citas del objetivo específico 3 

Los docentes coincidieron en que la comunicación asertiva en los estudiantes se desarrolla a través de 
la expresión clara y sin ambigüedades de ideas y pensamientos, así como mediante la capacidad de decir “no” 
cuando no están de acuerdo, sin temor a posibles repercusiones. Según el entrevistado 6, esta habilidad es 
fundamental para una adecuada convivencia tanto en el aula como en el entorno familiar, y su ausencia puede 
generar actitudes de falta de consideración hacia los demás. En la segunda parte, se resaltó que la comunicación 
asertiva se manifiesta en la claridad al expresarse y en el control de las emociones, contribuyendo al respeto 
mutuo. Finalmente, la mayoría de los entrevistados coincidió en que sus estudiantes han aprendido a comunicarse 
con seguridad y a respetar las opiniones de los demás, enfatizando el valor del respeto como base para una 
convivencia armónica y un desarrollo social positivo. 

 

Discusiones 
En relación con el objetivo general, los docentes participantes en este estudio enfatizaron la importancia 

de la participación activa y el pensamiento crítico en el desarrollo de las habilidades blandas, resaltando la 
necesidad de un seguimiento continuo, así como el valor del respeto y la creatividad en este proceso. En contraste 
con estos hallazgos, Lozano (2022) refirió que los docentes no enseñan habilidades blandas ni promueven su 
desarrollo, señalando que estas deben fortalecerse desde la etapa de la infancia. Por otro lado, Silva et al. (2023) 
contrapusieron esta postura al sugerir la necesidad de evaluar las habilidades blandas, destacando los beneficios 
de los entornos virtuales para su desarrollo. En cambio, Mendoza (2021) señaló deficiencias en el desarrollo de 
estas habilidades debido a la falta de estrategias, gestión y recursos aplicados por los docentes. En oposición, 
Mozgalova et al. (2021) afirmaron que la adquisición de habilidades blandas no se logra únicamente mediante la 
implementación de programas, sino que requiere una formación docente adecuada y un fortalecimiento 
socioemocional que permita potenciar dichas habilidades en los estudiantes. 

En cuanto al objetivo específico 1, las respuestas enfatizaron la capacidad de los estudiantes para asumir 
responsabilidades e iniciar trabajos grupales, destacando la importancia de la integración y el fomento del trabajo 
en equipo. No obstante, se evidenciaron opiniones divididas respecto a la efectividad en la demostración del 
liderazgo: mientras algunos docentes observaron progresos, otros señalaron una participación insuficiente y 
subrayaron la necesidad de mayor orientación y apoyo. Esta percepción se alinea con estudios como el de García-
Chitiva y Correa (2023), quienes vincularon las habilidades blandas con el liderazgo y la creatividad, así como 
con Montañez et al. (2022), quienes resaltaron la diversidad de estilos de liderazgo entre los estudiantes. Estos 
aportes contrastan con lo señalado por Riquelme-Castañeda y Vega-Massó (2020), quienes indicaron deficiencias 
en la formación de líderes, así como dificultades para que los estudiantes reconozcan estilos de liderazgo que 
favorezcan la resolución de problemas en su vida estudiantil. 
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Respecto al objetivo específico 2, los resultados revelaron que los docentes emplean diversas técnicas 
para fomentar la empatía, entre ellas el uso de música y la implementación de normas de convivencia que 
promueven el respeto y la comprensión de las diferencias individuales. Esta habilidad contribuye a la creación de 
un ambiente de aprendizaje pacífico y disciplinado, caracterizado por el respeto mutuo entre estudiantes y 
docentes, y se considera fundamental para la formación de ciudadanos responsables y conscientes. Mendoza 
(2021) subrayó la necesidad de estrategias lúdicas y una gestión adecuada para desarrollar la empatía y la 
comunicación, mientras que Alghamdi et al. (2021) y Hernández et al. (2018) destacaron el uso de diversas 
metodologías y estrategias didácticas para fortalecer esta habilidad en el aula. Al respecto, Hernández-Prados y 
Sánchez-Martínez (2024) mencionaron que la empatía es una de las habilidades más difíciles de adquirir. En este 
sentido, la educación emocional y el fortalecimiento de la empatía se posicionan como elementos clave para la 
mejora de la convivencia escolar; en concordancia, Carbonell y Cerezo (2019) señalaron que los docentes, más 
allá de la aplicación de técnicas y estrategias, deben promover la educación emocional y la empatía como pilares 
para una convivencia escolar positiva y un mejor clima institucional. 

Finalmente, en relación con el objetivo específico 3, los docentes coincidieron en que la comunicación 
asertiva se desarrolla mediante el fomento de la expresión clara y sin ambigüedades de ideas y pensamientos, 
así como a través de la capacidad de manifestar desacuerdos sin temor. Asimismo, destacaron que una 
comunicación asertiva efectiva implica expresarse con claridad, evitar malentendidos y regular las emociones, 
aspectos fundamentales para una convivencia armónica y el crecimiento social de los estudiantes, con el respeto 
como valor central. Lozano (2022) y Kenwright (2022) resaltaron la importancia de desarrollar estas habilidades 
dentro del currículo y a través de actividades como el trabajo en equipo y la resolución de problemas, mientras 
que Aneva et al. (2022) sugirieron la participación en torneos como estrategia para mejorar la comunicación y la 
seguridad en la expresión. En contraste, Cañas y Hernández (2019) señalaron que algunos docentes presentan 
deficiencias en su expresión verbal con los estudiantes, lo que puede generar conflictos y relaciones 
interpersonales negativas. En esta línea, Solórzano (2018) afirmó que los docentes deben fortalecer sus 
competencias comunicativas para mejorar la comunicación asertiva en sus prácticas pedagógicas. 

 

Conclusiones 
Se analizó la importancia de la participación activa y el pensamiento crítico en la evolución de las 

habilidades blandas, subrayando la necesidad de un seguimiento constante y de una implicación activa por parte 
de los estudiantes. Aunque se observó un progreso significativo en el desarrollo de estas habilidades, dicho 
avance no se ha alcanzado de manera uniforme en todas las áreas curriculares. 

Asimismo, se evidenció que algunas habilidades blandas avanzan con mayor rapidez, mientras que otras 
requieren mayor atención y fortalecimiento, lo que indica un proceso de aprendizaje diferenciado y en continua 
evolución. En cuanto a la subcategoría de habilidades de liderazgo, se concluyó que los estudiantes han 
desarrollado competencias relevantes en esta área; sin embargo, dicho desarrollo no se presenta de manera 
homogénea en todos los estudiantes, lo que pone de manifiesto la necesidad de continuar promoviendo estas 
habilidades de forma sistemática. 

Respecto a la subcategoría capacidad de empatía, se concluyó que los estudiantes presentan una 
adecuada capacidad para ponerse en el lugar del otro, manifestada a través del respeto y la aceptación del 
compañerismo dentro del entorno educativo. 

Finalmente, en relación con la subcategoría comunicación asertiva, se evidenció que, en la mayoría de 
los casos, los estudiantes lograron expresar sus pensamientos de manera ordenada, clara y precisa, lo que 
generó como principal beneficio el fortalecimiento del respeto y la convivencia armónica en el aula. 
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