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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la produccién cientifica reciente sobre la convivencia escolar en la
educacion secundaria, identificando los factores que influyen en su fortalecimiento o deterioro, asi como las
estrategias educativas mas efectivas para la prevencion de conflictos. Para tal fin, se realizé6 una revision
sistematica de la literatura siguiendo criterios de rigor cientifico. La busqueda se efectué en las bases de datos
Web of Science y Scopus, utilizando descriptores en espafiol e inglés combinados mediante el operador booleano
AND (convivencia escolar AND educacion). Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para seleccionar
estudios empiricos y tedricos relevantes, garantizando la pertinencia y actualidad de la muestra analizada. Los
estudios revisados evidencian que la aplicaciéon de programas de mediacion escolar, educacion emocional y
fortalecimiento de habilidades socioemocionales tiene un impacto positivo en la disminucién de conflictos y en la
mejora del clima institucional. Asimismo, se destaca el rol de la formacion docente en manejo de conflictos y la
implementacién de normas institucionales claras como factores clave para promover relaciones respetuosas e
inclusivas. En sintesis, la convivencia escolar en secundaria requiere un enfoque integral que articule
intervenciones pedagdgicas, compromiso familiar y politicas institucionales coherentes. Estos elementos
contribuyen a la construccion de entornos educativos seguros, arménicos y favorables para el desarrollo integral
del estudiantado, constituyéndose en un campo prioritario para futuras investigaciones.
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Abstract

The objective of this research was to analyze recent scientific literature on school coexistence in secondary
education, identifying the factors that influence its strengthening or deterioration, as well as the most effective
educational strategies for conflict prevention. To this end, a systematic literature review was conducted following
criteria of scientific rigor. The search was carried out in the Web of Science and Scopus databases, using Spanish
and English descriptors combined with the Boolean operator AND (school coexistence AND education). Inclusion
and exclusion criteria were established to select relevant empirical and theoretical studies, ensuring the relevance
and currency of the analyzed sample. The reviewed studies demonstrate that the application of school mediation
programs, emotional education, and the strengthening of socio-emotional skills has a positive impact on reducing
conflicts and improving the institutional climate. Furthermore, the role of teacher training in conflict management
and the implementation of clear institutional norms are highlighted as key factors in promoting respectful and
inclusive relationships. In summary, school coexistence in secondary education requires a comprehensive
approach that integrates pedagogical interventions, family involvement, and coherent institutional policies. These
elements contribute to building safe, harmonious, and supportive learning environments for students' holistic
development, making it a priority area for future research.

Keywords: school coexistence, educational conflict management, socio-emotional development.

Introduccién

La convivencia escolar representa un desafio central en las instituciones educativas. A pesar de los
esfuerzos por implementar programas de prevencion de conflictos y promover ambientes respetuosos, persisten
situaciones de violencia, acoso entre pares, discriminacion y conflictos frecuentes entre estudiantes y docentes.
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Estas problematicas no solo deterioran el clima escolar, sino que también obstaculizan el desarrollo académico,
social y emocional de los estudiantes, con un impacto negativo directo en su aprendizaje y bienestar general. La
coexistencia de conductas agresivas, la escasez de estrategias efectivas para resolver conflictos y la limitada
participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones subrayan la urgencia de fortalecer politicas y
practicas que impulsen la convivencia positiva. Factores adicionales, como la diversidad cultural, la inclusién de
estudiantes con necesidades especiales y las desigualdades socioecondémicas, complican aun mas la creacion de
un ambiente escolar verdaderamente armonioso.

En este escenario, resulta esencial analizar criticamente los estudios existentes sobre convivencia escolar,
identificar desafios clave y buenas practicas, y sintetizar un conocimiento consolidado que oriente politicas
educativas y estrategias pedagodgicas efectivas. La revision sistematica de la literatura emerge asi como una
herramienta fundamental para desentrafiar la complejidad de la convivencia escolar y proponer soluciones que
refuercen la formacion integral de los estudiantes y la cohesion institucional.

Anivel internacional, Morales Andrade et al. (2025) en Ecuador encontraron que la convivencia escolar se
percibe mayoritariamente en nivel medio (64,5%), lo que sugiere relaciones interpersonales relativamente
adecuadas, aunque con conflictos ocasionales y dificultades en su resolucién pacifica. En Colombia, Luis Ayala
(2023) revelo que el 51,54% de estudiantes de secundaria exhiben un nivel regular de convivencia, marcado por
comportamientos que alteran la armonia en aulas y recreos, evidenciando problemas persistentes en relaciones
interpersonales y cumplimiento normativo. En Perl, Garcia Vasquez y Zamora (2025) reportaron que el 44,4% de
estudiantes alcanza un nivel medio de convivencia, moderadamente favorable, pero con retos en interacciones y
practicas inclusivas.

En el ambito nacional, el reporte del portal SiseVe (2024) registr6 mas de 49.000 casos de violencia
estudiantil, reflejando graves problemas de convivencia en numerosas escuelas. La mayoria se concentra en Lima
Metropolitana (17.700 casos), seguida de Piura (3.369), Arequipa (2.277) y Cusco (1.659), lo que delinea focos
criticos territoriales y resalta la necesidad de intensificar estrategias de prevencién y promocién de la convivencia
pacifica.

En una institucién de secundaria en la jurisdiccion Veintiséis de Octubre de Piura, los estudiantes enfrentan
dificultades que comprometen la convivencia escolar, relacionadas con la gestion de conflictos, el clima
institucional y las competencias socioemocionales. Algunos muestran problemas para resolver disputas de forma
constructiva, mientras otros luchan por integrarse en grupos y sostener relaciones armoniosas. Ademas, se
observan deficiencias en la autorregulacion emocional y actitudes agresivas hacia pares, lo que erosiona las
interacciones y el ambiente educativo. Estas dinamicas generan tensiones, desmotivacién y una sensacion de
inseguridad, agravada por la falta de empatia, cooperacion y autorregulacion, que afecta tanto la convivencia entre
pares como el rendimiento académico.

La relevancia de este problema radica en que una convivencia escolar 6ptima es clave para el desarrollo
integral de los estudiantes. Fomentar un entorno donde los conflictos se resuelvan pacificamente, el clima sea
seguro y motivador, y las competencias socioemocionales se fortalezcan, prepara a los jévenes para enfrentar
retos sociales, emocionales y académicos con eficacia.

Por tanto, este estudio se guia por la pregunta de investigacién: ;Cual es el grado de convivencia escolar
en estudiantes de secundaria, considerando conflictos escolares, clima escolar y competencias socioemocionales?

La investigacion se sustenta en una justificacién teérica basada en la Teoria del Aprendizaje Social de
Albert Bandura y la Teoria del Constructivismo Social de Lev Vygotsky. Desde el punto de vista practico, permite
disefar estrategias pedagdgicas y psicoeducativas para la resolucion pacifica de conflictos, el desarrollo de
competencias socioemocionales y la mejora del clima escolar, creando entornos mas inclusivos, respetuosos y
colaborativos que reduzcan la violencia y potencien el aprendizaje significativo. Metodolégicamente, la revision de
literatura ofrece una visién actualizada de enfoques, teorias y practicas eficaces, identificando estrategias basadas
en evidencia para potenciar interacciones y cohesion escolar. Socialmente, beneficia directamente a estudiantes
mediante relaciones saludables, respeto mutuo y resolucion pacifica de conflictos, e indirectamente a docentes,
familias y personal administrativo, cultivando una cultura de convivencia positiva y equilibrio emocional.

En este marco, el objetivo es analizar la produccién cientifica reciente sobre convivencia escolar en
educacion secundaria, identificando factores que la fortalecen o deterioran, y estrategias educativas efectivas para
prevenir conflictos.

Antecedentes internacionales y nacionales

La revision literaria incorpora antecedentes internacionales clave. En Chile, Sahueza-Lopez et al. (2025)
exploraron habilidades socioemocionales ligadas a la convivencia escolar, hallando percepciones generalmente




positivas, aunque las mujeres superan a los varones en gestién interpersonal y cumplimiento normativo. Esto
enfatiza la necesidad de entornos protectores y colaborativos que impulsen tanto la convivencia como el progreso
académico.

En Ecuador, Medranda et al. (2024) analizaron conflictos escolares, detectando alta frecuencia entre pares
y una relacion negativa con el rendimiento académico y clima escolar. Recomiendan fortalecer habilidades
socioemocionales, gestion de conflictos y un clima institucional positivo.

En Espafia, Fernandez-Martin et al. (2024) evaluaron el programa lItinerario, encontrando mejoras
significativas en competencias socioemocionales en el grupo experimental, validandolo como intervencion basada
en evidencia para poblaciones en riesgo. Avivar-Caceres et al. (2022) demostraron que el programa Formacién en
Habilidades Comunicativas y Emocionales reduce violencia y mejora clima escolar mediante avances en
comunicacion y competencias socioemocionales. Martinez-Fernandez et al. (2021) estudiaron el clima escolar en
187 centros secundarios con mas de 16.000 estudiantes, asociando mayor indisciplina docente con climas débiles,
y destacando dimensiones interpersonales y normativas en la conducta disruptiva.

En Perq, Aparicio-Arteaga et al. (2025) examinaron el coaching educativo, confirmando su eficacia para
mejorar convivencia y formacioén integral en ambitos académico, emocional, social y ético. Sarmiento (2025) hallé
niveles regulares en habilidades socioemocionales y convivencia, con conflictos afectando bienestar y rendimiento,
sin asociacion significativa entre variables. Otiniano (2023) identificd una relacién de baja magnitud entre bienestar
psicoldgico y convivencia. Morales (2023) validé la estrategia “El arte de vivir en paz” por sus mejoras en
convivencia secundaria. Hernandez (2022) reportdé una correlacion moderada positiva (r=0.533) entre inteligencia
emocional y convivencia. Villanueva Ospinal et al. (2022) vincularon significativamente violencia escolar,
convivencia y toma de decisiones, abogando por intervenciones integrales.

Fundamentacion tedrica

La variable convivencia escolar se ancla en dos teorias principales. Primero, la Teoria del Aprendizaje
Social de Albert Bandura (1977), que explica como las personas adquieren conductas y relaciones mediante
observacion e imitacién. En educacion, estudiantes y docentes modelan habitos convivenciales como respeto,
colaboracién y resoluciéon pacifica, reforzando comportamientos positivos cuando la escuela ofrece ejemplos
coherentes (Rodriguez-Alfonso & Torres-Barrero, 2023).

Segundo, la Teoria del Constructivismo Social de Lev Vygotsky (1978), que ve el aprendizaje y desarrollo
como productos de interacciones sociales. La convivencia se fortalece mediante actividades colaborativas, didlogo
y construccion compartida de significados, con el lenguaje, apoyo entre pares y guia docente como pilares para
relaciones respetuosas, cooperativas e inclusivas (Concha, 2023).

La convivencia escolar abarca las interacciones entre miembros de la comunidad educativa —estudiantes,
profesores y personal— que moldean relaciones y vida social (Delgado-Galindo et al., 2025). Es un fendmeno
socioeducativo complejo, afectado por violencia y necesitado de gestion integral para entornos respetuosos
(Ortega Cabrejos & Medina Carbajal, 2025). Se define como interacciones que generan climas armoénicos para
ensefianza, aprendizaje y participacion (Rojas-Andrade, 2024), o como coexistencia pacifica y democratica con
responsabilidad compartida (Sainz et al., 2023), guiada por normas negociadas (Carmona Pérez, 2023).

Los conflictos escolares son multidimensionales, involucrando aspectos interpersonales, estructurales y
culturales con dinamicas de poder, reglas y diversidad (Rojas-Andrade, 2024). Representan tensiones relacionales
que reflejan fallas en normas, equidad y seguridad (Cohen et al., 2022), o interacciones tensas por comunicacion
deficiente y habilidades limitadas (Espelage et al., 2021). Son procesos inevitables que requieren gestién
constructiva para evitar escalada (Johnson & Johnson, 2021), o desacuerdos por incompatibilidades que alteran
relaciones (Valente et al., 2020).

El clima escolar es el entorno psicosocial con percepciones compartidas de relaciones, disciplina, apoyo y
seguridad, influyendo en pertenencia y participacion (Huang et al., 2024). Actia como factor clave para desarrollo
socioemocional mediante apoyo e inclusién (Castro & Oriol, 2023), configura compromiso via practicas
pedagogicas (Maxwell et al., 2022), y determina calidad de vida por normas, valores y estructuras (Cohen et al.,
2021), o patrones de respeto y justicia (Thapa et al., 2020).

Las competencias socioemocionales son capacidades transformadoras para empatia, autoeficacia,
resolucién colaborativa y decisiones éticas (Smith & Lee, 2025), procesos dinamicos de reflexion, regulacion y
colaboracién (Martinez & Perales, 2024), predictores de bienestar y resiliencia (D’Imperio et al., 2023), fortalezas
intra e interpersonales para comportamiento positivo (Zins et al., 2022), o habilidades para procesar emociones e
interacciones constructivas (Durlak et al., 2021).




Metodologia

La presente investigacion se desarrollé mediante una revision sistematica de la literatura, que facilitd el
analisis de estudios previos sobre la convivencia escolar y sus dimensiones clave: conflictos escolares, clima
escolar y competencias socioemocionales. Se empleé una metodologia de enfoque cualitativo y sistematico,
asegurando la rigurosidad y validez de los resultados obtenidos en cada etapa del proceso. El disefio adoptado
consistié en una revision bibliografica sistematica, orientada a identificar, analizar y sintetizar informacion esencial
de investigaciones publicadas en los ultimos cinco afos, con el propdsito de extraer patrones y aportes relevantes.

Para lograrlo, se consultaron bases de datos reconocidas y de alto impacto académico, como Scopus,
Web of Science, Google Académico y SciELO, complementadas con libros, tesis doctorales y documentos
institucionales de organizaciones relevantes vinculados directamente a la variable de estudio. La estrategia de
busqueda incorporé palabras clave especificas, combinadas mediante operadores booleanos para maximizar la
precision y exhaustividad de los resultados. Entre los ejemplos utilizados destacan: “convivencia escolar”, “school
coexistence”, “conflict resolution”, “school climate” y “emotional self-regulation’, adaptados segun las
particularidades de cada base de datos.

La seleccién de documentos siguié un proceso estructurado en tres etapas bien definidas. En la fase
de identificacion, se realizé la busqueda inicial en las bases de datos con las palabras clave establecidas,
acompafiada de un primer cribado para eliminar estudios irrelevantes o duplicados que no aportaran al enfoque
central. La etapa de cribado implicd una evaluacion detallada de titulos y resumenes, filtrando aquellos
documentos con mayor pertinencia tematica. Finalmente, en la fase de elegibilidad, se procedidé a la revision
exhaustiva de los textos completos seleccionados, verificando su alineacion precisa con los objetivos de la
investigaciéon y excluyendo aquellos que no cumplieran criterios estrictos de calidad o relevancia.

La informacién extraida se organiz6 de manera sistematica en una matriz de analisis, que contemplé
categorias especificas como: autor(es) y afio de publicacion, titulo del estudio, objetivo principal, metodologia
aplicada y principales resultados obtenidos. Posteriormente, estos datos se agruparon tematicamente segun areas
emergentes de conocimiento, tales como la conceptualizacion tedrica de la convivencia escolar, los factores
asociados a los conflictos escolares, el impacto del clima escolar en el aprendizaje y el desarrollo socioemocional,
y los programas e intervenciones educativas disefiados para mejorar la convivencia escolar en contextos reales.

Se reconoce abiertamente que esta revision podria presentar ciertas limitaciones inherentes, como la
disponibilidad restringida de estudios completos en acceso abierto, el posible sesgo de publicacion que favorece
resultados positivos, y la priorizacion de documentos en espafiol e inglés, lo que podria subrepresentar otras
lenguas o regiones. Sin embargo, se garantizé el estricto respeto a los derechos de autor en todo momento, citando
toda la informacién consultada conforme al formato APA (72 edicidn), lo que asegura transparencia y trazabilidad.
Esta metodologia proporciona un analisis integral y confiable de la convivencia escolar, generando conocimientos
tedricos solidos y aplicaciones practicas que resultan directamente aplicables en contextos educativos y sociales
diversos, al tiempo que orienta el disefio de estrategias innovadoras para fortalecer la interaccion positiva entre
estudiantes, docentes y la comunidad educativa en general.
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Discusion

Los estudios internacionales revisados revelan patrones contrastantes que enriquecen la comprension de
la convivencia escolar. En Chile, Sahueza-Lopez et al. (2025) destacan una percepcién generalmente positiva
tanto de la convivencia como de las habilidades socioemocionales, con mujeres superando a varones en gestion
interpersonal y cumplimiento normativo. Este panorama optimista contrasta marcadamente con los hallazgos de
Medranda et al. (2024) en Ecuador, donde una alta incidencia de conflictos entre pares se asocia negativamente
con el rendimiento académico y la percepcién del clima escolar. En Espafia, la evidencia es particularmente
robusta: Fernandez-Martin et al. (2024), Avivar-Caceres et al. (2022) y Martinez-Fernandez et al. (2021)
demuestran consistentemente que intervenciones especificas —como programas curriculares integrados y
formacion en habilidades comunicativas— generan mejoras significativas en competencias socioemocionales,
reducen la violencia escolar y fortalecen el clima institucional a través de dimensiones estructurales (normas claras)
e interpersonales (relaciones de calidad).

En el contexto peruano, los resultados muestran mayor heterogeneidad y, frecuentemente, efectos
moderados. Aparicio-Arteaga et al. (2025) en Trujillo y Morales (2023) en la misma ciudad validan intervenciones
prometedoras: el coaching educativo y la estrategia "El arte de vivir en paz" logran mejoras concretas en
convivencia, alineandose con la eficacia programatica observada en Espafia. Sin embargo, otros estudios
nacionales presentan hallazgos menos concluyentes: Sarmiento (2025) en Lima no detecta asociaciones
significativas entre habilidades socioemocionales y convivencia; Otiniano (2023) en Chiclayo identifica solo una
relacion de baja magnitud entre bienestar psicologico y convivencia; Herndndez (2022) en Ica reporta una
correlacion moderada (r = 0.533) entre inteligencia emocional y convivencia; mientras que Villanueva Ospinal et
al. (2022) en Ventanilla incorpora la influencia combinada de violencia escolar y toma de decisiones institucionales.

Esta comparaciéon sistematica evidencia patrones claros: los contextos internacionales presentan
intervenciones exitosas con efectos claros o percepciones definidas (positivas o problematicas), mientras que en
Peru predominan correlaciones débiles o nulas, sugiriendo desafios estructurales locales —como indisciplina
cronica o implementacion limitada de programas preventivos— que diluyen el impacto de variables individuales.

Los hallazgos internacionales consolidan que las competencias socioemocionales funcionan como
amortiguadores efectivos contra conflictos, mejorando simultdneamente el clima escolar y el rendimiento
académico, tal como lo demuestran las mejoras post-intervencién en Espana y la relacion inversa entre conflictos-
desempefio en Ecuador. En contraste, los estudios peruanos sugieren que factores como inteligencia emocional o
bienestar psicolégico, aunque influyentes, manifiestan impactos restringidos, posiblemente por entornos
educativos con indisciplina estructural o escasa institucionalizaciéon de intervenciones preventivas, similar a lo
documentado por Martinez-Fernandez et al. (2021) sobre la relacién indisciplina-clima débil.

Estas diferencias implican la urgente necesidad de disefiar entornos protectores que integren dimensiones
normativas y relacionales, priorizando intervenciones basadas en evidencia para poblaciones vulnerables. Las
brechas de género identificadas en Chile —ausentes en estudios nacionales— podrian explicar parcialmente por
qué la convivencia en Peru se percibe frecuentemente como regular o baja, sefialando la necesidad de enfoques
diferenciados que la investigacion local aun no ha explorado sistematicamente.

Conclusiones

La convivencia escolar en educaciéon secundaria se caracteriza por un nivel generalmente regular, donde
coexisten percepciones positivas en ciertos contextos con desafios persistentes como indisciplina, conflictos
interpersonales y violencia escolar. En el ambito peruano, los resultados muestran una convivencia




moderadamente favorable que alcanza su mayor potencial cuando se aplican intervenciones pedagodgicas
especificas, contextualizadas y sostenidas en el tiempo.

Los conflictos escolares emergen como una problematica recurrente con impacto negativo directo en el
clima escolar, el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes. En la educacion secundaria
peruana, la capacidad para resolver conflictos se mantiene en niveles moderados a bajos, lo que revela
limitaciones en el desarrollo de habilidades comunicativas, emocionales y sociales necesarias para una gestion
pacifica de desacuerdos. Esta realidad subraya la urgencia de intervenciones sistematicas que prevengan la
escalada de tensiones y fortalezcan las relaciones interpersonales.

El clima escolar se posiciona como dimension central de la convivencia, moldeado por factores
estructurales —como normas claras y organizacion institucional— junto a elementos relacionales basados en la
calidad de las interacciones comunitarias. Un clima percibido como regular o desfavorable correlaciona
directamente con mayor conflictividad y convivencia limitada, aunque puede transformarse mediante enfoques
colaborativos, preventivos y participativos que fomenten el respeto mutuo y el sentido de pertenencia.

Las competencias socioemocionales actian como factores protectores clave frente a los conflictos
escolares, aunque en la educacion secundaria peruana se desarrollan mayoritariamente en niveles regulares. Pese
a que no siempre evidencian una influencia directa y robusta sobre la convivencia, funcionan como amortiguadores
que promueven la autorregulacién emocional, la empatia y las interacciones positivas. Por ello, resulta esencial
integrar programas educativos basados en evidencia al curriculo, para cultivar una convivencia escolar mas
armonica y sostenible a largo plazo.
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