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Resumen

En entornos empresariales dinamicos, la eficiencia en la toma de decisiones de la logistica de entrada se
constituyé como un factor clave para la competitividad organizacional. En este contexto, la inteligencia
artificial (IA) emergié como una herramienta estratégica para optimizar procesos de abastecimiento,
gestion de inventarios y planificacién de recursos. El objetivo de la investigacion fue analizar la influencia
de la inteligencia artificial en la toma de decisiones de la logistica de entrada en una empresa privada de
Chimbote. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y alcance
correlacional. La poblacidon estuvo conformada por 50 trabajadores, aplicandose un censo poblacional.
Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco niveles,
cuya confiabilidad alcanz6 un Alfa de Cronbach de 0.85. Los resultados evidenciaron que el 40% de los
trabajadores consideré importante la adopcion de inteligencia artificial y el 36% la calificé como muy
importante, representando una valoracion positiva del 76%. Asimismo, méas del 70% percibié mejoras en
la planificacion del abastecimiento, gestion de inventarios y optimizacién de recursos. El analisis inferencial
mostré una relacion positiva moderada vy significativa entre la inteligencia artificial y la toma de decisiones
logisticas de entrada (p = 0.545; p < 0.001). Se concluyd que la implementacion de herramientas basadas
en inteligencia artificial contribuyd significativamente a mejorar la eficiencia operativa, reducir la
incertidumbre y fortalecer la gestién del aprovisionamiento.

Palabras clave: Inteligencia artificial, logistica de entrada, toma de decisiones logisticas, gestién de
inventarios, eficiencia operativa.

Abstract

In dynamic business environments, efficiency in inbound logistics decision-making emerged as a key factor
for organizational competitiveness. In this context, artificial intelligence (Al) emerged as a strategic tool for
optimizing procurement processes, inventory management, and resource planning. The objective of this
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study was to analyse the influence of artificial intelligence on inbound logistics decision-making in a private
company located in Chimbote. The research was conducted using a quantitative approach, with a non-
experimental and correlational design. The population consisted of 50 employees, and a census method
was applied. Data were collected through a structured questionnaire using a five-point Likert scale, which
achieved a Cronbach’s alpha coefficient of 0.85, indicating high reliability. The results showed that 40% of
employees considered the adoption of artificial intelligence important, while 36% rated it as very important,
representing an overall positive assessment of 76%. Furthermore, more than 70% of respondents
perceived improvements in supply planning, inventory management, and resource optimization. Inferential
analysis revealed a moderate and statistically significant positive relationship between artificial intelligence
and inbound logistics decision-making (p = 0.545; p < 0.001). It was concluded that the implementation of
Al-based tools significantly contributed to improving operational efficiency, reducing uncertainty, and
strengthening procurement management within the organization.

Keywords: artificial intelligence, inbound logistics, logistics decision-making, inventory management,
operational efficiency.

Introduccién

La transformacion digital se ha consolidado como un eje fundamental en la gestién empresarial,
impulsando la optimizacién de procesos y una mejor respuesta a entornos dinamicos. En este contexto,
Castro et al. (2025) sostienen que las empresas deben integrar tecnologias emergentes para gestionar
eficientemente sus recursos y fortalecer la toma de decisiones. Asimismo, Lau (2022) sefiala que la
digitalizacién favorece la generacién de conocimiento organizacional, mientras que Meléndez y Flores
(2022) destacan que estas tecnologias reemplazan enfoques tradicionales basados en la experiencia. De
igual manera, Amoroso et al. (2025) afirman que la complejidad de los mercados impulsa la adopcion de
soluciones tecnoldgicas para mejorar el desempefio empresarial.

La literatura reciente reconoce que las tecnologias inteligentes y la analitica de datos constituyen
elementos esenciales para fortalecer la competitividad organizacional. Culot et al. (2024) afirman que la
transformacion digital representa un factor determinante para incrementar la competitividad empresarial.
Asimismo, Kosasih et al. (2024) sostienen que la integracion de sistemas inteligentes mejora la eficiencia
de los procesos internos. Por su parte, Silva et al. (2025) destacan que la innovacion tecnoldgica fortalece
la adaptacion de las organizaciones frente a escenarios competitivos, mientras que Cannas et al. (2023)
sefialan que las herramientas analiticas avanzadas optimizan los procesos de planificacién y control.

En América Latina, los procesos de digitalizacion han avanzado significativamente, aunque
persisten limitaciones estructurales para consolidar sistemas empresariales inteligentes. Moreira y Villao
(2023) sostienen que muchas organizaciones enfrentan restricciones tecnoldgicas y financieras para
implementar soluciones digitales avanzadas, mientras que Morillo et al. (2020) identifican desafios
vinculados con la modernizacién de los procesos de gestion. Asimismo, Dubey et al. (2021) afirman que la
adopcidn tecnolégica es fundamental para fortalecer la resiliencia organizacional. En el contexto peruano,
Sharma y Tomar (2026) sefialan que la modernizacién operativa incrementa la eficiencia empresarial,
mientras que Singh & Pandey (2024) destacan que las tecnologias emergentes optimizan recursos y
fortalecen la gestion organizacional.

La toma de decisiones basada en datos se ha convertido en un componente esencial para mejorar
la eficiencia operativa. Segun Striseo (2024), las organizaciones requieren informacion confiable para
responder oportunamente a los desafios del entorno. Asimismo, Helo y Hao (2022) sefialan que la analitica
de datos permite generar informacion relevante para la planificacion y el control organizacional. De igual
manera, Zhang et al. (2022) sostienen que el analisis de grandes volumenes de informacioén facilita la
identificacion de patrones estratégicos, mientras que Dalain et al. (2025) destacan que las decisiones
sustentadas en evidencia contribuyen a mejorar el desemperfio operativo y financiero.

E



En este escenario, la inteligencia artificial ha adquirido un rol determinante en la gestion de la
cadena de suministro. Toorajipour et al. (2021) afirman que esta tecnologia permite automatizar procesos
y optimizar recursos mediante algoritmos avanzados. Complementariamente, Hao et al. (2025) destacan
que la gestidon basada en informacién fortalece la competitividad empresarial y mejora la calidad de las
decisiones. Asimismo, Samuels (2025) sefiala que los modelos predictivos contribuyen a optimizar las
actividades de abastecimiento y control, mientras que Teixeira et al. (2025) sostienen que el aprendizaje
automatico favorece una gestion eficiente de inventarios y recursos.

La incorporacion de inteligencia artificial en la cadena de suministro también fortalece la capacidad
de respuesta frente a escenarios inciertos. Harrir y Triqui (2025) sefialan que las herramientas inteligentes
permiten anticipar riesgos y reducir el impacto de eventos inesperados. Asimismo, Sanchez Cruz (2025)
sostiene que la digitalizacion fortalece la capacidad de adaptacion logistica. Por su parte, Zaid et al. (2026)
destacan que la inteligencia artificial contribuye a garantizar la continuidad operativa ante interrupciones
del abastecimiento, fortaleciendo la resiliencia organizacional.

La creciente disponibilidad de informacién procedente de sistemas empresariales y plataformas
digitales ha favorecido el desarrollo de soluciones inteligentes para la gestion logistica. Daios et al. (2025)
destacan que los sistemas inteligentes generan informaciéon estratégica para respaldar decisiones
operativas y promover la sostenibilidad organizacional. De igual manera, Jackson et al. (2024) evidencian
gue estas herramientas contribuyen a reducir la incertidumbre en entornos dinamicos. Como resultado, las
organizaciones pueden mejorar la eficiencia de sus operaciones y fortalecer los procesos de planificacion
y control logistico.

Dentro de este escenario, la logistica de entrada adquiere un papel estratégico al integrar
actividades de abastecimiento, gestién de inventarios y coordinacién con proveedores. Layode et al. (2024)
sostienen que las herramientas digitales mejoran la coordinacién y trazabilidad de los procesos logisticos.
Asimismo, Farro Acosta et al. (2026) destacan que la inteligencia artificial posee un alto potencial para
mejorar la calidad de las decisiones logisticas mediante el analisis de informacién y la generacion de
predicciones mas precisas. Estas capacidades permiten optimizar recursos, reducir errores operativos y
mejorar la capacidad de respuesta frente a cambios en la demanda.

La literatura internacional evidencia que la inteligencia artificial mejora significativamente la gestion
de la cadena de suministro al incrementar la eficiencia operativa, optimizar el control de inventarios y
fortalecer la planificacion del abastecimiento. En este sentido, Suescum et al. (2025) sostienen que su
aplicacién en la logistica de entrada permite optimizar procesos como la selecciéon de proveedores, la
gestion de inventarios y la planificacion de la demanda. Sin embargo, su adopcién aun enfrenta barreras
relacionadas con la resistencia al cambio, la capacitacion del personal y las limitaciones de inversion, lo
que evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades organizacionales para mejorar la competitividad
empresarial.

En este marco, resulta pertinente analizar la influencia de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones de la logistica de entrada en una empresa privada, con el fin de generar evidencia empirica que
permita comprender su impacto en la eficiencia operativa y en la optimizacion de los procesos de
abastecimiento.

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de
alcance correlacional, orientado a examinar la relacion entre el uso de herramientas de inteligencia artificial
y la eficiencia en la toma de decisiones logisticas de entrada. La poblacién esta conformada por 50
trabajadores de una empresa privada de Chimbote, considerados como muestra de estudio. El objetivo
general es analizar la influencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones de la logistica de
entrada, contribuyendo al fortalecimiento de la gestién operativa y a la mejora de la competitividad
empresarial.
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Metodologia

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, corte
transversal y alcance correlacional, orientado a analizar la influencia de la inteligencia artificial en la toma
de decisiones de la logistica de entrada en una empresa privada de Chimbote. Este enfoque permitié
observar las variables en su contexto natural sin manipulacién directa. Toorajipour et al. (2021) sefialan
que los estudios cuantitativos son adecuados para examinar relaciones entre variables mediante
procedimientos estadisticos objetivos. Asimismo, Kosasih et al. (2024) destacan que facilitan la medicién
de fendbmenos organizacionales mediante indicadores observables. De igual manera, Culot et al. (2024) y
Sharma y Tomar (2026) resaltan su utilidad para evaluar procesos de transformacion digital y gestion
empresarial.

La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores de una empresa privada vinculada a
actividades logisticas y operativas. Debido al tamafo reducido de la poblacién, se aplicé un censo
poblacional, considerando a todos los colaboradores que cumplian los criterios de seleccion. Los criterios
de inclusién contemplaron a trabajadores con vinculo laboral vigente, participacion directa en procesos de
abastecimiento, compras, almacenamiento, gestién de inventarios o logistica de entrada, y una
permanencia minima de seis meses en la organizacion. Se excluyoé a trabajadores en periodo de prueba,
personal con licencia prolongada y colaboradores sin participacion directa en actividades logisticas.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escala Likert de cinco niveles, donde 1 represent6 “totalmente en desacuerdo” y 5
“totalmente de acuerdo”. Castro et al. (2025) sostienen que este tipo de instrumento permite medir
percepciones organizacionales de manera objetiva. Asimismo, Farro Acosta et al. (2026) destacan su
utilidad para evaluar procesos de toma de decisiones, mientras que Dalain et al. (2025) y Hao et al. (2025)
resaltan su aplicacion en estudios sobre transformacion digital y adopcion tecnolégica.

El cuestionario estuvo conformado por 24 items distribuidos en dos variables. La variable uso de
inteligencia artificial incluyé 12 items organizados en las dimensiones automatizacién de procesos,
analitica de datos y soporte a la toma de decisiones, con cuatro items cada una. La variable toma de
decisiones en la logistica de entrada también estuvo integrada por 12 items, distribuidos en las
dimensiones planificacion del abastecimiento, gestién de inventarios, optimizacion de recursos y reduccion
de la incertidumbre, con tres items por dimension. Esta estructura permitié evaluar de manera integral la
relacion entre ambas variables.

La validez de contenido se estableciéo mediante juicio de expertos y revision de literatura cientifica
especializada. Helo y Hao (2022) destacan la importancia de asegurar la correspondencia entre los
indicadores y los constructos tedricos. Asimismo, Cannas et al. (2023) sefialan que una adecuada
operacionalizacién incrementa la precision de los resultados, mientras que Teixeira et al. (2025) resaltan
la necesidad de verificar previamente la consistencia de los instrumentos de medicién.

Posteriormente, se realizd una prueba piloto con participantes de caracteristicas similares a la
poblacién objetivo. Los resultados permitieron evaluar la claridad de los items y la consistencia interna del
cuestionario. El analisis de fiabilidad obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.85, valor que evidencia
un alto nivel de confiabilidad para la aplicacién del instrumento.

La recoleccion de datos se efectud en cuatro etapas: autorizacion institucional, informacién a los
participantes sobre los objetivos y aspectos éticos del estudio, aplicacion presencial del cuestionario previa
participacion voluntaria y revisién de los instrumentos para su posterior codificacion. Durante todo el
proceso se garantizé la confidencialidad de la informacion y el uso exclusivamente académico de los datos
recopilados.

El procesamiento de la informacion se realizé mediante estadistica descriptiva e inferencial.
Inicialmente se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estadndar para identificar
tendencias en las respuestas. Posteriormente, se aplico el coeficiente Rho de Spearman para determinar
la relacion entre el uso de inteligencia artificial y la toma de decisiones en la logistica de entrada.
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Toorajipour et al. (2021) senalan que este estadistico es apropiado para variables medidas mediante
escalas ordinales. Asimismo, Zhang et al. (2022) y Samuels (2025) destacan su utilidad en investigaciones
organizacionales y logisticas. El nivel de significancia establecido fue de 0.05 y el andlisis se realizé
mediante software estadistico especializado.

Resultados y discusion

Los resultados evidencian una percepcion favorable del personal respecto al uso de inteligencia
artificial en los procesos vinculados a la logistica de entrada. En términos generales, los trabajadores
reconocen que la implementacién de herramientas basadas en inteligencia artificial contribuye a mejorar
la eficiencia en la toma de decisiones relacionadas con el abastecimiento y la gestiéon de inventarios. Este
comportamiento es consistente con estudios recientes que destacan la influencia positiva de la inteligencia
artificial en la optimizacion de procesos logisticos y la mejora de la eficiencia operativa (Cannas et al.,
2023; Zhang et al., 2022; Daios et al., 2025; Harrir & Triqui, 2025).

Figura 1. Importancia de la adopcién de inteligencia artificial en la empresa.
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Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a 50 trabajadores.

De acuerdo con los resultados, el 40% de los trabajadores considera importante la adopcion de inteligencia
artificial, mientras que el 36% la califica como muy importante, alcanzando un 76% de valoracion positiva.
Este resultado evidencia una alta aceptacioén de la inteligencia artificial como herramienta estratégica para
la mejora de los procesos logisticos. Estos hallazgos coinciden con investigaciones que sefialan que la
adopcién de tecnologias inteligentes genera percepciones favorables en el desempefio organizacional y
fortalece la toma de decisiones en entornos dinamicos (Sharma & Tomar, 2026; Singh & Pandey 2024;
Samuels, 2025; Layode et al., 2024).

Figura 2. Impacto de la inteligencia artificial en las decisiones logisticas de entrada.
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Nota. Resultados basados en la percepcion de los trabajadores (n = 50).
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Mas del 70% de los trabajadores percibe que la inteligencia artificial mejora la eficiencia en las
decisiones logisticas de entrada, particularmente en la planificacién del abastecimiento y la gestion de
inventarios. Este resultado evidencia que la implementacion de herramientas basadas en inteligencia
artificial permite optimizar procesos clave relacionados con el aprovisionamiento, contribuyendo a una
mejor utilizacion de los recursos y a una reduccién de la incertidumbre en la toma de decisiones operativas.
Este resultado se alinea con estudios recientes que demuestran que la inteligencia artificial mejora la
precisién en la planificacion logistica y la eficiencia en la gestion de inventarios mediante modelos
predictivos (Toorajipour et al., 2021; Helo & Hao, 2022; Kosasih et al., 2024; Hao et al., 2025).

Tabla 1. Correlacién de Rho de Spearman entre inteligencia artificial y decisiones logisticas de entrada.

DECISIONES
INTELIGENCIA LOGISTICAS DE
ARTIFICIAL ENTRADA
INTELIGENCIA Coeficiente de 1,000 ,545"
ARTIFICIAL correlacion
RHO DE Sig. (bilateral) . <.001
SPEARMA N 50 50
N DECISIONES  Coeficiente de ,545” 1,000
LOGISTICAS  correlacion
DE ENTRADA  Sig. (bilateral) <.001
N 50 50

**, La correlacioén resulta significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota. La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

El analisis de correlacion de Rho de Spearman evidencia una relacion positiva moderada entre la
inteligencia artificial y la toma de decisiones logisticas de entrada (p = 0.545; p < 0.001). Este resultado
indica que, a mayor nivel de implementacion de herramientas basadas en inteligencia artificial, mayor es
la eficiencia en la planificacion del abastecimiento, la gestion de inventarios y la optimizacién de recursos.
Estos resultados son coherentes con investigaciones que destacan que la inteligencia artificial fortalece la
toma de decisiones organizacionales mediante el uso de analitica avanzada y procesamiento de grandes
volumenes de datos (Culot et al., 2024; Dalain et al., 2025).

Asimismo, el valor de significancia estadistica confirma que la relacién encontrada es altamente
significativa, lo que permite aceptar la hipétesis de investigacion y afirmar que la inteligencia artificial influye
de manera relevante en la mejora de los procesos logisticos de entrada en la empresa analizada.

Los resultados obtenidos confirman que la inteligencia artificial desempefa un papel fundamental
en la optimizacion de la logistica de entrada, especialmente en la mejora de la toma de decisiones
relacionadas con el abastecimiento y la gestidon de inventarios. La evidencia empirica demuestra que la
incorporacion de herramientas inteligentes permite reducir la incertidumbre y mejorar la eficiencia operativa
en los procesos clave de la cadena de suministro. Este planteamiento es consistente con estudios
contemporaneos que destacan que la inteligencia artificial permite optimizar la gestién logistica y fortalecer
la eficiencia organizacional en entornos dinamicos (Zhang et al., 2022; Teixeira et al., 2025; Jackson et al.,
2024).

Estos hallazgos se alinean con investigaciones recientes que evidencian que la inteligencia
artificial mejora la eficiencia operativa mediante el uso de modelos predictivos y analiticos. Asimismo, se
ha demostrado que la integracion de inteligencia artificial en la cadena de suministro permite mejorar la
planificacién y la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda (Toorajipour et al., 2021; Helo &
Hao, 2022).
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Por otro lado, los resultados también evidencian que la inteligencia artificial contribuye a mejorar
la gestion de inventarios y la planificacion del abastecimiento, lo cual coincide con lo sefialado por estudios
recientes que destacan el impacto de la analitica de datos en el desempefio organizacional. En este
sentido, la inteligencia artificial permite optimizar la toma de decisiones al reducir la incertidumbre y mejorar
la precision en los procesos operativos (Sanchez Cruz, 2025; Sharma & Tomar, 2026).

En este sentido, los resultados del presente estudio evidencian que la inteligencia artificial no solo
impacta en la eficiencia operativa, sino que también contribuye a una gestion mas estratégica de la logistica
de entrada. Esto refuerza la idea de que la adopcion de tecnologias inteligentes constituye un factor clave
para la competitividad empresarial en entornos caracterizados por la incertidumbre (Silva Carmo et al.,
2025; Cannas et al., 2023).

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que la implementacién de inteligencia artificial
constituye un factor clave para la mejora de los procesos logisticos de entrada, al facilitar una toma de
decisiones mas eficiente, reducir la incertidumbre y optimizar el uso de los recursos. Estos resultados
coinciden con tendencias actuales que posicionan a la inteligencia artificial como una herramienta
estratégica para la transformacion digital y la mejora del desempefio organizacional (Samuels, 2025; Daios
et al., 2025).

Los resultados del estudio permiten concluir que la implementacion de herramientas de inteligencia
artificial en una empresa privada de Chimbote presenta un nivel significativo de aceptacion en los procesos
vinculados a la logistica de entrada. La percepcion favorable de los trabajadores evidencia que la
transformacion digital no se limita a la automatizacion de tareas, sino que se extiende a la mejora de la
gestion operativa, fortaleciendo la planificacion del abastecimiento y la optimizacién de inventarios. Esto
confirma que la inteligencia artificial se posiciona como un componente estratégico en la modernizacién
de la gestion logistica empresarial (Toorajipour et al., 2021; Cannas et al., 2023).

Se determiné que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso de
inteligencia artificial y la eficiencia en la toma de decisiones logisticas de entrada. El coeficiente de
correlacion obtenido (p = 0.545; p < 0.001) demuestra que, a mayor nivel de implementacion tecnolégica,
mayor es la mejora en la planificacion del abastecimiento, la gestién de inventarios y la optimizacién de
recursos. Este hallazgo valida empiricamente la pertinencia de integrar sistemas inteligentes en la gestion
logistica, evidenciando que la toma de decisiones basada en datos contribuye a fortalecer la eficiencia
operativa en las organizaciones (Castro-Santos et al., 2025; Farro Acosta et al., 2026).

El estudio confirma que la logistica de entrada constituye un ambito critico dentro de los procesos
de transformacion digital en las empresas, especialmente en contextos caracterizados por la incertidumbre
en la demanda y la necesidad de optimizar recursos. La inteligencia artificial no solo facilita la
automatizaciéon de procesos, sino que mejora la capacidad predictiva y la precisién en la toma de
decisiones, elementos fundamentales para garantizar eficiencia operativa y competitividad empresarial
(Helo & Hao, 2022; Sanchez Cruz, 2025).

Finalmente, la investigacién aporta evidencia cuantitativa que contribuye a fortalecer el analisis de
la inteligencia artificial aplicada a la logistica de entrada en contextos empresariales locales. Los resultados
obtenidos se alinean con tendencias internacionales relacionadas con la optimizacion basada en datos,
demostrando que las empresas pueden mejorar significativamente sus procesos logisticos mediante la
adopcién de tecnologias inteligentes. En consecuencia, se recomienda fortalecer las estrategias
organizacionales orientadas a la implementacién de inteligencia artificial, promover la capacitacion del
personal en el uso de herramientas tecnoldgicas y desarrollar futuras investigaciones que amplien el
analisis hacia otros sectores productivos (Zhang et al., 2022; Zaid et al., 2026).

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten concluir que la implementacién de herramientas de inteligencia
artificial en una empresa privada de Chimbote presenta un nivel significativo de aceptacion en los procesos
vinculados a la logistica de entrada. La percepcion favorable de los trabajadores evidencia que la
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transformacién digital no se limita a la automatizacién de tareas, sino que se extiende a la mejora de la
gestion operativa, fortaleciendo la planificacién del abastecimiento y la optimizacion de inventarios. Esto
confirma que la inteligencia artificial se posiciona como un componente estratégico en la modernizacion
de la gestion logistica empresarial.

Se determiné que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el uso de
inteligencia artificial y la eficiencia en la toma de decisiones logisticas de entrada. El coeficiente de
correlacion obtenido (p = 0.545; p < 0.001) demuestra que, a mayor nivel de implementacion tecnoldgica,
mayor es la mejora en la planificacion del abastecimiento, la gestién de inventarios y la optimizacion de
recursos. Este hallazgo valida empiricamente la pertinencia de integrar sistemas inteligentes en la gestion
logistica, evidenciando que la toma de decisiones basada en datos contribuye a fortalecer la eficiencia
operativa en las organizaciones.

El estudio confirma que la logistica de entrada constituye un ambito critico dentro de los procesos
de transformacion digital en las empresas, especialmente en contextos caracterizados por la incertidumbre
en la demanda y la necesidad de optimizar recursos. La inteligencia artificial no solo facilita la
automatizacion de procesos, sino que mejora la capacidad predictiva y la precisién en la toma de
decisiones, elementos fundamentales para garantizar eficiencia operativa y competitividad empresarial.

Finalmente, la investigacion aporta evidencia cuantitativa que contribuye a fortalecer el analisis de
la inteligencia artificial aplicada a la logistica de entrada en contextos empresariales locales. Los resultados
obtenidos se alinean con tendencias internacionales relacionadas con la optimizaciéon basada en datos,
demostrando que las empresas pueden mejorar significativamente sus procesos logisticos mediante la
adopcién de tecnologias inteligentes. En consecuencia, se recomienda fortalecer las estrategias
organizacionales orientadas a la implementacién de inteligencia artificial, promover la capacitacion del
personal en el uso de herramientas tecnoldgicas y desarrollar futuras investigaciones que amplien el
analisis hacia otros sectores productivos.
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