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Resumen

Los estudiantes universitarios siguen enfrentando desigualdades en cuanto al acceso a la educacién
superior y brechas que ponen en riesgo su permanencia académica. En este estudio se buscé analizar la
evidencia cientifica publicada durante los ultimos 10 afios sobre los desafios de la gobernanza universitaria
para la inclusién de estudiantes con discapacidad en América Latina, como objetivo del presente estudio.
Para ello, la metodologia que se aplico fue de enfoque cualitativo y se empled la guia PRISMA para llevar
a cabo la seleccion de investigaciones para la revision sistematica de literatura. La basqueda bibliografica
se realizd en las bases de datos Scopus y SciELO a partir de dos cadenas de busqueda construidas a
partir de términos relacionados a gobernanza universitaria, estudiantes con discapacidad y educacién
superior. A partir de la aplicacién de criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 24 articulos, de los
cuales 10 fueron recuperados de SciELO y 14 de Scopus. Los resultados mostraron que la mayoria de
estudios seleccionados han sido publicados recientemente y que gran parte de ellos se han desarrollado
o provienen de Universidades de Brasil y Colombia. Asimismo, se encontrd que la investigacion se centra
en el estudio de politicas institucionales y en el acceso y la permanencia de estudiantes con discapacidad.
Como conclusion, se puede mencionar que hace falta una mayor articulacion institucional y politicas
inclusivas efectivas para reducir las brechas y fortalecer la educacion superior en América Latina.
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Abstract

College students continue to face inequalities in access to higher education and gaps that jeopardize their
academic retention. The objective of this study was to analyze the scientific evidence published over the
past 10 years regarding the challenges of university governance in promoting the inclusion of students with
disabilities in Latin America. To this end, a qualitative methodology was applied, and the PRISMA guidelines
were used to select studies for the systematic literature review. The literature search was conducted in the
Scopus and SciELO databases using two search strings constructed from terms related to university
governance, students with disabilities, and higher education. Based on the application of inclusion and
exclusion criteria, 24 articles were selected, of which 10 were retrieved from SciELO and 14 from Scopus.
The results showed that most of the selected studies were published recently and that a large proportion
of them were conducted at or originated from universities in Brazil and Colombia. Furthermore, the research
was found to focus on the study of institutional policies and on the access and retention of students with
disabilities. In conclusion, it is worth noting that greater institutional coordination and effective inclusive
policies are needed to reduce disparities and strengthen higher education in Latin America.
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Infroduccién

La educacion inclusiva se ha consolidado en los ultimos afos como un principio importante de las
politicas educativas de cualquier pais, que reconoce que la educacion es un derecho basico al cual todos
deberian tener acceso. De acuerdo con Carrillo-Sierra et al. (2025) la educacion inclusiva es un proceso
que permite atender las necesidades de todos los estudiantes, implementado estrategias para fomentar
su aprendizaje y participacion, y reduciendo la exclusién. En ese sentido, los centros educativos tienen el
gran desafio de garantizar el acceso a oportunidades equitativas para grupos histéricamente excluidos
como las personas con discapacidad.

De acuerdo con datos de la Organizacién Mundial de la Salud citados en el estudio de Oviedo-
Caceres y Hernandez-Quirama (2020), cerca de mil millones de personas presentan algun tipo de
discapacidad, lo que representa aproximadamente un 15% de la poblacién mundial. En paises de América
Latina esta situacion resulta mucho mas compleja debido a desigualdades estructurales como la pobreza
que afectan mucho mas a las personas con discapacidad (Mayorga y Flores Polanco, 2025). En esta region
se estima que mas de 50 millones de personas tienen algun tipo de discapacidad y que una gran proporcion
de ellos enfrentan limitaciones relacionadas con el acceso a servicios basicos como educacion, salud y
empleo (Oviedo-Caceres y Hernandez-Quirama, 2020). Una situacién que termina restringiendo el
ejercicio pleno de sus derechos.

En las universidades, el aumento de la presencia de estudiantes con capacidad ha promovido el
desarrollo de marcos normativos para el disefio de procesos educativos inclusivos, que ayudan a
interiorizar la importancia de su reconocimiento e integracién como un principio fundamental de la
educacion superior (Perera et al., 2022). Para Lima Rosero (2025) el desarrollo de herramienta y recursos
vinculados a la inclusion como las tecnologias asistidas son igual de importantes que la implementacion
de directrices o normativas pues la implementacion de practicas innovadoras garantiza el acceso y
participacion de estudiantes con discapacidad en la educacion superior.

En los ultimos afios, ha habido avances importantes en términos de desarrollo de politicas
educativas inclusivas en paises como Uruguay representada en el sistema educativo publico de la
Universidad de la Republica (UDELAR) (Gémez y Fernandez, 2018) o en Chile mediante politicas de
acceso directo y servicios de apoyo para estudiantes con discapacidad (Villouta y Villarreal, 2022).
Asimismo, en Colombia existe la Ley 1618 y el Decreto 1421 que fomenta la formacién continua de los
docentes y la provision educativa como parte de las politicas de inclusién educativa que permiten
responder a la diversidad estudiantil. Sin embargo, pese a los avances muchas personas siguen
enfrentando barreras para acceder a la educacion superior, entre las que se destacada a los recursos
insuficientes, infraestructura inadecuada y capacitacion especializada limitada (Carrillo-Sierra et al., 2025).
Estas barreras limitan el acceso a la universidad y ponen en riesgo la permanencia de los estudiantes.

Por lo tanto, existe la necesidad de que, desde la gobernanza universitaria, que comprende
procesos como la implementacion de politicas educativas, se pueden disefiar y construir entornos
educativos inclusivos. De manera que, la inclusion de estudiantes con discapacidad no solamente depende
de la existencia de marcos legales, sino también de la capacidad institucional para gestionar recursos y
fortalecer la formacién de los docentes, que permita atender las diversas necesidades de los estudiantes
(L6pez, 2025; Ramirez Gamez y Diaz Rodriguez, 2025).

Recientemente ha habido un creciente interés en el estudio de la inclusion de estudiantes con
discapacidad en centros universitarios para entender aspectos relacionados con la accesibilidad o las
practicas pedagogicas inclusivas. Sin embargo, la comprension respecto al rol que desempefia la
gobernanza universitaria en la inclusién de estudiantes con discapacidad no es sdélida. En ese sentido,
resulta importante analizar la evidencia cientifica publicada durante los ultimos 10 afios sobre los desafios
de la gobernanza universitaria para la inclusion de estudiantes con discapacidad en América Latina, como
objetivo del presente estudio.
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Metodologia

Este estudio de enfoque cualitativo, empled la guia PRISMA 2020 (Preferred Reporting ltems for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) con el propoésito de identificar y seleccionar los estudios de interés
relacionados con el objetivo del trabajo a través de cuatro etapas: identificacién, cribado, elegibilidad e
inclusion (Page et al., 2021).

La busqueda bibliogréafica se realizé en el mes de mayo del 2026 en dos bases de datos, SciELO
y Scopus, seleccionadas debido a que garantizan el rigor de las publicaciones mediante la revisién por
pares y contienen articulos enfocados en el contexto de América Latina. En esta etapa se empled la
estrategia PICO para la delimitaciéon de la pregunta de investigacion, como poblacién (P) se consideré a
los estudiantes universitarios con discapacidad; fendmeno de interés (I) a la gobernanza universitaria;
contexto (C) a instituciones de educacion superior de América Latina; mientras que el resultado esperado
(O) fue la identificacion de desafios para la inclusiéon educativa.
Asimismo, se establecieron dos cadenas de busqueda (Tabla 1) adecuadas al motor de busqueda de cada
base de datos, mediante el uso de términos clave y operadores booleanos. Estas se utilizaron porque
fueron las que arrojaron la mayor cantidad de articulos relacionados con el objetivo del estudio.

Tabla 1. Ecuaciones de busqueda utilizadas en SciELO y Scopus.

Base de datos Cadena de busqueda

SciELO Todos los indices ((gobernanza OR gestion universitaria OR politica
educativa OR gestion institucional) AND (estudiantes con discapacidad OR
discapacidad)) AND (AND (educacién superior OR universidad OR
universidades))

Scopus TITLE-ABS-KEY(("governance" OR ‘"educational policy" OR "higher
education policy" OR "institutional policy" OR "institutional management"
OR "educational management") AND ("students with disabilities" OR
disability OR "disabled students") AND ("higher education” OR university
OR universities))

De esta primera etapa correspondiente a la identificacion se recuperaron 634 registros
provenientes de Scopus (n = 282) y SciELO (n = 352). Los cuales fueron exportados directamente en
formato CSV para ser organizados de acuerdo a sus principales identificadores como autor, afio, titulo,
revista, DOI, entre otros. Asimismo, se eliminaron articulos (n = 372) mediante los filtros de las dos bases
de datos, debido a que correspondian a otra tipologia documental, estaban fuera del rango del afo de
publicacion (2016 y 2026), no estaban en el idioma inglés, espanol o portugués y no eran del contexto de
América Latina.

Posteriormente, se eliminaron 21 articulos duplicados antes de la etapa de cribado y 13 articulos
sin acceso abierto. Con ello quedaron 288 articulos para ser analizados a texto completo con el fin de
definir elegibilidad, donde quedaron 24 articulos para ser incluidos en la revision final. Todo este proceso
esta representado en el diagrama de flujo PRISMA (Figura 1).

e
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Figura 1. Diagrama de flujo para la busqueda de acuerdo con la guia PRISMA.
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Resultados

Se identificaron un total de 24 estudios cientifico publicados en los ultimos 10 afios relacionados
con la gobernanza para la inclusion de estudiantes con discapacidad en universidades de América Latina,
de los cuales 10 fueron recuperados de SciELO y 14 de Scopus (Tabla 2). Dichas investigaciones abarcan
estudios empiricos y de revisién que se centran en el estudio de politicas institucionales, el acceso y la
permanencia de estudiantes con discapacidad, los desafios instituciones, ademas de abordar la
importancia de la formacién docente y la cultura organizaciones para el fortalecimiento de la inclusion.

Tabla 2. Articulos seleccionados.
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N°  Autory afo Titulo Amb'tc,’_ Base  de
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1 (Corrales Huenul et Barreras de aprendizaje para estudiantes con Chile SciELO

al., 2016) discapacidad en una universidad chilena.

Demandas estudiantiles y desafios institucionales.

2 (Gomez y Politicas de inclusién educativa en la universidad Uruguay Scopus

Fernandez, 2018) publica uruguaya.
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3 (Lapierre et al., Emergencia Sanitaria por Covid-19 y Educacién Chile SciELO
2022) Superior Inclusiva: Experiencia de Estudiantes
Universitarios con Discapacidad

4 (Lima dos Santos, Analise dos planos de gestdo de universidades Brasil Scopus
2024) Brasileiras e portuguesas: uma investigagdo das
politicas de acessibilidade e inclusdao para as
bibliotecas universitarias.

5 (Lima Rosero, Eficacia de las herramientas de inclusién en la Ecuador SciELO
2025) educacién universitaria de estudiantes con
discapacidad

6 (Lépez Gbémez et Evaluation of policies for disability and social Colombia Scopus
al., 2025) inclusion in Colombian higher education
7 (Lopez, 2025) Aprendizaje cooperativo para la inclusion de Américalatina  SciELO

estudiantes con necesidades educativas
especiales en las universidades: revision

sistematica
8 (Marques Junior y A mediagdo pedagogica na educagdo inclusiva Brasil Scopus
Linhares Hostins, para alunos com deficiéncia intelectual
2025)
9 (Martins etal., 2018) Mapeamento e analise da matricula de estudantes Brasil Scopus
com deficiéncia em trés Universidades publicas
brasileiras
10  (Martins etal., 2025) Academic mentoring for university students with Brasil Scopus
Specific Educational Needs (SEN): current
challenges
11 (Mayorga y Flores Attitudinal Indicator Model for Disability Inclusion in  El Salvador Scopus
Polanco, 2025) Higher = Education:  Advancing  Sustainable
Development Goals in El Salvador
12 (Oliveira y Souza, The student with disabilities in UFSC: Factors that Brasil Scopus
2020) influence access and permanence
13  (Oviedo-Caceres y Universidad y discapacidad: “La estrategia basica Colombia SciELO
Hernandez- es la perseverancia’

Quirama, 2020)

14  (Paz-Maldonado et Inclusion educativa del alumnado en situacion de Centroamérica  Scopus
al., 2024) discapacidad en las universidades publicas de y el Caribe
Centroamérica y el Caribe. Perspectiva de diversos
profesionales

15  (Pereraetal., 2022) Practicas docentes para una educacion inclusiva Espafia SciELO
en la universidad con estudiantes con
discapacidad: Percepciones del profesorado
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16  (Pimentel y Accessibility of Students with disabilities to remote Brasil Scopus

Miranda, 2025) teaching in State Universities of Bahia

17 (Ramirez Gamez y Desafios para la inclusién en la universidad: México SciELO
Diaz Rodriguez, percepciones estudiantiles en Sinaloa
2025)

18 (Rodriguez  Rios, Hallazgos de la Educacién Inclusivay la Pedagogia Costa Rica SciELO
2020) teatral: actualizaciéon curricular en un Centro de

Atencion Integral para Personas con Discapacidad
en Costa Rica

19  (Rojas-Rojas et al., Caracterizacién de poblaciéon con discapacidad Colombia Scopus
2017) visual, auditiva, de habla y motora para su
vinculacion a programas de pregrado a distancia de
una universidad de Colombia

20 (Sinchi 'y Jara- Matematicas para estudiantes con discapacidad Ecuador SciELO
Cobos, 2023) intelectual leve: Estudio de caso

21 (Torres y Duran de Educacién especial y alternativa, en Latinoamérica Bolivia SciELO
Castro, 2024) y en el sistema educativo boliviano

22  (Unda-Lara et al., Ciclo progresista e inclusion en la educacién Ecuador Scopus
2024) superior en Ecuador

23  (Vidarte et al., 2022) Access and equity for students with disabilities in Colombia Scopus

Colombian higher education

24  (Wuo y Paganelli, Barreiras e facilitadores na inclusdo de pessoas América Latina Scopus
2022) com deficiéncia na educagéo superior: O ponto de
vista dos estudantes

Con respecto a las principales caracteristicas de los estudios elegidos, su distribucién temporal
muestra un crecimiento progresivo de la evidencia cientifica relacionada al objetivo de estudio. Como se
presenta en la Figura 2, las publicaciones se concentran mas en el periodo de 2022 a 2025 con un 75% (n
= 18) de estudios analizados, siendo el afio 2025 el de mayor produccion cientifica (33,33%; n = 8). Por el
contrario, los afios 2016, 2017 y 2023 registraron solamente una publicacién cada uno (4,17%) y en los
afos 2019 y 2021 no se identificé ninguna publicacién. Esto sugiere el aumento del interés en el estudio
de politicas institucionales o estrategias pedagdgicas para el fortalecimiento de la inclusién de estudiantes
universitarios con discapacidad.
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Figura 2. Articulos cientificos por afio de publicacion.
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En cuanto a la distribucién geografica de los estudios seleccionados, la mayoria de las
investigaciones provienen de Brasil (n = 7), seguido por Colombia (n = 4) y Ecuador (n = 3) que son los
paises con mayor representatividad. Sin embargo, también se identificaron investigaciones provenientes
de Uruguay, México, Costa Rica, entre otros paises incluidos estudios realizados en Centroamérica y el
Caribe (Figura 3).

Figura 3. Articulos cientificos por ubicacién geogréfica.
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Discusion

Los resultados de esta revision muestran que la gobernanza dentro de las universidades es un
factor importante para que exista una inclusion efectiva de los estudiantes universitarios con discapacidad
en América Latina. Al respecto Oviedo-Céceres y Hernandez-Quirama (2020) han documentado como la
falta de una gobernanza eficiente provoca la invisibilidad de la diversidad y excluye a los estudiantes. En
su estudio, Oviedo-Caceres y Hernandez-Quirama (2020) mostraron que en dos universidades
colombianas no existe una politica institucional para la admisiéon de personas con discapacidad. Lo que
demuestra que los estudiantes no solamente enfrentan desafios dentro de las universidades sino también
para acceder a ellas. Esta situacion se repite en otros paises, entre los que se incluye a Chile, donde no
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existen pautas generales para los procesos de admision especial y cada universidad es quién decide como
complementarlo, lo que ha provocado que en muchas instituciones se prohiba el acceso de personas con
discapacidad a programas especificos argumentando la incompatibilidad entre las "caracteristicas de los
solicitantes" con el desempeiio profesional (Villouta y Villarreal, 2022).

Asimismo, la falta de politicas institucionales sigue siendo una de las principales barreras para la
inclusién universitaria de personas con discapacidad. De acuerdo con Gémez y Fernandez (2018) en
Uruguay ha habido importantes avances en cuanto a la normativa de inclusion en la educacién superior
publica, sin embargo, destaca que en la realidad existe una brecha entre la evidencia de los datos
estadisticos y el marco legal, que se inclina mas hacia la mejora de la educaciéon que a garantizar el
derecho de acceder a ella. De manera similar, en Brasil las politicas existentes a favor de los estudiantes
con discapacidad no han sido suficientes pues sigue existiendo una importante brecha del 0,4% en
comparacion al total de estudiantes matriculados. Este panorama es similar a Colombia, donde los datos
citados por Lépez Goémez et al. (2025) muestran que, si bien se han adoptado dos politicas publicas
importantes, Ley 1618 y Politica Publica de Discapacidades e Inclusion Social, en la practica solo el 4,7 %
de las personas con discapacidad completa un programa de licenciatura en comparacion con el 11,5 % de
la poblacion.

Frente a esta situacién, destaca el importante rol que deben cumplir las instituciones de educacién
superior en cuanto a politicas de inclusién. Se destaca en Colombia, el caso de la Universidad Nacional
de Colombia que en el afio 2012 implementd regulaciones para mejorar las condiciones de las personas
con discapacidad, politicas que sirvieron de base e influyeron en la adopcién de estrategias similares en
otras universidades (Lopez Gomez et al., 2025). Por su parte Oliveira y Souza (2020) destaca en una
universidad de Brasil, que el disefio de politicas institucionales no solamente debe centrarse en el acceso
a la educacion superior sino también en politicas de permanencia que brinden apoyo educativo y
promuevan condiciones movilidad y pedagogia acorde a las necesidades de los estudiantes con
discapacidad. De manera similar, en Ecuador se ha documentado que las politicas institucionales
favorecen mejoras en el acceso y la permanencia de estudiantes con discapacidad. En ese sentido, tal
como lo indica Corrales Huenul et al. (2016) la gestion institucional es de gran importancia pues mediante
esta se pueden desarrollar e implementar politicas para la mejora del aprendizaje de las personas con
discapacidad. Sin embargo, es importante considerar que el disefio de politicas o estrategias debe ir
acompanado de una inversién en recursos y procesos de evaluacion permanente.

Este panorama evidencia que los desafios de la gobernanza universitaria para la inclusién de
estudiantes con discapacidad van mas alla de la ausencia de politicas inclusivas pues es necesario que
dichas politicas se puedan implementar de manera efectiva. En diversos paises se han incorporado
normativas enfocadas en la inclusion, pero aun existen limitaciones en cuanto a asignacion de recursos,
coordinacién institucional, evaluacién permanente y la propia participacion de los estudiantes en el disefio
de estrategias inclusivas (Lima dos Santos, 2024; Oviedo-Caceres y Herndndez-Quirama, 2020). Por lo
que hace falta el compromiso y el involucramiento de toda la comunidad educativa para fortalecer la
inclusion de estudiantes con discapacidad.

Por otro lado, la literatura revisada resalta a las condiciones de acceso y permanencia académica
como uno de los desafios de la gobernanza para la inclusion de estudiantes con discapacidad. Si bien en
la actualidad, la matricula de este grupo ha aumentado de manera progresiva en varios paises de la region,
la evidencia ha demostrado que este crecimiento en muchos casos no viene acompanado de condiciones
institucionales que solucionen las barreras sociales, arquitectonicas y técnicas que aseguren la
permanencia de los estudiantes (Lima Rosero, 2025; Marques Junior y Linhares Hostins, 2025; Mayorga
y Flores Polanco, 2025). En México, Ramirez Gdmez y Diaz Rodriguez (2025) resalta que los estudiantes
en una universidad de Sinaloa enfrentar desafios en cuanto a accesibilidad fisica, cohesion institucional y
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adaptacion curricular. Lo que revela la necesidad de considerar un enfoque contextualizado que considera
las caracteristicas del entorno a fin de facilitar la permanencia académica de los estudiantes. Asimismo,
otra de las barreras que amenazan la permanencia de los estudiantes con discapacidad es la
discriminacion y exclusién que limita su participacion activa dentro de la vida universitaria, tan como ha
documentado en Colombia.

Respecto al tema, existen importantes avances en Centroamérica, donde se resalta el uso de
recursos publicos para facilitar el ingreso y permanencia de estudiantes con discapacidad en 5
universidades de Costa Rica, por el contrario, en otros paises de esa region como Guatemala y Honduras
el panorama es distinto ya que si bien se cuenta con un presupuesto muy limitado, se dispone de un
presupuesto exclusivo para los estudiantes con discapacidad y se cuenta con tutores para asegurar su
permanencia (Paz-Maldonado et al., 2024; Rodriguez Rios, 2020). Por lo tanto, la gobernanza universitaria
debe involucrarse también en el disefio de estrategias integrales de permanencia académica mediante
acciones como acompafiamiento, tutorias y mecanismos que permitan detectar de forma temprana las
necesidades de los estudiantes.

Conclusiones

En la presente investigacion se ha encontrado que la gobernanza universitaria enfrenta desafios
para la inclusién de estudiantes con discapacidad en términos de falta de normativas, dificultades en la
implementacién efectiva de politicas de inclusion y en la existencia de barreras que limitan el acceso y
permanencia de los estudiantes. Si bien, se ha encontrado que existen importantes avances en paises
como Costa Rica, Colombia o Brasil, aun persisten barreras y se necesita de acciones articuladas para
fortalecer la capacidad de las instituciones y se garantice la permanencia académica de los estudiantes
con discapacidad.
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