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Resumen

Actualmente, la inteligencia artificial (IA) se posiciona como una herramienta clave para transformar la
administracion publica, al automatizar procesos, optimizar decisiones y reducir la corrupcion mediante el control
de datos. Este estudio tiene como objetivo analizar la implementacion y los desafios de la inteligencia artificial en
la gestién publica latinoamericana a partir de la evidencia disponible en la literatura cientifica. Metodolégicamente,
adopta un enfoque cualitativo y una revision sistemética de la literatura siguiendo los protocolos PRISMA. Los
resultados revelan que la IA facilita el procesamiento rapido de grandes volumenes de datos, la automatizacién de
flujos administrativos, la planificacién efectiva de politicas y una mejor prestacion de servicios que acerca el Estado
a la ciudadania. Sin embargo, estos beneficios coexisten con brechas estructurales significativas, como la
heterogeneidad territorial, las limitaciones presupuestarias y la insuficiente infraestructura, ademas de la urgencia
por establecer marcos éticos y normativos que eviten la vulneracion de derechos. Se concluye que la IAno es una
panacea ni una amenaza inevitable, sino una herramienta condicionada por el contexto institucional. Su éxito
dependera de la capacidad de los Estados para armonizar la innovacién tecnoldgica con la justicia social y la
rendicién de cuentas democratica.
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Abstract

Currently, artificial intelligence (Al) is positioned as a key tool for transforming public administration by automating
processes, optimizing decisions, and reducing corruption through data control. This study aims to analyze the
implementation and challenges of artificial intelligence in Latin American public management based on the evidence
available in the scientific literature. Methodologically, it adopts a qualitative approach and a systematic literature
review following the PRISMA protocols. The results reveal that Al facilitates the rapid processing of large volumes
of data, the automation of administrative workflows, effective policy planning, and improved service delivery that
brings the State closer to its citizens. However, these benefits coexist with significant structural gaps, such as
territorial heterogeneity, budgetary constraints, and insufficient infrastructure, in addition to the urgent need to
establish ethical and regulatory frameworks that prevent human rights violations. The study concludes that Al is
neither a panacea nor an inevitable threat, but rather a tool conditioned by the institutional context. Its success will
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depend on the ability of states to harmonize technological innovation with social justice and democratic
accountability.

Keywords: state, management, governments, technology.

Infroduccién

Actualmente a nivel mundial, los ciudadanos exigen que los recursos de las naciones sean invertidos en
mejorar la calidad de vida (Transparencia Internacional, 2023). Esta demanda no es nueva, pero se ha intensificado
en los ultimos afios debido a la creciente desigualdad social, la precariedad de los servicios basicos y la
desconfianza generalizada hacia las instituciones publicas. La gente quiere ver resultados concretos: hospitales
bien equipados, escuelas con materiales, calles en buen estado y seguridad efectiva. Sin embargo, el impacto de
la corrupcion persistente ha debilitado el estado de derecho con el desvio de recursos, comprometiendo sectores
de la salud, educacion, seguridad y vialidad, entre otros (Monsalvo, 2024). Es decir, los fondos que deberian
destinarse a cubrir necesidades urgentes terminan en manos de unos pocos, y eso provoca que las obras se
paralicen, que los salarios de los maestros no lleguen a tiempo o que los medicamentos falten en los centros de
salud. La corrupcién no solo es un delito econémico, sino una violacién directa de los derechos humanos, porque
al robar el dinero publico se esta robando el futuro de las personas.

Al respecto, Fernand y Pastas (2022) sefialan que la corrupcion es un fendmeno costoso para los
individuos, las empresas, las organizaciones, el sector publico y la economia en general. Sus efectos negativos en
el desarrollo econémico nacional son reconocidos en la literatura econémica. Esto se debe a que la corrupcion
altera los mercados, desalienta la inversion extranjera, aumenta el costo de los proyectos y genera ineficiencias
que terminan pagando los contribuyentes. Por ejemplo, cuando una empresa debe sobornar a un funcionario para
obtener una licencia, ese costo adicional se traslada al precio final del producto o servicio, afectando a todos los
consumidores. Ademas, la corrupcién fomenta la impunidad y debilita las instituciones democraticas, porque
quienes deberian vigilar el cumplimiento de la ley son los mismos que la violan.

En efecto, es un problema que ha permeado todos los sectores de la sociedad, tanto a nivel mundial como
en América Latina; asi lo explica Song (2023), indicando que la corrupcion en la region ha sido un problema
sistematico a lo largo de su historia reciente, donde se tiene un foco claro de las consecuencias a través del caso
Odebrecht, que se expandid por toda la region. Este caso emblematico mostré como una constructora brasilefia
pagé sobornos a funcionarios de alto nivel en varios paises para obtener contratos millonarios, lo que generé
escandalos politicos, juicios y caidas de gobiernos. Pero mas alla de los titulares, lo que quedd fue la evidencia de
que la corrupcién no es un hecho aislado, sino una red organizada que atraviesa fronteras y que requiere de
soluciones igualmente coordinadas.

Cabe destacar que, la corrupcion no es un fenédmeno nuevo, ya que, segun Obando et al. (2021), esta ha
sido recurrente en América Latina, teniendo un crecimiento exponencial en la década de los noventa del siglo
pasado, lo que, junto a otros factores adversos, generé constantes tensiones en la realidad social. Durante esos
afios, muchos paises de la region vivieron procesos de privatizacion y apertura econdémica que, si bien trajeron
inversiones, también crearon espacios para el soborno y el trafico de influencias. La debilidad de los sistemas de
control y la falta de transparencia facilitaron que los funcionarios publicos se apropiaran de recursos que debian
destinarse al bienestar colectivo.

Es decir, es un problema que ha ido evolucionando a través del tiempo, lo que demuestra cuan dificil es
su erradicacion en los sectores gubernamentales. Alcarraz (2022) sefala que, en parte, esto se debe a que existen
distintos factores que impiden un desarrollo ético en la gestidén publica. Entre esos factores se encuentran la falta
de capacitacién de los servidores publicos, la ausencia de cédigos de conducta claros, la presién politica para
cumplir metas a corto plazo y la escasa participacion ciudadana en la toma de decisiones. Aunado a esto, la
administracion publica enfrenta limitaciones estructurales en la gestion de datos, lo que reduce su capacidad de
respuesta eficiente frente a las demandas ciudadanas (Wirtz et al., 2021).

Por ello, antes de migrar la responsabilidad de la gestiéon, monitoreo, costos y presupuesto a la IA, se debe
garantizar la adopcién de nuevos modelos de gestidn, pues la mayoria de las estructuras burocraticas siguen
disefiadas para una gobernanza lineal y jerarquica (Waheduzzaman, 2024) en lugar de una retroalimentacion
continua entre humanos e IA (Obeta et al., 2026). Es decir, en lugar de tener cadenas de mando rigidas donde las
decisiones bajan de arriba hacia abajo, se necesitan equipos flexibles que trabajen en red, que puedan ajustar sus
acciones segun los datos que arroje la IA y que se atrevan a experimentar sin miedo al fracaso. La IA no es una




varita magica; es una herramienta que debe ser alimentada, supervisada y corregida constantemente por personas
capacitadas para que se logren beneficios. Ante este contexto, este estudio tiene como objetivo analizar la
implementacion y los desafios de la inteligencia artificial en la gestién publica latinoamericana a partir de la
evidencia disponible en la literatura cientifica.

Vale acotar que, se selecciond especificamente la inteligencia artificial en la gestion publica, porque ya en
varias regiones se estan usando algoritmos para cruzar datos de declaraciones de impuestos con registros de
propiedades, vehiculos y actividades comerciales, lo que ha permitido detectar inconsistencias y aumentar la base
de contribuyentes, permitiendo a los gobiernos ahorrar recursos, mejorar la calidad de servicios y aumentar la
satisfaccion de los ciudadanos (Carranza et al., 2023).

Claro estd que la aplicacion de la inteligencia artificial en la regién implica desafios de gobernanza,
incluyendo la sostenibilidad, el desarrollo econémico, la salud y la educacién, pero puede ser una herramienta
esencial para enfrentar la corrupcién en los paises en desarrollo (Filgueira, 2023). No se trata de creer que la IA
resolvera todos los problemas de un dia para otro, sino de reconocer que, bien utilizada, puede ser un aliado
poderoso para transparentar la gestion publica, reducir los espacios de opacidad y facilitar el control ciudadano.
Es decir, su potencial tecnoldgico y los desafios éticos que plantea requieren encontrar un balance entre eficiencia,
equidad y participacion democratica (Ariza, 2024). Ante estos desafios, cabe preguntarse: jcudles seran las
implementaciones y los retos de la inteligencia artificial en la gestién publica latinoamericana?

Metodologia

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion documental en base a la
revision sistematica, para Higgins et al. (2023) es un tipo de estudio cientifico que utiliza métodos sistematicos y
explicitos para identificar, seleccionar y evaluar criticamente todas las investigaciones relevantes sobre una
pregunta determinada, con el objetivo de proporcionar una sintesis completa, imparcial y reproducible de la
evidencia disponible. Ademas, se ejecutaron los protocolos PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), definidos por Page et al. (2021) como un conjunto de items basados en la evidencia
que deben incluirse al redactar una revisién sistematica y un metaanalisis, disefiado para ayudar a los autores a
documentar de manera transparente el porqué de la revision, qué hicieron los autores y qué encontraron. En este
sentido, para llevar a cabo la investigacion se establecieron las siguientes fases:

Fase de identificacion de los estudios

La primera etapa consistio en la identificacion de la literatura cientifica mediante una busqueda sistematica
en importantes bases de datos académicas como: Scopus, Web of Science, PubMed, SciELO. Como resultado de
este proceso se recuperaron 86 registros potencialmente relacionados con el uso de la inteligencia artificial en la
gestion publica en América Latina. Esta busqueda se llevd a cabo utilizando las siguientes categorias: Inteligencia
artificial para la eficiencia y transformacién de la gestion publica, gobernanza digital, regulacion y marcos éticos de
la inteligencia artificial, transformacion digital y modernizacion del gobierno electrénico, infraestructura tecnolégica,
capacidades institucionales y gestion de datos, limitaciones, desafios y brechas para la implementacion de la
inteligencia artificial.

Fase de eliminacion de registros duplicados

Una vez recopilados los documentos, se revisaron los registros para identificar publicaciones repetidas en
las bases de datos. Durante esta etapa se eliminaron 14 registros duplicados, obteniendo una muestra inicial de
72 estudios unicos, los cuales fueron considerados para la siguiente fase.

Fase de cribado de titulos y resimenes

Posteriormente, los 72 registros fueron sometidos a un proceso de cribado mediante la revision de sus
titulos y resumenes. Esta evaluacion permitié verificar su pertinencia con respecto al objetivo de la investigacion y
a los criterios de inclusién y exclusién previamente establecidos. Como resultado, se descartaron 40 estudios por
no abordar especificamente la tematica de interés, por presentar un enfoque diferente o por no cumplir con los
requisitos metodologicos definidos. En consecuencia, 32 articulos avanzaron hacia la siguiente fase




Fase de evaluacion de elegibilidad

En esta fase se realizé una lectura detallada del texto completo de los 32 articulos seleccionados para
determinar si cada estudio cumplia con todos los criterios de elegibilidad establecidos para la revision sistematica.
Como resultado de esta evaluacion se excluyeron 20 articulos, debido a que no satisfacian los criterios definidos
o presentaban informacion insuficiente para el analisis.

Fase de inclusién de los estudios
Finalmente, luego del proceso de identificacion, depuracion, cribado y evaluacién de elegibilidad, se
seleccionaron 12 estudios que cumplieron con todos los criterios establecidos.

Figura 1
Diagrama resultante de la ejecucion de los protocolos PRISMA

Registros identificados a través de busqueda
en bases de datos (n = 86)
)
Registros después de eliminar duplicados R Duplicados eliminados
(n=72) (n=14)
!
Registros cribados (titulo y resumen) R Registros excluidos
(n=72) (n =40)
)
Articulos de texto completo evaluados para Articulos de texto completo
elegibilidad — excluidos
(n=32) (n=20)
!
Estudios incluidos en la sintesis cualitativa
(n=12)

Fuente: Elaboracién propia

Resultados y discusion

A continuacién, se presentan los resultados y su discusion, organizados en una tabla que resume doce
estudios relevantes sobre inteligencia artificial (IA) en la gestion publica latinoamericana. La tabla incluye autoria,
pais, titulo y hallazgos principales para facilitar la comparacion de aportes empiricos y revisiones tedricas.
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Tabla 1
Hallazgos encontrados en la muestra resultante de los protocolos PRISMA

N° Autor Pais Titulo Hallazgos
La principal ventaja es el procesamiento y
analisis inmediato de informacion de gran
Ventajas y desventajas del uso de la 10y BELY T8 002 (BRI IS oo
Arguelles i Inteligencia Artificial en el ciclo de las P i jaes
1 (2023) México politicas pablicas: analisis de casos que presenta algunas fallas para distinguir
internacionales ’ la informacion confiable de la no confiable,
lo cual puede resultar en una errénea
identificacion de los nuevos problemas
publicos.
Ospina & Gobierno digital e inteligencia La IA debe tener en cuenta un marco ético
2 Zambrano Colombia artificial, una mirada al caso para evitar malas practicas y riesgos
(2023) colombiano asociados con esta tecnologia.
El 55.7% de los habitantes, sienten que el
gobierno digital instalado en el municipio
3 Espinoza et al., Peru Gobierno digital municipal desde la es deficiente; resultados similares en las
(2023) percepcion de los ciudadanos dimensiones evaluadas (externa 62.1%,
interna 58.0%, relacional 57.5% y
promocional 60.3%).
La administracion tributaria es un ambito
. Adopcion de la inteligencia artificial !dongo Y (.’e gran _pot“eni:lal para |’a
Sanchez et al. L . ) . inteligencia artificial “IA” ya que ésta se
4 Paraguay  en las administraciones tributarias. . .
(2023) Revision de literatura desarrolla a través de algoritmos y datos,
por lo que su éxito radica en el volumen y
calidad de los datos que se posean.
La IA ofrece la posibilidad de superar
América . . o o algunos de estos obstaculos mediante una
Campos . Inteligencia artificial y politicas e . . .
5 Latina y el o - X . planificacion mas efectiva, una mejor
(2025) . publicas en mérica Latina y el Caribe - - . .
Caribe prestacién de servicios y vinculos mas
estrechos entre el Estado y la ciudadania.
Cumplimiento general mejoro en el
periodo, pero es dispar. Municipios
Gobierno electrénico en los grandes (>200k hab.) superan 96% de
Romandia & . L cumplimiento (2019-2021). Municipios
6 México municipios del estado de Sonora ~
Ordaz (2023) 2016-2021 pequefios (<10k hab.) muestran
desemperio muy bajo (ej. 0% en
Bacoachi). Brecha presupuestaria es factor
critico.
La investigacion concluye que para
aprovechar sus beneficios sin debilitar los
Inteligencia artificial y gestion valores democraticos es necesario contar
7 Bueno et al., Ameérica publica: innovaciones algoritmicas con instituciones solidas, regulaciones
(2026) Latina para la toma de decisiones claras y mecanismos de rendicion de

institucionales

cuentas que garanticen justicia,
transparencia y responsabilidad en la
administracion publica.
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La inteligencia artificial en el sector

Los Estados y, en particular, las
autoridades deben adoptar medidas
normativas para hacer frente a la
inteligencia artificial cuando esta afecta de

8  Sanchez (2022) Ag(tei:ga publico y su limite respecto de los forma directa los derechos de los
derechos fundamentales ciudadanos. Los Estados deben establecer
regulaciones que impongan limites y
obligaciones claras respecto de los
sistemas de IA.
25% de organizaciones usan IA, con
Inteligencia artificial en heterogeneidad entre niveles de gobierno.
0o genc . oo Organizaciones con |IA tienen mayor
Ribeiro & . organizaciones publicas brasilefas: e . 9
9 Brasil . . adopcion de: computacién en nube,
Segatto (2022) heterogeneidades y capacidades en . L .
tecnologia de la informacién S|.st'emas de apoyo a decisiones, servicios
digitales transaccionales, y estructuras de
gobernanza de Tl formalizadas.
La IA, como parte de la innovacion
Inteligencia artificial: impactos y tecnolégica mejoré la eficiencia, aunque
Sanchez-Chero 4 ) ; enfrentd desafios de implementacion
10 Ecuador desafios en las contrataciones . . .
et al., (2025) ublicas. Revision sistematica reduciendo obstaculos regulatorios que
P ’ limitaron su efectividad en la gestion
publica.
Los hallazgos muestran que, aunque la IA
. . e genera impactos positivos en eficiencia,
an}rerilig?sr’:f;?:ig:mglali;n Isaus retos rendicion de cuentas y creacion de valor
11 Zamora (2025) Ecuador oportunidades pcasos‘en améric;a publico, persisten desafios vinculados a la
Iaﬁina Ecua do): infraestructura tecnoldgica, la regulacion
y de datos y la capacitacion de los
funcionarios.
Las conclusiones permiten destacar la
Gobierno del futuro: uso intensivo de necesidad de contar con una estrategia
12 Torres (2025) Bolivia datos e inteligencia artificial para las IEFEEE ol MEEzD S tingfens] s

relacione los diferentes componentes de
una gobernanza de datos vinculada al
desarrollo de la IA en el sector publico

politicas publicas

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de la evidencia recopilada en los doce estudios surgen tres ejes que explican el estado actual
de la inteligencia artificial en la administracion publica latinoamericana y son: el potencial transformador de la
tecnologia, la brecha estructural que condiciona su adopcién, y la urgencia normativa para salvaguardar los
derechos ciudadanos. En primer lugar, existe un consenso amplio respecto a los beneficios que la IA aporta a la
gestion estatal. Autores como Arguelles (2023) o Sanchez et al. (2023) coinciden en destacar su capacidad para
procesar grandes volumenes de datos diversos y automatizar flujos de trabajo, lo que la convierte en una
herramienta idénea para ambitos como las administraciones tributarias. En esta misma linea, Campos (2025) y
Zamora (2025) subrayan que su implementacion permite una planificacion mas efectiva y una prestacion de
servicios mas cercana a la ciudadania, incidiendo positivamente en la eficiencia y la rendiciéon de cuentas.

No obstante, al contrastar estos aportes con los datos obtenidos en las investigaciones, hay una marcada
asimetria en las capacidades institucionales. Mientras que Ribeiro y Segatto (2022) revelan que apenas una cuarta
parte de las organizaciones publicas brasilefias emplea IA, el estudio de Romandia y Ordaz (2023) ejemplifica esta
fractura en Sonora, al demostrar que los municipios grandes superan el 96% de cumplimiento digital, pero
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localidades pequenas, como Bacoachi, presentan un 0% de avance. Esta percepcion de precariedad la confirma
Espinoza et al. (2023) desde la mirada ciudadana, donde mas de la mitad de los encuestados califican los
gobiernos digitales municipales como deficientes en todas sus dimensiones. Por tanto, la eficiencia que promete
la 1A deja al descubierto la falta de infraestructura y la desigualdad territorial que aun persiste en paises de Latino
América.

Ante esta realidad, los estudios desplazan el foco hacia la gobernanza y la ética. Bueno et al. (2026) y
Ospina y Zambrano (2023) inciden en que, para que la IA no debilite los valores democraticos, resulta
indispensable contar con instituciones sélidas, marcos éticos claros y mecanismos de transparencia. Reforzando
esta idea, Sanchez (2022) y Torres (2025) sentencian que los Estados deben implementar regulaciones estrictas
que pongan limites a los sistemas algoritmicos cuando estos afecten derechos fundamentales, articulando una
gobernanza de datos que relacione todos los componentes institucionales.

Por tanto, la evidencia senala que estos desafios no son menores. Sanchez-Chero et al. (2025) y Zamora
(2025) advierten que, si bien la |IA mejora la eficiencia operativa, su efectividad practica sigue encontrando
obstaculos regulatorios, falta de capacitacion del funcionariado y estructuras de Tl obsoletas. Asi, el éxito de la
inteligencia artificial en la regiéon no dependera unicamente del algoritmo, sino de la capacidad de los gobiernos
para tejer una estrategia integral que vincule la innovacién tecnoldgica con el fortalecimiento institucional y la
equidad territorial.

Tabla 2
Clasificacion tematica de los estudios seleccionados

Articulos
N° Categoria tematica que la Descripcion
abordan

Los estudios destacan que la inteligencia artificial optimiza la gestion
1,4,5,7,9, publica mediante la automatizacion de procesos, el analisis masivo de
10, 11, 12 datos, la mejora en la toma de decisiones, la eficiencia administrativa y
la prestacion de servicios publicos mas oportunos y eficaces.

Inteligencia artificial para la
1 eficiencia y transformacion
de la gestion publica

Analizan la necesidad de establecer politicas publicas, normas
juridicas, principios éticos y mecanismos de gobernanza que regulen el
uso responsable de la inteligencia artificial, garantizando transparencia,
rendicion de cuentas, proteccion de derechos y uso confiable de los
algoritmos.

Gobernanza digital,
2 regulacion y marcos éticos
de la inteligencia artificial

2,7,8,10,
11,12

Examina la incorporacién de tecnologias digitales en las instituciones
publicas, resaltando avances y limitaciones del gobierno electrénico, la
digitalizacion de servicios, la interoperabilidad institucional y el
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas del Estado.

Transformacion digital y
3  modernizacion del gobierno 2, 3,6, 9, 11
electrénico

Los estudios evidencian que el éxito de la inteligencia artificial depende

Infraestructura tecnoldgica, de la calidad de los datos, la infraestructura tecnolégica, la

4  capacidades institucionales 4, 161 91’210’ disponibilidad de recursos, la capacitacién del talento humano y el
y gestion de datos ’ fortalecimiento de las capacidades organizacionales para implementar
soluciones digitales.
L . Se identifican desafios asociados con limitaciones presupuestarias,
Limitaciones, desafios y . . . L .
infraestructura insuficiente, marcos regulatorios incompletos, riesgos
brechas para la 2,3,6,8, ” e . - k .
5 . g éticos, proteccion de datos, desigualdades territoriales y resistencia
implementacion de la 10, 11

institucional, factores que condicionan la adopcion efectiva de la

inteligencia artificial inteligencia artificial en el sector publico.

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, los resultados confirman que la IA en gobiernos latinoamericanos se encuentra en una fase
de adopcion temprana y desigual, marcada por tensiones entre promesas de eficiencia y riesgos democraticos. En
este contexto, los hallazgos coinciden en que la adopcion de la tecnologia supera a las capacidades institucionales
y a la confianza de la ciudadania. En América Latina, esa brecha se agrava por la fragmentacion territorial y por
percepciones ciudadanas negativas, lo que reduce la disposicion a su implementacioén.

Ante esto surge la siguiente interrogante: ¢4 1a IA como solucion o nuevo problema? Por un lado, la evidencia
muestra un consenso en que la IA puede optimizar procesos y mejorar servicios. Por otro, existe una preocupacion
sobre sesgos, falta de transparencia y vulneraciéon de derechos. Esto plantea una paradoja, donde los mismos
algoritmos que pueden hacer mas eficiente la administracion tributaria o la planificacién urbana pueden perpetuar
desigualdades si no estan sujetos a supervisiéon ética. En cuanto al papel de la regulacién y las capacidades
estatales, la mayoria de los estudios mencionan explicitamente la necesidad de marcos normativos y rendicion de
cuentas.

Conclusiones

Los hallazgos encontrados en este estudio permiten afirmar que la inteligencia artificial en los gobiernos
latinoamericanos no constituye un fin, sino un medio cuya eficacia depende enteramente del entorno institucional
que la acoge. Lejos de los discursos negativos hacia la IA, los hallazgos explican que la inteligencia artificial
optimiza procesos, agiliza la toma de decisiones y fortalece la rendicion de cuentas, pero su implementacion
efectiva amplifica las desigualdades historicas de la region.

Uno de los principales consensos identificados es el valor diferencial de la 1A para el procesamiento masivo
de datos y la automatizacion de tareas repetitivas, especialmente en ambitos como las administraciones tributarias
y la planificaciéon urbana. Sin embargo, esta promesa de eficiencia confronta con una realidad en donde las
organizaciones con mayor capacidad tecnolégica y presupuestaria logran avances significativos, mientras
municipios pequefios o regiones periféricas permanecen rezagados, evidenciando que la brecha digital no es
Unicamente tecnolégica, sino también fiscal, territorial y organizacional. Esta fractura se refleja, ademas, en la
percepcion ciudadana, donde mas de la mitad de la poblacion califica los gobiernos digitales como deficientes, lo
que crea mas desconfianza hacia la IA.

En definitiva, el éxito de la inteligencia artificial en América Latina no se medira por la sofisticaciéon del
cédigo o la cantidad de datos procesados, sino por la capacidad de los Estados para articular una estrategia
integral que vincule la innovacién tecnoldgica con la justicia social, la equidad territorial y la rendiciéon de cuentas
democratica. La IA es una herramienta poderosa, pero el cambio profundo sigue dependiendo de la voluntad
politica, la solidez de las instituciones y el empoderamiento de una ciudadania vigilante. Asumir este desafio implica
pasar de la adopcion pasiva a la construccién activa de un ecosistema digital que ponga a las personas en el
centro de la gestion publica.
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