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Resumen

La presente investigacion analiza las competencias digitales de los docentes. Se utilizé la metodologia
PRISMA 2020, que permitio la revisidon de articulos entre los afios 2023 y 2026. En los criterios de inclusion,
se seleccionaron articulos en idioma inglés. Se realiz6 la busqueda de articulos en las bases de datos de
Scopus y Scielo. Los términos de busqueda fueron: "digital competence " AND "teachers". Para la
realizacion de los resultados, se obtuvieron 1051 articulos, se seleccionaron 12 articulos de Scopus y 8 de
la base de datos Scielo, siendo un total de 20 articulos para el andlisis de resultados. Concluyendo que
las competencias digitales docentes son fundamentales para integrar tecnologias en la ensefianza,
mejorar el desempefio profesional, promover el aprendizaje significativo y el pensamiento critico. Su
desarrollo depende de la motivacion, el acceso a recursos y la formacién continua, aunque aun existen
areas por fortalecer como la creacién de contenidos digitales. Su fortalecimiento requiere programas de
capacitaciéon permanente, apoyo institucional e infraestructura adecuada. Persisten brechas vinculadas al
acceso tecnoldgico y al estudio de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, lo que evidencia
la necesidad de mayor investigacién para una educacion digital inclusiva y sostenible.

Palabras clave: Competencias digitales, estrategias, brechas.

Abstract

This research analyzes teachers' digital competencies. The PRISMA 2020 methodology was used, allowing
for the review of articles published between 2023 and 2026. Articles in English were selected as inclusion
criteria. The search for articles was conducted in the Scopus and SciELO databases. The search terms
were: "digital competence" AND "teachers". A total of 1,051 articles were retrieved, of which 12 were
selected from Scopus and 8 from SciELO, for a total of 20 articles included in the analysis. The study
concludes that teachers' digital competencies are fundamental for integrating technology into teaching,
improving professional performance, and fostering meaningful learning and critical thinking. Their
development depends on motivation, access to resources, and ongoing training, although areas such as
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digital content creation still need strengthening. Strengthening these competencies requires ongoing
training programs, institutional support, and adequate infrastructure. Gaps persist related to technological
access and the study of emerging technologies such as artificial intelligence, highlighting the need for
further research for inclusive and sustainable digital education.

Keywords: Digital skills, strategies, gaps.

Introduccién

Es pertinente, establecer la definicion de las competencias digitales de los docentes. Este
concepto comprende conocimientos, habilidades y capacidades que posibilitan la integraciéon de forma
efectiva de las tecnologias digitales en los procesos de ensefanza y aprendizaje, favoreciendo el uso
de recursos innovadores, la personalizacion educativa y la adaptacién a entornos tecnoldgicos en
constante evolucion. Su desarrollo resulta fundamental para la implementacién de herramientas digitales
avanzadas y para responder a las demandas de educacion actual (Kukushkina et al., 2025).

Al momento de formar a los futuros profesionales, los maestros encontraron desafios vinculados
con el desarrollo de sus competencias digitales. Esto se debe a que las exigencias del entorno laboral
son muy demandantes; con la alfabetizacion digital y actualizacion permanente de habilidades, situacion
que plantea la necesidad de fortalecer la preparacion tecnoldgica para los docentes, que puede iniciarse
en las instituciones (Aliu et al., 2023). Fortalecer las competencias digitales en la educacion superior
sigue siendo un reto, ya que el uso de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje depende de los niveles
de alfabetizacion digital y de la capacidad de los profesores para desenvolverse en entornos educativos
mediados por tecnologia (Campillo-Ferrer & Miralles-Martinez, 2023).

En Latinoamérica, el desarrollo de las competencias digitales docentes continta presentando la
necesidad en la educacion superior, debido a la demanda de fortalecer la integracion pedagdgica de las
tecnologias y promover procesos de formaciéon que permitan responder a los cambios constantes de los
entornos digitales educativos (Flores et al., 2023).

En este contexto, las competencias digitales de los docentes de educacion basica presentan
desafios relacionados con la formacién y el dominio de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
situaciéon que exige fortalecer los procesos de capacitacion para mejorar su integracion en la practica
educativa (Montesano de Talavera et al., 2023).

Ademas, las competencias digitales permiten utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales
en los procesos de ensefianza, para comunicarse, crear contenidos, gestionar informacion y resolver
problemas educativos, favoreciendo experiencias de aprendizaje acordes con las demandas
tecnoldgicas contemporaneas (Keerthi & Maheswari, 2026).

En la era digital del siglo XXI se exigen los usos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. El desarrollo del mundo digital abre nuevas posibilidades para enfrentar y colaborar en
numerosas areas. La competencia digital es una de las habilidades cruciales que debe poseer el
personal docente. La necesidad de adquirir adecuadamente nuevas capacidades de informacién en la
sociedad de la informacidn ha sido uno de los principales impulsores del cambio curricular. Si bien las
tecnologias digitales se usan cada vez mas en la educacién, es importante la comprension de como
pueden utilizarse para avanzar y mejorar las técnicas pedagdgicas eficaces. El desarrollo de habilidades
de ensenanza digital es un reto para la formacién docente y debe ser una prioridad para las instituciones
educativas y para las politicas publicas educativas (Yadav, 2023).

Las competencias digitales de los docentes son cruciales para la educacion moderna, ya que
influyen directamente en la participacion de los estudiantes, enfrentan las dificultades de aprendizaje y
preparan a los docentes para el mercado laboral del siglo XXI. El dominio de las herramientas digitales
transforma a los docentes, pasando de ser meros transmisores de contenido a facilitadores del aula,
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guias éticos y mediadores tecnoldgicos (Leoste et al., 2022). En ese sentido, el objetivo general es
analizar las competencias digitales de los docentes.
Metodologia

Se desarrollé una revision sistematica que tomé en cuenta los indicadores de la metodologia
PRISMA 2020. Las palabras clave que se utilizaron fueron “digital competence” AND “teachers”. Los
términos de busqueda considerados como operadores booleanos fueron: AND. Se consideraron criterios
de inclusion con publicaciones que abarcaron los afios 2023 al 2026, se consideraron articulos de idioma
inglés. En los criterios de exclusion, no se consideraron libros, articulos sin acceso ni conferencias.

La busqueda fue en las bases de datos con acceso abierto, como Scopus y Scielo. Del total de 1051
articulos, seleccionaron 12 articulos de Scopus y 8 de la base de datos Scielo, dando un total de 20
articulos utilizados para el analisis de los resultados.

Se desarrolla la tabla 1 para centrar los términos de busqueda que permitieron realizar el analisis
de los resultados, estos términos de busqueda relacionados a las categorias de la investigacion, fueron
priorizados en inglés y con la combinacion de operadores booleanos AND, como motor de busqueda para
precisar la unidad de analisis en docentes.

Tabla 1. Cadenas de busqueda en articulos de bases de datos.

Base de dato  Términos de busquedas Resultados Seleccién
"digital competence " AND 877 12
Scopus “teachers”
Scielo "digital competence " AND 174 8
“teachers”
1051 20
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Figura 1. Diagramas de flujo de acuerdo a Prisma.
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Resultados y discusion

Se realiza la presentacién de los principales resultados del andlisis de las competencias digitales
de los docentes que permiten analizar la importancia de las competencias digitales en la practica docente,
la percepcion y nivel de competencias digitales de los docentes, estrategias para el fortalecimiento de las

competencias digitales docentes y los desafios y vacios en la investigacion sobre competencias digitales
docentes.
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Tabla 2. Implicancias de las competencias digitales de los docentes.

NO

Autor

Implicancias de las competencias digitales

Suwono &
Prasetyo (2026)

Para fortalecer las competencias digitales docentes requiere
programas de desarrollo profesional que integren formacién
tecnolégica, acompafiamiento pedagodgico y espacios de practica
reflexiva. La incorporacion de marcos como DigCompEdu contribuye
al uso efectivo de las tecnologias en la ensefianza, mientras que
estrategias como la mentoria, el microteaching y el aprendizaje
autodirigido favorecen el desarrollo continuo de habilidades digitales.
Persisten desafios relacionados con la infraestructura y la capacitacion
especializada, aspectos que influyen en la consolidaciéon de estas
competencias en los entornos educativos

Joshi et al. (2026)

En los niveles de competencias digitales de los maestros se encuentra
influenciado por factores como la motivacion para utilizar tecnologias y
el acceso a recursos digitales. Aunque existe una alta disposicién hacia
el uso de las TIC en la ensefianza, las limitaciones de infraestructura 'y
disponibilidad de recursos pueden restringir desarrollo de capacidades
digitales mas avanzadas dentro de la practica educativa

Tian et al. (2026).

La competencia digital docente puede comprenderse de manera
multidimensional de aspectos como la conciencia digital, las
habilidades tecnoldgicas, la aplicacion de recursos digitales, la
responsabilidad social en entornos virtuales y el desarrollo profesional.
Su evaluacién permite identificar distintos niveles de preparacion
docente frente a las demandas de la digitalizacion educativa,
especialmente en contextos con acceso desigual a recursos y
oportunidades de formacion.

Gentner et al.
(2026).

Para fortalecer las competencias digitales de los maestros se requieren
condiciones organizacionales que faciliten la incorporacién de
tecnologias educativas, mediante infraestructura adecuada, espacios
de capacitacion, apoyo entre colegas y disponibilidad de tiempo para
la formacion y la innovacion pedagdgica. Estos elementos favorecen
una implementacién mas efectiva de herramientas digitales en las
practicas educativas.

Lee et al. (2026)

En Uzbekistan, los docentes de educacién médica reportan niveles
elevados de competencia digital, especialmente en el uso de
tecnologias para la ensefanza y la seleccién de recursos digitales; sin
embargo, persisten necesidades de mejora en la creacién de
contenidos digitales, los aprendizajes personalizados y el desarrollo
profesional continuo.

Pérez-Escoda et
al. (2026).

Para fortalecer las competencias digitales de los maestros, se
requieren programas de formacion orientados al uso critico de las
redes sociales, a la gestion de la desinformacién y a la integracion de
recursos digitales que favorezcan el aprendizaje y el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes.

Topal
(2024)

& Geger.

Los vacios en las competencias digitales de los maestros estan
asociadas a desigualdades en los accesos a infraestructuras
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tecnoldgicas, recursos digitales y oportunidades de formacion,
especialmente en contextos con diferencias socioeconémicas vy
territoriales, lo que limita una integracién educativa inclusiva de las
tecnologias.

Berkova et al.
(2024)

La percepcion y los usos de las herramientas digitales de los maestros
presentan diferencias segun factores como edad, género y area de
ensefanza, evidenciando distintos niveles de competencia digital y
actitudes frente a la integracion tecnoldgica en la practica educativa

Shiang et al
(2024).

Desarrollar las competencias digitales resulta fundamental para la
promocion el analisis critico, el uso responsable de los medios digitales
y la formacién de ciudadanos capaces de evaluar informacion en
entornos digitales cada vez mas complejos.

10

Hamdan et al.
(2024)

La implementacion de proyectos de aprendizaje centrados en la
alfabetizacion digital, los usos educativos de la IA y metodologias
activas favorece el fortalecimiento de las competencias digitales y la
innovacion pedagdgica en la educacion superior.

11

Arslankara et al.,
(2024)

El fortalecimiento de las competencias digitales docentes requiere
programas de desarrollo profesional continuos, colaborativos y
personalizados que favorezcan la integracion pedagogica de la
tecnologia y el uso responsable de herramientas digitales en el aula.

12

Igboanugo (2024).

La preparacion para integrar tecnologias digitales en la ensefanza
depende principalmente del acceso a oportunidades de formacién y
desarrollo de competencias, sin diferencias significativas asociadas al
género entre los docentes.

13

Ruyffelaert (2024).

Para la formacién de habilidades digitales permite a los maestros
integrar recursos con tecnologia en la ensefanza-aprendizaje,
fortaleciendo su desempefo profesional y el acompafiamiento
educativo de los alumnos.

14

Wijayanti et al.

(2024)

Las competencias digitales de los maestros en &reas como la
evaluacion, la inteligencia artificial, la preparacién para el uso de
tecnologias emergentes y los desafios educativos surgidos después
de la pandemia

15

Hirsch & Rubach
(2024).

El fortalecimiento de las competencias digitales docentes requiere la
combinacion de diversas estrategias pedagodgicas durante la formacion
inicial, ya que su aplicacién favorece el desarrollo de conocimientos
tecnoldgicos y pedagdégicos necesarios para integrar eficazmente la
tecnologia en la ensefianza.

16

Cazurro (2024)

La formacién en competencias digitales docentes resulta fundamental
para garantizar una educacion digital de calidad, facilitar la integracién
de los estudiantes en la sociedad del conocimiento y promover
entornos de aprendizaje seguros y eficaces en contextos digitales.

17

Wahyuni et al.
(2024)

Las competencias digitales de los docentes contribuyen a un uso mas
adecuado de la tecnologia en los entornos educativos y favorecen
practicas que reducen conductas sedentarias en la primera infancia,
beneficiando el desarrollo psicomotor y el bienestar de los estudiantes.

18

Gogollari et al.
(2024)

Persisten limitaciones relacionadas con las competencias digitales
docentes, las estrategias de ensefianza y las estructuras
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institucionales necesarias para una implementacion sostenible de la
educacion digital, lo que evidencia areas que requieren mayor atencion

y desarrollo.
19 | Feng & | Aun existe una limitada comprensién sobre como se relacionan las
Sumettikoon diferentes dimensiones de la alfabetizacion digital docente en areas
(2024). especificas como la ensefianza del inglés, por lo que se requiere

ampliar la evidencia para fortalecer su desarrollo profesional.

20 | Lyu & Luo. (2024) | Las competencias digitales contribuyen al desemperio laboral de los
docentes, ya que favorecen su empoderamiento psicolégico y su
satisfaccion profesional, aspectos que fortalecen la calidad de su
trabajo educativo.

Importancia de las competencias digitales en la practica docente

Hay una gran importancia en el desarrollo de competencias digitales con respecto a los maestros.
Para empezar, promueve el analisis critico del propio maestro; ademas, ayuda a trasladar el uso
responsable de los medios digitales a los alumnos (Shiang et al., 2024). Esta formaciéon en competencias
digitales permite a los profesores integrar recursos tecnolégicos en los procesos de ensefanza-
aprendizaje, fortaleciendo su desempefo profesional y el acompafiamiento educativo de los estudiantes
(Ruyffelaert, 2024).

Dicho fortalecimiento en capacidades digitales de los docentes requiere la combinacion de
diversas estrategias pedagogicas durante la formacién inicial, ya que su aplicacién favorece el desarrollo
de conocimientos tecnolédgicos y pedagdgicos necesarios para integrar eficazmente la tecnologia en la
ensefianza (Hirsch & Rubach, 2024). De esta manera, la formacion en competencias digitales docentes
resulta fundamental para la garantia de una educacién digital de calidad y para facilitar entornos de
aprendizaje seguros y eficaces en contextos digitales (Cazurro, 2024).

Por dltimo, aunque parezca contraproducente, un uso correcto en la pedagogia de las
competencias digitales de los maestros favorece la reduccion de conductas sedentarias en la primera
infancia, beneficiando el desarrollo psicomotor y el bienestar de los estudiantes (Wahyuni et al., 2024). Es
en este acto de ensefianza que los docentes desarrollan su empoderamiento psicoldgico y su satisfaccion
profesional, aspectos que fortalecen la calidad de su trabajo educativo (Lyu & Luo, 2024).

Percepcion y nivel de competencias digitales de los docentes

El nivel de competencias digitales de los docentes se encuentra influenciado por factores como la
motivacion para utilizar tecnologias y el acceso a recursos digitales. Aunque existe una alta disposicién
hacia el uso de las TIC en la ensefianza, las limitaciones de infraestructura y disponibilidad de recursos
pueden restringir el desarrollo de habilidades digitales mas avanzadas dentro de la practica educativa
(Joshi et al., 2026). La competencia digital docente puede comprenderse de manera multidimensional a
partir de aspectos como la conciencia digital, la aplicacidon de recursos digitales, la responsabilidad social
en entornos virtuales y el desarrollo profesional. Su evaluacién permite identificar distintos niveles de
preparacion docente frente a las demandas de la digitalizacién educativa, especialmente en contextos con
acceso desigual a recursos y oportunidades de formacion (Tian et al., 2026).

Aunque los docentes de educacion médica reportan niveles elevados de competencia digital,
especialmente en el uso de tecnologias para la ensefianza y la seleccion de recursos digitales, persisten
necesidades de mejora en la creacion de contenidos digitales, el aprendizaje personalizado y el desarrollo
profesional continuo (Lee et al., 2026). La percepcién y el uso de las herramientas digitales por parte de
los docentes presentan diferencias segun factores como la edad, el género y el area de ensefianza,
evidenciando distintos niveles de competencia digital y actitudes frente a la integracion tecnolégica en la
practica educativa (Berkova et al., 2024).
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La preparacion para integrar tecnologias digitales en la ensefianza depende principalmente del
acceso a oportunidades de formacion y desarrollo de competencias, sin diferencias significativas
asociadas al género entre los docentes (Igboanugo, 2024). Aun existe una limitada comprensién sobre
cémo se relacionan las diferentes dimensiones de la alfabetizacion digital docente en areas especificas
como la ensefianza del inglés, por lo que se requiere ampliar la evidencia para fortalecer su desarrollo
profesional (Feng & Sumettikoon, 2024).

Estrategias para el fortalecimiento de las competencias digitales docentes

A nivel estratégico, el fortalecimiento de las competencias digitales en docentes requiere
programas que fomenten su constante desarrollo profesional. En niveles tecnolégicos, acompafiamiento
pedagdgico y espacios de practica reflexiva. Los marcos estratégicos de DigCompEdu contribuyen a este
desarrollo, ademas de que mejoran el aprendizaje de los alumnos. No se debe dejar de lado, de igual
forma, las estrategias, como la mentoria, el microteaching y el aprendizaje autodirigido, que favorecen el
desarrollo continuo de habilidades digitales (Suwono & Prasetyo, 2026). El fortalecimiento de las
competencias digitales docentes requiere condiciones institucionales que faciliten la incorporacién de
tecnologias educativas, mediante infraestructura adecuada, espacios de capacitacion, apoyo entre colegas
y disponibilidad de tiempo para la formacion y la innovacion pedagégica. Estos elementos favorecen una
implementacién mas efectiva de herramientas digitales en las practicas educativas (Gentner et al., 2026).

El fortalecimiento de las competencias digitales docentes requiere programas de formacién
orientados al uso critico de las redes sociales, la gestion de la desinformacién e integraciéon de recursos
digitales que favorezcan el aprendizaje (Pérez-Escoda et al., 2026). La implementacion de proyectos de
aprendizaje centrados en la alfabetizacion digital, el uso educativo de la inteligencia artificial y
metodologias activas favorecen las competencias digitales y la innovacion pedagdgica en la educacion
superior (Hamdan et al., 2024).

El fortalecimiento de las competencias digitales docentes requiere programas de desarrollo
profesional continuos, colaborativos y personalizados que favorezcan la integracion pedagogica de la
tecnologia y el uso responsable de herramientas digitales en las aulas (Arslankara et al., 2024).

Desafios y vacios en la investigacién sobre competencias digitales docentes

Las brechas en las competencias digitales docentes estan asociadas a desigualdades en el acceso
a infraestructuras tecnoldgicas, recursos digitales y posibilidades de formacion, especialmente en
contextos con diferencias socioeconémicas y territoriales, lo que limita una integracién educativa inclusiva
de las tecnologias (Topal & Geger, 2024). Aun se requiere mayor estudio sobre las competencias digitales
docentes en areas de evaluacion, la inteligencia artificial, la preparaciéon para el uso de tecnologias
emergentes y los desafios educativos surgidos después de la pandemia (Wijayanti et al., 2024).

Por lo planteado, persisten limitaciones relacionadas con las competencias digitales docentes, las
estrategias de ensefianza y las estructuras institucionales necesarias para una implementacion sostenible
de la educacion digital, lo que evidencia areas que requieren mayor atencion y desarrollo (Gogollari et al.,
2024).

Conclusiones

En relacién con la importancia de las competencias digitales en las practicas docentes, se concluye
que son relevantes para la integracion de las tecnologias en los procesos de educacion, para fortalecer el
desempefio de los profesionales de la educacion y para promover el desarrollo de aprendizajes
significativos, el pensamiento critico y los usos responsables de los recursos digitales por parte de los
alumnos.

Con relacion a la percepcion y los niveles de competencias digitales de los docentes, se evidencia
que el desarrollo de estas habilidades depende de factores como la motivacién, el acceso a recursos




tecnolégicos y las oportunidades de formacién. A pesar de que muchos docentes presentan niveles
favorables de competencia digital, aun existen areas que requieren fortalecer, especialmente la creacion
de contenidos digitales y la actualizacién profesional de forma continua.

En relacion a las estrategias para fortalecer las competencias digitales docentes, resulta
importante impulsar programas de formacién continua, con colaboracién y contextualizacion,
acompanados de infraestructuras adecuadas y apoyos institucionales que favorecen la integracion efectiva
de la tecnologia en la practica educativa.

Finalmente, sobre los desafios y vacios en la investigacion sobre competencias digitales docentes,
persisten limitaciones relacionadas con las desigualdades de acceso a recursos tecnoldgicos, la
preparacion para el uso de tecnologias emergentes y el estudio de nuevas areas como la inteligencia
artificial y la evaluacion digital. Estas necesidades evidencian la importancia de continuar desarrollando
investigaciones que contribuyan al fortalecimiento de una educacion digital inclusiva y sostenible.

En ese sentido, se propone desarrollar el fortalecimiento de competencias digitales de los docentes
con estrategias para la creacion de contenidos digitales, el uso efectivo de inteligencia artificial generativa
para la elaboracion de planificacion de actividades de ensefianza-aprendizaje que permiten reducir el
tiempo en la preparacion de actividades educativas.
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