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Resumen

El gobierno digital se ha posicionado como un eje central de las reformas contemporaneas del sector publico,
incorporando tecnologias digitales para transformar procesos administrativos y mejorar la provisién de servicios.
Sin embargo, la evidencia sobre su impacto en el desempefio laboral de los colaboradores publicos,
particularmente en el sector salud, resulta heterogénea y fragmentada. El objetivo de este estudio es analizar
sistematicamente la evidencia empirica publicada entre 2019 y 2026 sobre la relacion entre el gobierno digital y el
desempefio laboral en instituciones publicas, con énfasis en el ambito de la salud. Se realizd una revision
sistematica siguiendo las directrices PRISMA 2020, mediante busquedas en las bases de datos SciELO, Scopus
y Web of Science. Se incluyeron 40 estudios que analizaron explicitamente la relaciéon entre gobierno digital y
desempefio laboral en el sector publico. Los hallazgos revelan que el gobierno digital impacta positivamente el
desempefio laboral a través de la eficiencia operativa, la transparencia y la modernizacién de procesos
administrativos. Se identificaron como factores facilitadores la capacitacion digital, el liderazgo organizacional y la
infraestructura tecnoldgica, mientras que las principales barreras incluyen la resistencia al cambio, la brecha digital
y la falta de alineacion entre sistemas digitales y procesos de trabajo. En el sector salud, la telemedicina y los
sistemas de informacién hospitalaria emergen como herramientas clave, aunque enfrentan desafios significativos
de implementacién. El gobierno digital constituye un catalizador del desempefio laboral en el sector publico; no
obstante, su efectividad depende de la articulacion entre inversion tecnolégica, desarrollo de capacidades digitales
y cambios culturales organizacionales.
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Abstract

Digital government has become a central pillar of contemporary public sector reforms, incorporating digital
technologies to transform administrative processes and improve service delivery. However, the evidence regarding
its impact on the job performance of public employees, particularly in the health sector, is heterogeneous and
fragmented. The objective of this study is to systematically analyze the empirical evidence published between 2019
and 2026 on the relationship between digital government and job performance in public institutions, with an
emphasis on the health sector. A systematic review was conducted following the PRISMA 2020 guidelines, using
searches in the SciELO, Scopus, and Web of Science databases. Forty studies that explicitly analyzed the
relationship between digital government and job performance in the public sector were included. The findings reveal
that digital government positively impacts job performance through operational efficiency, transparency, and the
modernization of administrative processes. Digital training, organizational leadership, and technological
infrastructure were identified as enabling factors, while the main barriers include resistance to change, the digital
divide, and a lack of alignment between digital systems and work processes. In the healthcare sector, telemedicine
and hospital information systems are emerging as key tools, although they face significant implementation
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challenges. Digital government is a catalyst for job performance in the public sector; however, its effectiveness
depends on the integration of technological investment, the development of digital capabilities, and organizational
cultural changes.

Keywords: digital government, job performance, public sector.

Infroduccién

Los sistemas publicos de salud enfrentan desafios crecientes en eficiencia administrativa, interoperabilidad
de la informacion clinica y calidad de los servicios. En ese escenario, el gobierno digital (GD) se ha convertido en
una dimension clave de la modernizacion del sector publico, pues permite a las administraciones adaptar sus
procesos, servicios y mecanismos de relacion con la ciudadania. Varios estudios consideran al GD como la
evolucién del gobierno electrénico (GE) dentro de un proceso mas amplio de transformacién digital del Estado, en
el cual la tecnologia deja de ser una mera herramienta funcional para convertirse en un motor de reorganizacion
institucional, interoperabilidad, gobernanza de datos y generacién de valor publico. Esta perspectiva se apoya en
Mergel et al. (2019), quienes sostienen que la transformacion digital exige articular capas tecnoldgicas,
organizacionales y humanas.

Particularmente, en las instituciones publicas de salud, esta exigencia adquiere mayor relevancia porque
las deficiencias en el desempefio laboral pueden comprometer la vigilancia epidemiolégica, la atencién oportuna
de pacientes, la gestion de la informacion clinica y la continuidad de los servicios durante emergencias o
contingencias. Por ello, el desempefio laboral debe concebirse como un constructo multidimensional que integra
la eficiencia operativa (productividad), la calidad del trabajo, la capacidad de respuesta, el cumplimiento de
objetivos y metas, y el desempefio contextual; estas dimensiones permiten evaluar de forma integral la contribucion
del personal al logro de las metas institucionales.

Aunque la literatura sobre gobierno digital ha crecido, la mayoria de los estudios se ha centrado en
infraestructura, adopcion de plataformas y satisfacciéon ciudadana; en cambio, el impacto del gobierno digital en el
desempefio laboral del personal publico sigue estando poco explorado. Esta laguna es particularmente relevante
en el sector salud, donde la transformacion digital exige atender aspectos como interoperabilidad, seguridad y
privacidad, competencias digitales, gestion de la informacion y manejo del cambio organizacional. Por ello, se
realizd una revision sistematica de la evidencia empirica (2019—2026) sobre la relacion entre gobierno digital y
desempefio laboral en instituciones publicas de salud, tomando como referencia una revisidon que identificé 74
registros y seleccion6 40 estudios para la sintesis cualitativa.

Metodologia

La presente investigacion correspondioé a una revision sistematica de la literatura cientifica con enfoque
documental y sintesis narrativo-temética, orientada a identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar la evidencia
empirica disponible sobre la relacion entre el gobierno digital y el desempefio laboral en instituciones publicas del
sector salud. Se desarroll6 como una investigacion secundaria, basada exclusivamente en estudios cientificos
previamente publicados, con el propésito de integrar y analizar criticamente los principales hallazgos reportados
por la literatura especializada.

El proceso metodolégico se llevod a cabo siguiendo las directrices establecidas por la declaracion PRISMA
2020 (Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al.,, 2021) y las
recomendaciones del Manual Cochrane para Revisiones Sistematicas, garantizando la transparencia,
reproducibilidad y rigurosidad en las etapas de busqueda, seleccion, evaluacion y sintesis de la evidencia cientifica.
Debido a la heterogeneidad metodolégica, conceptual y estadistica de los estudios incluidos, no fue posible realizar
un metaanalisis; en consecuencia, se optd por una sintesis narrativo-tematica, considerada el enfoque mas
apropiado para integrar investigaciones con disefos cuantitativos, cualitativos y mixtos.

La busqueda bibliografica se realizé en las bases de datos Scopus, SciELO y Web of Science,
seleccionadas por su amplia cobertura internacional, calidad editorial y pertinencia para investigaciones
relacionadas con la gestidon publica, la transformacion digital y la administracién de los servicios de salud. La
estrategia de busqueda se disefid utilizando operadores booleanos AND y OR, combinando descriptores en
espafiol e inglés correspondientes a las variables de estudio y al contexto de investigacion.

Para la variable gobierno digital se emplearon los términos: "gobierno digital", "gobierno electrénico”,
"transformacién digital", "gobernanza digital", "digital government", "e-government", "digital governance" y "digital
transformation". En relacion con la variable desempefio laboral, se utilizaron los descriptores "desempefio laboral",
"rendimiento laboral", "desempefo organizacional", "job performance", "employee performance" y "work




performance”. Para delimitar el ambito de estudio se incorporaron los términos: "sector publico”, "instituciones
publicas", "salud publica", "sector salud", "public sector" y "public health".

La ecuacién general de busqueda utilizada fue la siguiente: ("digital government" OR "e-government" OR
"digital governance" OR "digital transformation" OR "gobierno digital" OR "gobierno electronico" OR
"transformacioén digital") AND ("job performance" OR "employee performance" OR "work performance" OR
"desempefio laboral" OR "rendimiento laboral" OR "desempefio organizacional") AND ("public health" OR "public
sector" OR "health sector" OR "salud publica" OR "sector salud" OR "instituciones publicas").

La estrategia fue adaptada a la sintaxis especifica de cada base de datos, considerando las diferencias en
los campos de busqueda, operadores y filtros disponibles. Se incluyeron uUnicamente articulos cientificos
publicados entre enero de 2019 y junio de 2026, escritos en espafol o inglés e indexados en las bases de datos
seleccionadas, periodo que concentra el mayor desarrollo de investigaciones relacionadas con la transformacion
digital aplicada a la gestion publica en salud.

El proceso de seleccion de la evidencia siguid las cuatro fases propuestas por la declaracion PRISMA
2020, a saber, identificacion, cribado, elegibilidad e inclusién. En la fase de identificacién se recuperaron 74
registros procedentes de las bases de datos seleccionadas. Posteriormente, se eliminaron 15 registros duplicados,
obteniéndose un total de 59 estudios para la fase de cribado. Durante esta etapa se revisaron los titulos y
resimenes, excluyéndose cinco publicaciones por no cumplir con los criterios de pertinencia tematica o temporal.
Como resultado, 54 articulos fueron evaluados en texto completo durante la fase de elegibilidad. Finalmente, se
excluyeron 14 estudios debido a que correspondian a revisiones secundarias, presentaban un enfoque
exclusivamente tecnoldgico sin analizar el desempefo laboral o carecian de evidencia empirica suficiente. En
consecuencia, la revision sistematica quedd conformada por 40 estudios, los cuales constituyeron la base para la
sintesis cualitativa de la evidencia.

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de seleccion
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La extraccion de la informacion se realizd mediante una matriz de analisis disenada especificamente para
la revision, la cual permitié organizar de manera sistematica los principales datos de cada estudio. Se registraron
variables como autor, afio de publicacién, pais, contexto institucional, disefio metodoldgico, variables analizadas,
dimensiones del gobierno digital, dimensiones del desempefio laboral, instrumentos de recolecciéon de datos,
principales resultados y conclusiones.

Posteriormente, la informacion fue integrada mediante una sintesis narrativo-tematica, agrupando los
hallazgos en cinco categorias analiticas: eficiencia operativa, calidad del trabajo, capacidad de respuesta,
cumplimiento de objetivos institucionales y desempefio contextual. Asimismo, durante el proceso de analisis se
identificaron variables mediadoras recurrentes reportadas por la literatura, entre ellas las competencias digitales
de los servidores publicos, el liderazgo institucional para la transformacién digital, la calidad de los servicios
digitales, la gestién documental, la interoperabilidad de la informacion y las politicas de gobernanza de datos, las
cuales contribuyen a explicar la influencia del GD sobre el desempefio laboral en el sector publico de salud.

En cuanto a la sintesis de datos, la misma se realizé utilizando una matriz que consideraba los siguientes
campos: autor; afio; pais; sector institucional; disefio metodoldgico; variables; dimensiones del gobierno digital;
dimensiones del desempefio laboral; instrumentos; resultados y conclusiones. La sintesis de datos fue narrativa-
tematica, presentando la evidencia agrupada en cinco categorias: eficiencia operativa; calidad del trabajo;
capacidad de respuesta; logro de objetivos establecidos; y desempefio contextual.

También, se identificaron las siguientes variables mediadoras: percepcion de las habilidades digitales por
parte de los funcionarios publicos, liderazgo institucional para el uso de la tecnologia digital/servicios digitales
proporcionados a la poblacién general/calidad de la documentacion necesaria para llevar a cabo actividades que
demuestren el desempeiio individual y colectivo relacionado con los objetivos establecidos/politica gubernamental
basada en el uso de datos en poder del Estado para aumentar la eficiencia de las actividades realizadas por los
funcionarios publicos para el GD.

Al tratarse de una revision sistematica basada en estudios publicados, no se requirid consentimiento
informado ni aprobacion de comité de ética. Sin embargo, se respetaron principios de integridad cientifica,
transparencia metodologica, citacion adecuada y uso responsable de fuentes secundarias. El documento sefiala
que se siguieron buenas practicas de investigacion académica y se empled el formato APA 7 para atribuir ideas,
datos y resultados.

Resultados

La revision sistematica integré un total de 40 estudios publicados entre 2019 y junio de 2026, los cuales
constituyeron la base para el andlisis de la relacion entre el gobierno digital y el desempenio laboral en el sector
publico de salud. La produccion cientifica mostré una tendencia creciente durante el periodo analizado,
concentrandose principalmente entre 2024 y 2025, afos en los que se publicaron 21 investigaciones (52.5 %). En
el periodo comprendido entre 2022 y 2023 se identificaron 15 estudios (37.5 %), mientras que la produccién
correspondiente a los afios iniciales fue considerablemente menor, registrandose unicamente un estudio publicado
en 2019. Esta distribucién temporal evidencia un incremento sostenido del interés cientifico por el impacto de la
transformacion digital sobre la gestion y el desempefio de los servidores publicos, especialmente en el ambito
sanitario.

En cuanto a las caracteristicas de las publicaciones, 26 estudios (65.0 %) fueron publicados en espafiol y
14 (35.0 %) en inglés. Respecto a las fuentes de indexacion, SciELO concentré el mayor numero de
investigaciones (18 estudios), seguida de Scopus (13 estudios) y Web of Science (9 estudios), lo que refleja una
importante produccion cientifica desarrollada en América Latina, complementada por evidencia internacional
indexada en bases de datos de alto impacto.

Respecto al contexto institucional, los 40 estudios se desarrollaron en organizaciones del sector publico;
de ellos, 12 investigaciones analizaron especificamente instituciones del sector salud, 19 correspondieron a
organismos publicos de caracter general y 9 abordaron contextos multisectoriales con implicancias para la gestion
publica. Desde el punto de vista metodoldgico, predominé el enfoque cuantitativo (18 estudios), seguido de
investigaciones cualitativas, documentales y revisiones sistematicas, siendo los disefios no experimentales de tipo
correlacional los mas utilizados para examinar la relacion entre las variables analizadas.

A continuacion, la Tabla 1 resume las caracteristicas metodolégicas de los 40 estudios incluidos en la
revision sistematica, considerando aspectos como autor, afio, pais, contexto de estudio, disefio metodoldgico,
variables analizadas e instrumentos empleados. Esta informacion permite contextualizar la evidencia cientifica que
sustenta los resultados y da pie a la discusion del presente estudio.




Tabla 1
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Discusion

Los hallazgos de la presente revision sistematica evidencian que el gobierno digital constituye un factor
estratégico para fortalecer el desempefio laboral en el sector publico, particularmente mediante la optimizacion de
los procesos administrativos, la modernizacion institucional y el fortalecimiento de la capacidad de respuesta de
las organizaciones. En la mayoria de los estudios analizados se observa que la incorporaciéon de tecnologias
digitales favorece una gestion publica mas eficiente, incrementando la productividad de los servidores publicos y
mejorando la prestacién de los servicios.

En el contexto peruano, investigaciones como las de Manoharan et al. (2023), Ampudero Salas y Pari
Coaquira (2024) y Valeriano Carrasco (2025) coinciden en sefalar que la implementacion del GD fortalece la
modernizacion institucional y genera mejoras significativas en el desempefio de las entidades publicas. Estos
resultados son consistentes con la evidencia internacional reportada por Mergel et al. (2019), Tangi et al. (2020),
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quienes sostienen que la transformacién digital requiere cambios organizacionales, tecnoldgicos y de gestién para
generar impactos sostenibles sobre el desempefio institucional.

Respecto al sector salud publico, la evidencia demuestra que el gobierno digital trasciende la incorporacion
de herramientas tecnoloégicas, convirtiéndose en un elemento que fortalece la eficiencia operativa y la calidad de
los servicios sanitarios. Estudios desarrollados en Peru, Ecuador e Indonesia muestran que la digitalizacion de los
procesos clinicos, la interoperabilidad de los sistemas de informacion y la incorporacion de plataformas digitales
facilitan la gestion hospitalaria, reducen tiempos de respuesta y mejoran la coordinacién entre las unidades
asistenciales (Curioso, 2019; Handayani et al., 2025; Pachas Huaytan et al., 2024; Lyu et al., 2022; lzaguirre-
Garcia et al., 2025). Del mismo modo, Flores Huambo (2025) evidencié que la modernizacién tecnolégica explica
una proporcién importante del desempefio laboral de los servidores publicos, mientras que Espejo Bricerio et al.
(2022) encontraron una relacion positiva entre la digitalizacion y el desempefo profesional. En conjunto, estos
hallazgos sugieren que el GD no solo mejora la gestion institucional, sino que también fortalece el desempefio
individual de los trabajadores mediante procesos mas eficientes, oportunos y coordinados.

La revisién también permitié identificar que el impacto del gobierno digital sobre el desempefio laboral
depende de diversos factores organizacionales y humanos. Entre los principales elementos facilitadores destacan
el liderazgo institucional, las competencias digitales de los servidores publicos, la capacitacién permanente y la
gestion del cambio organizacional. Investigaciones realizadas por Frinaldi et al. (2023), Maliqueo Pérez et al.
(2021), Pérez (2024), Lersundy Carbé y Bulla Agudelo (2024), Socarras Pefa et al. (2023) y Ulum y Wulansari
(2025) coinciden en sefialar que la transformacion digital produce mejores resultados cuando se acompafa de
procesos sistematicos de formacion, desarrollo de capacidades digitales y liderazgo orientado a la innovacion. De
forma complementaria, Rodriguez Alegre y Lopez Padilla (2023), Huaman Coronel y Medina Sotelo (2022) y
Sangama Reyna (2024) advierten que las principales limitaciones para consolidar el GD contindan siendo la escasa
interoperabilidad, la fragmentacion institucional, la limitada gobernanza de datos y la resistencia al cambio
organizacional.

Otro hallazgo relevante es que la literatura analizada muestra una convergencia creciente respecto a la
influencia positiva de la transformacion digital sobre el desempefio laboral, aunque los mecanismos explicativos
presentan diferencias segun el contexto institucional. Mientras algunos estudios destacan el efecto de la
digitalizacion sobre la productividad y la eficiencia (Garcia-Salirrosas & Millones-Liza, 2023; Espinoza Mero & Yoza
Rodriguez, 2024; Ganoza Aleman, 2025), otros enfatizan la importancia de la calidad del servicio, la satisfaccion
de los usuarios y la mejora continua de los procesos (Corcino Cerafin et al., 2025; Melendrez Campos et al., 2024;
Valencia Julca et al., 2025; Salirrosas Navarro et al., 2022). Asimismo, investigaciones internacionales como las
de Lopez-Solis et al. (2025) y Tangi et al. (2020) sostienen que la transformacién digital debe comprenderse como
un proceso organizacional integral, donde la tecnologia constituye Unicamente uno de los componentes necesarios
para alcanzar mejoras sostenibles en el desempefio institucional.

Finalmente, los resultados de esta revisién permiten afirmar que el gobierno digital representa una
estrategia fundamental para fortalecer el desempefio laboral en el sector publico de salud; sin embargo, su
efectividad depende de la articulacion entre infraestructura tecnoldgica, liderazgo institucional, competencias
digitales y politicas de innovacion orientadas a la mejora continua. En conjunto, los estudios revisados evidencian
que la transformacion digital favorece la eficiencia operativa, la calidad del trabajo, la capacidad de respuesta y el
cumplimiento de los objetivos institucionales, aunque persisten desafios relacionados con la interoperabilidad, la
gobernanza digital y la consolidaciéon de capacidades organizacionales. Estos resultados aportan evidencia para
respaldar el disefo de politicas publicas orientadas a acelerar la transformacion digital en las instituciones
sanitarias y, al mismo tiempo, identifican la necesidad de desarrollar investigaciones longitudinales y comparativas
que permitan comprender con mayor profundidad los efectos del gobierno digital sobre las diferentes dimensiones
del desempenfio laboral en contextos publicos.

Conclusiones

La presente revision sistematica permitié integrar la evidencia cientifica disponible sobre la relacion entre
el gobierno digital y el desempefio laboral en instituciones publicas del sector salud. El analisis de los estudios
incluidos evidencioé que la implementacion de estrategias de transformacion digital favorece el fortalecimiento del
desempefio de los servidores publicos mediante la modernizacion de los procesos administrativos, la optimizacion
de la gestidn institucional y la mejora en la prestacion de los servicios. En conjunto, los hallazgos confirman que el
GD constituye un elemento estratégico para impulsar la eficiencia y la capacidad de respuesta de las
organizaciones publicas de salud.

Entre las dimensiones del desempenio laboral, la eficiencia operativa presentd el mayor respaldo empirico,
al asociarse con la digitalizacién de procesos, la automatizacién de trdmites y la reduccién de actividades




manuales. Asimismo, la evidencia mostré mejoras en la calidad del trabajo, la capacidad de respuesta, el
cumplimiento de objetivos institucionales y el desempefio contextual, especialmente cuando las iniciativas de
transformacion digital se acompafian de interoperabilidad, gobernanza de datos, liderazgo institucional y
fortalecimiento de las competencias digitales de los servidores publicos.

Finalmente, los resultados permiten concluir que la transformacion digital en las instituciones publicas de
salud debe comprenderse como un proceso socio-técnico, en el que la incorporacion de tecnologias constituye
una condicién necesaria, pero insuficiente para garantizar mejoras sostenibles en el desempefio laboral. Su
efectividad depende de la articulacion entre infraestructura tecnolégica, capacitacion continua, liderazgo, gestion
del cambio, cultura organizacional y politicas de gobernanza digital. En este sentido, futuras investigaciones
deberian desarrollar estudios longitudinales y comparativos que permitan profundizar en los mecanismos mediante
los cuales el gobierno digital influye sobre las distintas dimensiones del desempefio laboral en organizaciones
publicas del sector salud.
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