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Factores que influyen en los padres al elegir un odontopediatra segun
la experiencia en consulta dental de sus hijos en Lima Metropolitana
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Resumen: Las visitas dentales previas tienen un gran impacto en el nino como en sus padres/cuidadores en su juicio frente
a consultas dentales posteriores. Objetivo: Comparar los factores para elegir un odontopediatra segulin la experiencia en
consulta dental de sus hijos en Lima Metropolitana. Materiales y métodos: Estudio transversal con una muestra de 294
padres. Se recolectaron los datos sobre la consulta dental previa del nifio en odontopediatria entre O a 5 afos de edad,
con categorias de respuesta de Si y No; los factores para elegir un odontopediatra, con categorias de respuesta de muy
importante, muy util, no importante y no Gtil. Para ello se usé un cuestionario virtual de 29 items. Se utiliz6 la prueba exacta
de Fisher y Chi cuadrado para el anélisis bivariado. Resultados: Se encontraron diferencias estadisticamente significativas
en 4 de 5 factores tales como, recomendaciones, experiencias previas, tipos de informacién buscada y logisticas. Por otro
lado, se encontré que 50,68% de los niflos menores de 5 anos si habian tenido una consulta dental con un especialista,
donde el 20,07% habian asistido en el rango de 1 a 3 afios de edad y sélo el 12,59% asisti6 antes del primer afio a la consulta
dental con el odontopediatra. Conclusiones: Existen diferencias al comparar los factores para elegir un odontopediatra 'y
la consulta dental previa en Lima Metropolitana. Por tltimo, se evidencié que los padres de familia no llevan a sus hijos a
su primera visita dental antes del primer afio, recomendacidn establecida por diversas entidades cientificas entre ellas, La
Asociacion Latinoamericana de Odontopediatria (ALOP).
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Fatores que influenciam os pais na escolha de um odontopediatra
de acordo com a experiéncia em consulta odontolagica de seus
filhos na Regiao Metropolitana de Lima

Resumo: Visitas odontolégicas anteriores tém um grande impacto na criangca, bem como em seus pais ou cuidadores
para seu julgamento contra visitas odontolégicas subsequentes. Objetivo: Avaliar se existe diferenca ao comparar os
fatores para escolher um odontopediatra de acordo com a experiéncia em consulta odontolégica de seus filhos na regido
metropolitana de Lima. Material e métodos: Estudo transversal com uma amostra de 294 pais. Foram coletados dados
sobre a consulta odontolégica anterior da crianca em odontopediatria entre O e 5 anos de idade, com categorias de resposta
Sim e Nao; os fatores para a escolha de um odontopediatra, com categorias de resposta muito importante, muito til, nada
importante e nada util. Para isso, foi utilizado um questionario virtual de 29 itens. O teste exato de Fisher e o qui-quadrado
foram utilizados para a andlise bivariada. Resultados: Diferencas estatisticamente significativas foram encontradas em 4
de 5 fatores, como recomendacdes, experiéncias anteriores, tipos de informacdes buscadas e logistica. Por outro lado,
constatou-se que 50,68% das criancas menores de 5 anos ja realizaram consulta odontolégica com especialista, onde
20,07% compareceram na faixa de 1 a 3 anos de idade e apenas 12,59% compareceram a consulta odontoldgica. consulta
com o odontopediatra antes do primeiro ano. Conclusées: Existem diferencas ao comparar os fatores para escolher um
odontopediatra e a consulta odontolégica anterior na regido metropolitana de Lima. Por fim, ficou evidenciado que os pais
nao levam seus filhos a primeira consulta odontoldgica antes do primeiro ano, recomendacao estabelecida por diversas
entidades cientificas, entre elas a Associacdo Latino-Americana de Odontopediatria (ALOP).

Palavras-chave: visita ao dentista; odontopediatria; criancas; pais.
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Factores que influyen en los padres al elegir un odontopediatra
segln la experiencia en consulta dental de sus hijos en Lima Metropolitana

Factors that influence parents when choosing a pediatric dentist
according to the experience in dental consultation of their
children in Metropolitan Lima

Abstract: Previous dental visits have a great impact on the child as well as on their parents/caregivers in their
decision regarding subsequent dental visits. Objective: Compare the factors to choose a pediatric dentist
according to the experience in dental consultation of your children in Metropolitan Lima. Materials and
methods: Cross-sectional study with a sample of 294 parents. Data on the child's previous dental consultation
in pediatric dentistry between O and 5 years of age were collected, with response categories of Yes and No;
the factors for choosing a pediatric dentist, with response categories of very important, very useful, not
important and not useful. For this, a virtual questionnaire of 29 items was used. Fisher's exact test and Chi
square were used for bivariate analysis. Results: Statistically significant differences were found in 4 of 5
factors such as recommendations, previous experiences, types of information sought and logistics. On the
other hand, it was found that 50.68% of children under 5 years of age had had a dental consultation with a
specialist, where 20.07% had attended in the range of 1 to 3 years of age and only 12.59% attended before
first year to the dental consultation with the pediatric dentist. Conclusions: There are differences when
comparing the factors to choose a pediatric dentist and the previous dental consultation in Metropolitan
Lima. Finally, it was shown that parents do not take their children to their first dental visit before the first
year, advocacy established by various scientific entities including the Latin American Association of Pediatric
Dentistry (ALOP).

Key words: dental visit, pediatric dentistry, children, parents.

Introduccion Respecto a la visita a Odontopediatria,
la ADA recomienda que el nifo acuda al

El odontopediatra desempefia un papel especialista antes del primer ano, ademas

significativo al orientar y motivar tanto a los
padrescomoalosinfantes,concientizandolos
acerca de la importancia de mantener una
salud bucal propicia.? Es por estarazén, que
elegir un odontopediatra es una decisién
dificil y crucial para los padres del paciente.®
Segun diversos estudios, los principales
factores que influyen en la eleccién de un
odontopediatra son, la vestimenta, el sexo,
el ambiente y la distancia del consultorio
dental.®

Asimismo, la Asociacion Dental Americana
(ADA) recomienda conocer los detalles
del odontopediatra, mediante resenas en
linea u opiniones; para su eleccién debe
tener cualidades comunicativas para poder
motivar y transmitir confianza al paciente,
y adecuar el consultorio dental al estilo de
vida del nifio y sus padres.t®

segln la declaracion Bangkok la caries
de primera infancia se prolonga hasta los
6 primeros anos.”'' Asimismo, segun el
Ministerio de Salud del Pera (MINSA) el
60% de los ninos peruanos de 2 a 5 afnos
presentancariesdental.’?Sinembargo, segun
la Encuesta Demografica y de Salud Familiar
(ENDES) sdlo el 34% fue atendido por un
odontélogo en lima metropolitana durante
el afo 2018. Por ello, la primera infancia es
una de las etapas mas importantes a nivel
de salud oral.*® Las visitas dentales previas
tienen un impacto importante en el nifo y
en sus padres/cuidadores, influyendo en las
actitudes del menor y su mentalidad frente
a la salud, en las elecciones de los padres
sobre la atencién odontolégica y su juicio
frente a consultas dentales posteriores.#1>

En este sentido existen diversos factores
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que los padres/cuidadores toman en
consideracion durante la visita con el
especialista;talescomo,lasrecomendaciones
de familiares, experiencias como adulto,
diversidad de tratamientos, horarios de
atencién y certificaciones adicionales
de los odontopediatras.* Estos factores,
forman parte de las razones por las que el
padre evita o deja de acudir con su hijo a la
consulta especializada.'® Entonces, cuando
un nino ha experimentado visitas dentales
previas, los factores influyentes para el
padre en la eleccion de un dentista podrian
variar; asi mismo estos factores difieren en
personas que no han atravesado por dichas
situaciones.t”

En el area odontolégica, las investigaciones
se han enfocado en determinar cuales son
los factores que podrian influir en la eleccion
de un odontopediatra.*18? Sin embargo, no
existen estudios que demuestren cémo las
consultas dentales previas en con dicho
especialista pueden influir en la eleccion del
padre.

Por ello, el objetivo del presente estudio es
comparar los factores que influyen en los
padres al elegir un odontopediatra segun la
consulta dental previa de sus hijos en Lima
Metropolitana durante el ano 2020.

Material y Métodos
Diseno del estudio y muestra

El presente estudio fue de tipo
observacional, transversal y analitico. La
unidad de andlisis estuvo conformada por
un padre de familia cuyo hijo tenga entre O
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a 5 anos, residentes de Lima Metropolitana,
Peru durante el afno 2020. Ademas, se
incluyeron a padres mayores de edad y de
ambos sexos que deseen ser parte de la
investigacion y acepten el consentimiento
informado. Se excluyeron a los padres que
llenaron inadecuadamente el cuestionario
y que sean odontélogos de profesion o
tengan familiares directos en el area.

El tamano muestral se determiné a partirde
la férmula de comparacion de proporciones
(nivel de confianza de 95%, potencia de
80% y una precision de 5%), utilizando los
datos de una investigacion previa realizada
por Mourad et al.* del cual se tomaron las
proporciones de evaluacion de los padres
entrevistados para obtener informacién
sobre ambientes amigables para nifos/
atmodsfera en la practica dental 38,4% vy
evaluacion de los padres entrevistados
para obtener informacién sobre la prueba
de la educacion continua del dentista
19,5%.

Los datos fueron calculados con el
programa Stata® versién 16.0 (Stata
Corporation, College Station, Texas, USA).
Por ultimo, el tipo de muestreo que se
utilizé en este estudio fue no probabilistico
por conveniencia, ya que se usaron
criterios de seleccién. Ademas, se obtuvo
un tamano muestral de 180 personas, al
cual se le agregd un 60% de una posible
tasa de respuesta y se obtuvo un total de
294 encuestas.

Se mantuvo la confidencialidad de |Ia
informacién del padre de familia, ya que la
encuesta del estudio fue completamente
anodnima. Este estudio fue aprobado por el
Comité de Etica de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas.
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segun la experiencia en consulta dental de sus hijos en Lima Metropolitana

Instrumento de medicion de variables

Se utilizaron dos cuestionarios como base,
extraidos de los articulos realizados por
Mourad et al.*y por Alshahrani et al.?°
Para medir la variable dependiente, la cual
fue factores que influyen en la elecciéon
de un odontopediatra, se utilizd el primer
cuestionario que consté de 19 preguntas
de auto reporte con opciéon multiple,
las que se organizaron en, experiencias
previas, recomendaciones, tipos de
informacién buscada, logisticas y fuentes
de informacidn. Las respuestas se midieron
segln la Escala de Likert de acuerdo con
los factores. Para los siguientes factores:
experiencias previas, recomendaciones,
tipos de informaciéon buscada y logisticas
se utilizaron las categorias de respuesta
de muy importante y no importante,
para fuentes de informaciéon buscada se
emplearon categorias de respuesta de muy
atil y no util.

Para la variable independiente, consulta
dental previa del nino en odontopediatria
entre 0 a 5 anos de edad, se seleccion6
la pregunta de auto reporte extraida del
estudio de Alshahrani et al. (20) (Edad
del nino en el momento de la primera
visita dental con el odontopediatra), con
categorias de respuesta politédmicas,
las  cuales posteriormente  fueron
recategorizadas en “Si” para las respuestas
de 0- 1 ano, 1-3 anos, 3-5 anos, “No” para
las respuestas de nunca y mayores de 5
anos.

Juicio de expertos y medida de validez del
instrumento

Se realizé un juicio de 5 expertos, se tomo
en consideracion el conocimiento del tema
y su experiencia profesional en el area

minima de 3 anos; siendo conformado
por dos odontélogos especialistas en
odontopediatria, un especialista en
el area de gestion odontolégica y dos
odontélogos con experiencia en el area
de investigacion. Esto garantizé que, al
obtener el cuestionario en espanol, este
sea valido y entendible para todos los
participantes. Asimismo, los expertos
evaluaron cada pregunta bajo los criterios
de claridad, coherencia y relevancia, cuyos
datos proporcionados fueron utiles para
verificar la validez de contenidos mediante
el estadistico V de Aiken, en el cual se
obtuvo como resultado 1, es decir, el
contenido del instrumento es valido para
su aplicacion.

Paraobtenerlaconcordanciay confiabilidad
delinstrumento se tomé como medida “Test
y Retest”, en el cual se aplicé el cuestionario
a un grupo de 24 padres de nifios menores
de 5 afnos. Se realizé una evaluacién en dos
tiempos, en un intervalo de una semana,
con ello se evalud la concordancia a través
del estadistico KAPPA con un coeficiente
de 0,66, lo que significa que se obtuvo un
grado de concordancia bueno. Finalmente
se determind la confiabilidad del
instrumento mediante la prueba estadistica
Alfa de Cronbach obteniendo un valor de
0,87, esto significa que el instrumento es
altamente confiable.

La recoleccion de datos se realizd a
través de un cuestionario mediante el
aplicativo Google Forms, enviado a través
de redes sociales y se encontrd habilitado
durante los meses correspondientes a
la recoleccion de los datos (setiembre -
octubre). Posterior a ello, los cuestionarios
de los participantes fueron archivados
mediante una codificaciéon en el programa
(Figura 1).
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Cuestionario sobre datos generales del padre-madre

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales estan relacionadas a sus
datos generales. Marcar la alternativa que crea conveniente o escriba su respuesta cuando
corresponda, por favor, no deje ninguna pregunta sin responder. En caso de tener mas de un
hijo puede llenar la encuesta por cada uno.

¢Usted es odontologo/a o presenta algin Si / No
familiar directo en esta area?

:Qué edad tiene?

¢Cual es su sexo? Femenino / Masculino

¢Cual es su nivel de instruccién? Secundaria / Superior no universitaria /
Superior universitaria / Posgrado universitario

¢Cual es su ocupacion?

a) Empleador o patrono e) Trabajador familiar no remunerado
b) Trabajador independiente f) Trabajador del hogar

c) Empleado g) Otros, especifique _______

b) Obrero

Estado civil

a) Conviviente d) Divorciado (a)

b) Casado (a) e) Separado (a)

c) Viudo (a) f) Soltero (a)

¢Usted cuantos hijos tiene? a)l b)2 c¢) 3amas

¢En qué distrito reside?

Figura 1. Cuestionario sobre datos generales del padre-madre

Cuestionario sobre datos generales del hijo/hija

A continuacién, encontrara una serie de preguntas las cuales estan relacionadas a los datos
generales de su menor hijo/hija. Marcar la alternativa que crea conveniente o escriba su
respuesta cuando corresponda, por favor, no deje ninguna pregunta sin responder.

¢Cudl es la edad de su hijo? 0/ 1/ 2/3/4/5/otro:

¢Cudl es el sexo de su hijo? a) Femenino  b) Masculino

¢Su hijo tuvo alguna consulta dental previa a)Si / b) No
con el odontopediatra?

¢A qué edad fue la primera consulta dental a) Nunca d) > 3-5 afios
de su hijo con el odontopediatra? b) 0 - 1 afio e) > 5 afnos
c)>1 - 3 afos

Figura 2. Cuestionario sobre datos generales del hijo/hija
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Factores que influyen en los padres al elegir un odontopediatra
seglin la experiencia en consulta dental de sus hijos en Lima Metropolitana

Cuestionario sobre factores influyentes en la eleccién de un odontopediatra

A continuacién, encontrara una serie de preguntas las cuales estan relacionadas a los factores que influyen en
la eleccidon de un odontopediatra, le recomendamos contestar a partir de la primera impresién, sin detenerse
mucho en una pregunta. Marcar la alternativa que crea conveniente, no deje ninguna pregunta sin responder.

;Considera importante las recomendaciones de familiares, amigos y conocidos
para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante las recomendaciones de otros dentistas para elegir a un
odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante las recomendaciones de otros profesionales de la salud
para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante las recomendaciones del nido o colegio para elegir a un
odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante las recomendaciones de paginas de internet para elegir a
un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante sus experiencias previas como adulto en una consulta
dental para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

¢Considera importante sus experiencias previas durante su infancia en una
consulta dental para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

:Considera importante saber/conocer informacion sobre certificaciones
adicionales de un odontopediatra para la eleccién del mismo?

a) Muy importante
b) No importante

:Considera importante la diversidad de tratamientos ofrecidos en el consultorio
dental para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante la informacion sobre habitaciones/ ambientes para nifios
en un consultorio dental para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante la informacion sobre la ubicacién del consultorio dental
para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante la informaciéon sobre los horarios de atenciéon del
consultorio dental para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante la informacion sobre las conexiones de transporte para
llegar al consultorio dental para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

;Considera importante la informacién sobre las posibilidades de estacionarse en
el consultorio dental para elegir a un odontopediatra?

a) Muy importante
b) No importante

¢Considera util la informacién sobre las fuentes de internet como paginas web a) Muy atil
para obtener informacién acerca de un odontopediatra para la elecciéon del b) No util
mismo?

;Considera util la informacion sobre las fuentes de internet como redes sociales a) Muy atil
para obtener informacién acerca de un odontopediatra para la eleccion del b) No util
mismo? (Redes sociales: Facebook, Instagram, Tik Tok, etc.)

;Considera util la informacion sobre las fuentes de internet como las paginas web | a) Muy util
de los odontopediatras para obtener informacion acerca de ellos para la eleccion | b) No util
del mismo?

¢Considera util la informacion sobre las fuentes que no se basan en el internet a) Muy util
como las revistas especializadas para obtener informacién acerca de un b) No util
odontopediatra para la eleccion del mismo?

;Considera util la informacion sobre las fuentes que no se basan en el internet a) Muy util
como la informacién publicada por las companiias de seguro de salud para b) No util

obtener informacion acerca de un odontopediatra para la elecciéon del mismo?

Figura 3. Cuestionario sobre factores influyentes en la eleccion de un odontopediatra
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Por ultimo, después de recolectar la
informacién necesaria, se procedid a
cuantificar los datos en el programa
Microsoft® Excel versién 2019 y programa
Stata® y asi realizar los andlisis estadisticos
pertinentes.

Para el andlisis univariado, se obtuvo la
estadistica descriptiva, donde se midid
la frecuencia absoluta y relativa para las
variables cualitativas del estudio. Para la
variable cuantitativa, edad del padre, se
usaron las medidas de tendencia central
(mediana) y las medidas de dispersion
(rango intercuartilico). Por ultimo, en
el andlisis bivariado se utilizd la prueba
exacta de Fisher y Chi cuadrado para
observar la comparaciéon entre la consulta
dental previa en odontopediatria y los
factores que influyen en la elecciéon de un
odontopediatra, considerando un nivel de
significancia estadistica (p<0.05).

Resultados

El presente estudio se basdé en la
comparacion de los factores que influyen
en los padres para elegir un odontopediatra
segun la consulta dental previa en
odontopediatria de nifos menores de 5
anos. Dichos factores fueron organizados
en recomendaciones, experiencias previas,
tipos de informacién buscada, logisticas y
fuentes de informacién. Se recolectaron
un total de 295 cuestionarios.

Las variables demograficasy caracteristicas
delospadresehijosencuestadossedetallan
en la tabla 1. Se encontré que la mediana
y rangos intercuartilicos de la edad de los
padres encuestados fue 29 (25-35), en
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cuanto al sexo, estuvo conformado por 149
(50,68%) mujeresy 145 (49,32%) hombres.
Ademas, 153 (52,04%) padres pertenecen
alaocupacion de empleadoy 122 (41,50%)
poseen estudios universitarios. Asimismo,
184 (62,59%) padres de familia solo tenian
un hijo y 149 (50,68%) ninos han tenido
consulta previa en el odontopediatra, entre
las edades de 0-5 anos. Respecto a las
caracteristicas de los nifios, 67 (22,79%)
tenian 3y 5 anos, se recolectaron los datos
de 147 (50%) nifios y de la misma cantidad
en ninas.

En la tabla 2 se observan los 5 factores, los
cuales son recomendaciones, experiencias
previas, tipos de informaciéon buscada,
logisticas y fuentes de informacién. En
el primer factor de recomendaciones,
se encontré que, 268 (91,16%) padres
considera las recomendaciones de otros
dentistas como muy importante. Ademas,
250 (85,03%) encuestados consideran las
experiencias previas como adulto en una
consulta dental, muy importante. Por otro
lado, de acuerdo con el factor, tipos de
informacién buscada, 256 (87,07%) padres
consideran la diversidad de tratamientos
ofrecidos enel consultorio dental como muy
importante para elegira un odontopediatra.
También, 250 (85,03%) padres consideran
muy importante los horarios de atencién
del consultorio dental. La fuente de
informacién principal en donde realizan la
blsqueda de estos datos son las paginas
web de los odontopediatras, habiendo 245
(83,33%) encuestados que las consideran
muy utiles.

Por altimo, en la tabla 3 se compararon los
factores que influyen en la eleccién de un
odontopediatra seguin la consulta dental previa
del nifio en odontopediatria. Se encontraron
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Tabla 1. Caracteristicas generales de los padres encuestados y de sus hijos (n=294)

Variables n (%)
Edad del padre (afios)* 29 25-35
Sexo del padre
Masculino 145 49,32
Femenino 149 50,68
Ocupacion del padre
Empleado 153 52,04
Trabajador independiente 77 26,19
Trabajador familiar no remunerado 26 8,84
Otros ~ 38 12,93
Nivel de instruccion del padre
Secundaria 84 28,57
Superior no universitaria 59 20,07
Superior universitaria 122 41,50
Postgrado 29 9,86
Estado civil del padre
Soltero (a) 69 23,47
Conviviente 73 24,83
Casado (a) 137 46,60
Otros# 15 5,10
Numero de hijos
1 184 62,59
2 69 23,47
3 0 mas 41 13,95
Distrito de procedencia
Lima Sur 37 12,59
Lima Este 23 7,82
Lima Norte 40 13,60
Lima Centro 140 47,62
Callao 54 18,37
Consulta dental previa del nifo en odontopediatria
Si 149 50,68
No 145 49,32
Edad de la primera visita dental del nifio al odontopediatra
Nunca 145 49,32
0-1ano 37 12,59
> 1 - 3 afos 59 20,07
> 3 - 5 afos 53 18,02
Edad del nifio
0 anos 7 2,38
1 afo 54 18,37
2 afos 49 16,67
3 afos 67 22,79
4 afnos 50 17,00
5 afos 67 22,79
Sexo del nifo
Masculino 147 50
Femenino 147 50

*Mediana (Rango Intercuartilico)
~ Empleador. obrero, trabajador del hogar
# Viudo, divorciado, separado
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Tabla 2. Factores que influyen en los padres al elegir un odontopediatra (n=294)

Variable n %

Recomendaciones

Recomendaciones de familiares, amigos y conocidos

Muy importante 267 90,82
No importante 27 9,18
Recomendaciones de otros dentistas

Muy importante 268 91,16
No importante 26 8,84
Recomendaciones de otros personales de salud

Muy importante 231 78,57
No importante 63 21,43
Recomendaciones de nido o colegio

Muy importante 173 58,84
No importante 121 41,16
Recomendaciones de paginas de internet

Muy importante 173 58,84
No importante 121 41,16

Experiencias Previas

Experiencias previas como adulto en una consulta dental

Muy importante 250 85,03
No importante 44 14,97
Experiencias previas durante su infancia en una consulta dental

Muy importante 240 81,63
No importante 54 18,37

Tipo de informacion buscada

Informacién sobre certificaciones adicionales del odontopediatra

Muy importante 238 80,95
No importante 56 19,05
Diversidad de tratamientos ofrecidos en el consultorio dental

Muy importante 256 87,07
No importante 38 12,93
Informacion sobre ambientes para nifios en un consultorio dental

Muy importante 235 79,93
No importante 59 20,07
Logisticas

Ubicacion del consultorio dental

Muy importante 240 81,63
No importante 54 18,37
Horarios de atencién del consultorio dental

Muy importante 250 85,03
No importante 44 14,97
Transporte para llegar al consultorio dental

Muy importante 188 63,95
No importante 106 36,05
Estacionamiento en el consultorio dental

Muy importante 209 71,09
No importante 85 28,91

Fuentes de informacion
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Tabla 2. Factores que influyen en los padres al elegir un odontopediatra (n=294). Continuacion

Variable n %

Fuentes de internet como paginas web

Muy util 238 80,95
No util 56 19,05
Fuentes de internet como redes sociales

Muy util 156 53,06
No util 138 46,94
Fuentes de internet como paginas web de los odontopediatras

Muy util 245 83,33
No util 49 16,67

Fuentes que no se basan en el internet como revistas
especializadas

Muy util 209 71,09
No util 85 28,91

Fuentes que no se basan en el internet como la informacion
publicada por las compaiiias de seguros de salud

Muy util 152 51,70
No atil 142 48,30

Tabla 3. Comparacion de los factores que influyen en los padres al elegir
un odontopediatra segun la consulta dental previa de sus hijos

Consulta dental previa en odontopediatria de O a 5 afos

Factores & No
n (%) n (%) Valor p
Recomendaciones
Recomendaciones de familiares, amigos y conocidos
Muy importante 144 (96,64) 123 (84,83) <0.001
No importante 5(3,36) 22(15,17)
Recomendaciones de otros dentistas
Muy importante 145 (97,32) 123 (84,83) <0,001**
No importante 4(2,68) 22(15,17)
Recomendaciones de otros personales de salud
Muy importante 124 (83,22) 107 (73,79) 0,049
No importante 25 (16,78) 38(26,31)
Recomendaciones de nido o colegio
Muy importante 86 (57,72) 87 (60,00) 0,691
No importante 63 (42,28) 58 (40,00)
Recomendaciones de paginas de internet
Muy importante 78 (52,35) 95 (65,52) 0,022
No importante 71 (47,65) 50 (34,48)
Experiencias Previas
Experiencias previas como adulto en una consulta dental
Muy importante 133 (89,26) 117 (80,69) 0,039
No importante 16 (10,74) 28(19,31)
Experiencias previas durante su infancia en una consulta dental
Muy importante 128 (85,91) 112 (77,24) 0.055
No importante 21 (14,09) 33(22,76)
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Tabla 3. Comparacion de los factores que influyen en los padres al elegir
un odontopediatra seguin la consulta dental previa de sus hijos. Continuacién

Consulta dental previa en odontopediatria de O a 5 afos

Factores Si No Valor p
n (%) n (%)
Tipo de informaciéon buscada
Informacion sobre certificaciones adicionales del odontopediatra
Muy importante 127 (85.23) 111 (76.55) 0.058
No importante 22(14.77) 34 (23.45)
Logisticas
Ubicacién del consultorio dental
Muy importante 113 (77,93) 127 (85,23) 0,106
No importante 32(22,07) 22(14,77)
Horarios de atencion del consultorio dental
Muy importante 115 (79,31) 135 (90,60) 0,007
No importante 30(20,29) 14 (9,40)
Transporte para llegar al consultorio dental
Muy importante 95 (65,52) 93(62,42) 0,580
No importante 50 (34,48) 56 (37,58)
Estacionamiento en el consultorio dental
Muy importante 96 (66,21) 113 (75,84) 0,069
No importante 49 (33,79) 36 (24,16)
Fuentes de informacién
Fuentes de internet como paginas web
Muy util 112 (77,24) 26 (84,56) 0,110
No util 33(22,76) 23(15,44)
Fuentes de internet como redes sociales
Muy util 78(53,79) 78(52,35) 0,804
No util 67 (46,21) 71(47,65)
Fuentes de internet como paginas web de los odontopediatras
Muy util 115(79,31) 130 (87,25) 0,068
No util 30 (20,69) 19 (12,75)
Fuentes que no se basan en el internet como revistas especializadas
Muy util 96 (66,21) 113 (75,84) 0,069
No util 49 (33,79) 36 (24,16)
Fuentes que no se basan en el internet como la informacion
publicada por las compaiiias de seguros de salud
Muy util 78 (53.79) 74 (49.66) 0.479

No util 67 (46.21) 75 (50.34)

diferencias estadisticamente significativas diversidad de tratamientos ofrecidos en el
en recomendaciones de familiares, amigos, consultorio dental y horarios de atencion del
conocidos y otros dentistas, experiencias consultorio dental (p < 0,05)

previas como adulto en la consulta dental,
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Discusion

El 50,68% de los nifos han asistido a una
consulta previa con el odontopediatra
antes de los cinco primeros anos,
similar a lo encontrado en el estudio de
Machado et al.?!, en donde el 53% de los
ninos habian tenido una consulta con el
dentista antes de los 3 afnos. Ademas, en
el presente estudio soélo el 12,59% de
ninos ha acudido al odontopediatra antes
del primer ano, hallazgo semejante al de
un estudio ejecutado en Polonia, en el
que 11,5% de los ninos tuvo su primera
consulta al dentista antes de la edad de
1 afno.?? La Asociacién Latinoamericana
de Odontopediatria (ALOP) recomienda
que la primera visita dental de un nifo
sea antes de los 12 meses de edad.? A
pesar de ello, en la presente investigacion
se encontré que la mayoria no acude al
dentista a la edad recomendada, esto es
debido a diversos factores, algunos de ellos
son: limitaciones financieras, bajo nivel de
alfabetizacién, escaso conocimiento en
salud por parte de los padres, cuidadores
y otros profesionales de la salud.?*
Dentro de la informacién errénea que
dichos individuos poseen, se encuentra el
concepto de que no es necesario acudir al
dentista a menos que exista dolor y que
no es importante conservar los dientes
deciduos, debido a que son temporales.?

Por otro lado, los padres consideran las
recomendaciones de otros dentistas
(91,16%) muy importante, esto se asemeja
con los resultados del estudio de Mourad
etal.* Segun la ADA, un factor importante
para elegir a un odontdlogo son las
recomendaciones del dentista de cabecera,
ya que el paciente al tener vinculos sélidos
con su dentista considera valiosa su
opinion.?¢?” Confirmando la importancia de

la difusion mediante la publicidad del boca
en boca, que representa un mecanismo de
marketing notable para publicitar diversos
servicios dentales.?® Para el 81,63%
de padres de familia las experiencias
en la infancia son muy importantes en la
eleccion de un odontopediatra. Resultado
equiparable con el del estudio de Mourad
et al.* Lo que evidencia el impacto de las
vivencias en una consulta dental sobre
las decisiones futuras, segun Oliveira et
al.¥, una experiencia dental negativa en la
edad adulta se puede superar con mayor
facilidad que en la infancia. Ademas, esta
evidenciado que la ansiedad del padre,
provocada por un evento traumatico
durante la consulta dental en la infancia,
y el miedo a los procedimientos dentales,
son frecuentemente transmitidas hacia sus
hijos.2® Es por ello que, el odontopediatra
debe tener presente cdémo sus acciones
pueden contribuir directamente a evitar
experiencias negativas durante la consulta,
gue posteriormente podrian desencadenar
fobia al dentista.3* Ademas, para el 80,95%
de los padres, los certificados adicionales
de los dentistas son muy importantes al
igual que el estudio por Fernandez et al. %/
Esto se debe a que los pacientes prefieren
asistir a una consulta con un odontélogo
especialista, que participe en programas
de formacioén, capacitacién y educacion
continua.®? Con ello, los pacientes perciben
qgue el odontélogo posee la facultad de
brindar una atencién de alta calidad y de
cumplir con sus expectativas, lo que genera
la satisfaccion del padre. Por otro lado,
83.33% consideran las paginas web de
los odontopediatras como muy Uutiles, al
igual que el articulo de Chen et al.®® Esto
evidencia que en la actualidad el uso de
herramientas de internet para difundir
informacién sobre los profesionales de la
salud son utiles para visibilizar el trabajo
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del odontélogo y lograr obtener el interés
de los pacientes.?*

Por ultimo, al comparar los factores que
influyen en la eleccién de un odontopediatra
segun la consulta dental previa del nifo
en odontopediatria, se encontré que
tanto los padres cuyos ninos han acudido
al odontopediatra y aquellos que no,
consideran que las recomendaciones
encontradas en paginas de internet
son muy importantes con un 52,35%
y 6552% respectivamente, resultado
similar al estudio de Nelson et al.** Los
sitios web son un medio por el cual los
usuarios pueden realizar comentarios o
resenas sobre el profesional de la salud,
y a través de dichos comentarios otros
usuarios pueden obtener informacién
sobre satisfacciéon, experiencias de otros
pacientes, entre otros. Es por ello que
los padres de familia hacen uso de este
medio para elegir a un odontopediatra, al
considerarlo una herramienta confiable y
de gran utilidad, permite que este medio
de comunicacion sea eficaz en cuanto al
marketing del odontdélogo.?* En relaciéon
a las experiencias, tanto el grupo de los
padres de nifios que si han tenido consulta
dental previa con el especialista y el grupo
gue no, manifiestan que sus experiencias
en el odontdlogo como adulto son muy
importantesparaelegirodontopediatra,con
89,26% y 80,69% respectivamente, dichos
resultados son semejantes al estudio
realizado por Mourad et al.* Esto puede
deberse a que las experiencias dentales
vividas influyen en el comportamiento,
las conductas y decisiones del padre.*®
Dichas experiencias pueden ser
negativas o positivas y comprenden, el
comportamiento del dentista, demora en
la atencion, indiferencia, dolor durante
un tratamiento, entre otros. Durante la
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atencién dental del hijo, el padre que ha
tenido alguna experiencia negativa con el
dentista puede sufrir una regresion a dicha
experiencia y presentar reminiscencias de
traumas pasados, transmitiéndole a su hijo
dicho miedo. Por ello, el profesional de
la salud debe estrechar vinculos y ganar
la confianza tanto del padre como del hijo
para garantizar un tratamiento prospero
y satisfactorio.’® Ademas, el 92,62% de
padres de nifios que si han tenido consulta
dental previa con el especialista, consideran
gue la diversidad de tratamientos ofrecidos
en el consultorio dental es muy importante,
al igual que el grupo que no cuenta con
consulta dental previa con un 81,38%,
resultados similares al estudio de Igbal
et al.>” Esto se debe a que cada paciente
necesita tratamientos en especifico ya
sea por las condiciones que presente, el
contexto socioecondmico, necesidades o
prioridades, que difieren en cada paciente.
Por ello, ofrecer una amplia diversidad de
tratamientos, cuyos costos varian, va a
permitir que el paciente tenga la opcién
de elegir.®® En consecuencia, el profesional
debe estar capacitado y a la vanguardia en
diversos procedimientos clinicos, para asi
poder brindar tratamientos que se adecuen
al contexto especifico de cada paciente.®*
Ademas, los horarios de atencidon del
consultorio dental son muy importantes
tanto para el grupo de padres de nifos que
si han tenido consulta dental previa con el
especialista y el grupo que no, con 90,60%
y 79,31% respectivamente. A diferencia de
los resultados del estudio de Ungureanu et
al.8, realizado en Rumania, la discrepancia
entre ambos estudios demuestra que los
pacientes en Rumania estan dispuestos a
adaptarse al horario disponible de citas de
sus dentistas deseados, a diferencia de los
padres encuestados en el presente estudio.
Este hallazgo se debe a la importancia que
le dan los pacientes a la salud oral y la falta
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de conocimiento de los padres sobre la
misma, dicho conocimiento se relaciona
con el nivel educativo de una persona.*
En el Peru se ha demostrado que los
ninos cuyos cuidadores tienen un nivel
educativo superior, hacen uso frecuente
de los servicios dentales.*® Por ello, si los
dentistas no cuentan con un horario de
atencién conveniente, los padres con un
escaso nivel de conocimiento sobre salud
oral prefieren no acudir a la consulta con
ese dentista.®

Este estudio es relevante porque los
resultados son de utilidad para el
odontopediatra y su equipo, ya que
es valioso estar informados sobre las
preferencias y como estas varian en cada
individuo paraescogeraunodontopediatra.
Lo que permite que dichos profesionales
puedan adecuarse a las preferencias de
los padres y asi garantizar una atencién de
calidad.

Una de las limitaciones encontradas fue
gue al realizar las encuestas autoaplicadas
se generd un sesgo del estudio derivado
por la tendencia de aceptabilidad social
en los participantes. Asimismo, dentro
de dicha encuesta no se incluyd una
pregunta sobre la atencion dental previa
del nifo por odontélogos generales,
Unicamente se considerd la consulta con el
especialista en odontopediatria. Por ello,
se recomienda que en estudios posteriores
se puedan incluir también la atenciéon con
el odontdlogo general. Se recomienda
para las préoximas investigaciones realizar
el uso de los factores que tuvieron mayor
importancia en los padres para la eleccién
de un odontopediatra, los cuales fueron
recomendaciones, experiencias previas,

tipos de informacion y logisticas. Ademas,
se sugiere encuestar a padres de nifos con
un mayor rango de edad, ya que, en Lima,
la mayoria de los padres acuden con sus
hijos a consulta con un odontopediatra
después de los 5 anos.

Conflictos de intereses y financiacion:

Los autores declaran no tener conflicto de
intereses.

Conclusion

Existen diferencias al comparar diversos
factores que influyen en los padres al elegir
un especialista en odontopediatria; tales
como, recomendaciones, experiencias
previas, tipos de informacién buscada y
logistica, y esto puede tener relacion con el
impacto que tienen las experiencias vividas
de los padres en la toma de decisiones,
especialmente sobre la salud oral de sus
hijos.

Se encontré que la mayoria de los nifos
menores de 5 afios (50,68%) si habian tenido
una consulta dental con el especialista.
Dentro de dicho grupo, la mayoria habia
asistido en el rango de 1 a 3 afos de
edad. Sin embargo, solo el 12,59% asistio
antes del primer afo a la consulta dental
con el odontopediatra. A pesar de que en
la actualidad existe mayor informacién
sobre la importancia de la salud oral, adn
es una realidad que los padres no acudan
con sus hijos al odontopediatra a la edad
recomendada.
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