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Resumen

La gestion de la calidad educativa y el derecho a la educacién son conceptos
interrelacionados esenciales para garantizar una educacién digna y equitativa. Este ensayo
sistematiza la gestion de la calidad educativa desde un enfoque del derecho a la calidad de la
educacion y el derecho a la educacién. Se destaca que la calidad educativa no solo es un
derecho declarado, sino también un pilar fundamental para el empoderamiento individual y
comunitario, la igualdad de oportunidades y el desarrollo humano (Miranda, 2023). Factores
como el liderazgo directivo (Espinosa, Prieto, Marcela y Ochoa, 2020); la autonomia
pedagogica (Casanova, 2021); el desempefio docente (Escribano, 2018); y la satisfaccion
estudiantil (Bernate, Guataquira, Romero y Reyes, 2020); son determinantes para una
educacion de calidad. Ademas, se analiza el derecho a la educacion como un elemento
esencial para el desarrollo integral, respaldado por principios de libertad, moralidad y
solidaridad (Contreras, 2021). Se concluye que la gestién eficaz de la calidad educativa es
crucial desde un enfoque de derechos y se necesitan mas estudios sobre cdmo regularla
desde el Derecho (Véliz, 2018). La formacion de la comunidad educativa en estos aspectos
es clave para comprender su valor e implementacion.
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Educational Quality Management: An Approach from the Right to
Education

Abstract

Educational quality management and the right to education are
interrelated concepts essential to ensuring a dignified and equitable education.
This essay systematizes the management of educational quality from a focus
on the right to quality education and the right to education. It highlights that
educational quality is not only a declared right, but also a fundamental pillar for
individual and community empowerment, equal opportunities, and human
development (Miranda, 2023). Factors such as leadership (Espinosa, Prieto,
Marcela and Ochoa, 2020); pedagogical autonomy (Casanova, 2021); teacher
performance (Escribano, 2018); and student satisfaction (Bernate, Guataquira,
Romero and Reyes, 2020); are crucial for quality education. Furthermore, the
right to education is analyzed as an essential element for integral development,
supported by principles of freedom, morality, and solidarity (Contreras, 2021).
It is concluded that effective management of educational quality is crucial from
a rights-based approach, and more studies are needed on how to regulate it
from a legal perspective (Véliz, 2018). Training the educational community on
these aspects is key to understanding their value and implementation.
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1. Introduccidn

Desde sus inicios la humanidad ha tenido que desarrollarse a través del
uso de sus recursos Yy solventar las situaciones basadas en la forma en que
estos han sido utilizados y aprovechados. La gama de recursos apoyados
directamente por el desarrollo tecnologico, hacen que el ser humano presente
formas y muestras de avances acelerados en todos los campos y dentro de
los mas importantes en los procesos educativos y el derecho generado a este
servicio desde el enfoque mismo del derecho de la educacion.

En un primer criterio y para que se pueda efectivizar de forma eficiente
dicho derecho, es necesario que quien esta al frente de aplicarlo o no, en este
caso autoridades educativas y personal a cargo, disciernan caracteristicas
precisas e importantes de desarrollo organizacional como es la gestién y todos
sus principios. Uno de los de mayor relevancia es la capacitacion del capital
humano y el valor de su potencial (Guevara, 2020). Con este criterio, se
requiere sistematizar la gestion de la calidad educativa desde un enfoque del
derecho a la educacion a través de la capacitacion constante que permita
proponer una mejora como factor de desarrollo de las comunidades educativas
y por ende de las regiones en donde se desarrolla el ser humano.

La calidad educativa no solo es un derecho fundamental declarado para
todas las personas, sino que también se presenta como un factor esencial para
promover el empoderamiento individual y comunitario. Esto lo logra la
educaciéon al proporcionar a las personas las herramientas necesarias para
participar activamente en la sociedad y hacer valer sus derechos humanos. Al
respecto, Miranda (2023a): destaca la relacion entre la calidad educativa y los
derechos humanos, haciendo hincapié en aspectos como el empoderamiento,
la igualdad de oportunidades, el desarrollo humano, la prevencién de la
discriminacion, y la construccidbn de sociedades inclusivas y pacificas.
Ademas, en el contexto actual de la educacion, el liderazgo de los directivos

docentes es fundamental para asegurar la calidad educativa.
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En este mismo sentido, se analiza la propuesta de Espinosa, Prieto,
Marcela y Ochoa (2020a): que subrayan la importancia de la articulacién entre
los procesos administrativos, directivos y pedagogicos para garantizar una
educacion de calidad que contribuya a la justicia social.

Por otro lado, se revisa la autonomia pedagogica como un aspecto
clave en la busqueda de la calidad educativa, permitiendo a los docentes tomar
decisiones metodoldgicas adaptadas a las necesidades de sus estudiantes.
Se destaca que esta autonomia implica la libertad de eleccion de métodos y
recursos, asi como la responsabilidad de contribuir activamente a la mejora
continua de la ensefanza y el aprendizaje. Entre otros factores se identifica y
analiza al desempefio docente en un papel determinante para los procesos de
calidad educativa, destacando la necesidad de una formacién pertinente que
se adapte a las necesidades de la sociedad y de los estudiantes.

El andlisis sugiere que la calidad educativa no sélo implica aspectos
académicos, sino también emocionales, de participacion estudiantil y de
gestion universitaria, todos fundamentales para garantizar una educacion de
excelencia que cumpla con el derecho de la sociedad a un sistema educativo
de calidad.

El objetivo principal de este ensayo es sistematizar la gestion de la
calidad educativa desde un enfoque del derecho a la calidad de la educacion
y el derecho a la educaciéon. En otras palabras, el ensayo busca analizar y
organizar de manera coherente los conceptos, factores y enfoques
relacionados con la gestion de la calidad educativa, pero abordandolos desde
la perspectiva del derecho fundamental a recibir una educacion de calidad y

del derecho mismo a la educacion.
2. Desarrollo

2.1. Gestion de la calidad educativa

La gestion de la Calidad Educativa es una funcion directiva qué tiene
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gue ver con los procesos de planificacion qué las organizaciones educativas
caracterizan y desarrollan en sus planes de accién, lo que les permiten
sustentar el manejo eficiente y eficaz de los recursos. Las planificaciones van
desde modelos béasicos hasta aplicaciones complejas que buscan generar
rentabilidad y/o mejora en el servicio prestado como concluyen Mufioz y
Gonzalez (2019): en su estudio que, para mejorar y escalar en resultados
académicos es importante que el equipo directivo tenga fortalezas en aspectos
técnico-curriculares y de liderazgo.

En este contexto, diversas organizaciones han decidido certificarse con
normas internacionales como la ISO 9001 de la International Standard
Organization (ISO), que buscan demostrar a sus clientes o beneficiarios la
calidad del servicio ofrecido. En este orden de ideas, Cervantes-Lépez, Llanes-
Castillo, Rivera-Garcia y Montes (2023): consideran fundamental la
implementacion de un modelo de gestion por procesos que fomente la mejora
continua en el aprendizaje compartido, permitiendo asi una evaluacion
significativa de la gestion. Por consiguiente, es esencial que haya un control
riguroso de la ejecucion y cumplimiento de los procesos establecidos por la
organizacion.

Desde otro punto de vista, se puede manifestar que, al considerarse la
certificacién de calidad internacional para un sistema de gestion por procesos,
puede caerse en una situacion de cumplimiento de estandares y criterios
operativos que a lo mejor no ayuden a mejorar directamente la calidad del
servicio académico y el cumplimiento cabal de resultados de aprendizaje y
logro de competencias de los estudiantes para conseguir aprendizajes
significativos guiados por sus docentes que a la final es lo que realmente debe
mostrar calidad (Sanchez y Rodriguez, 2021).

En este contexto, Cardenas (2016): concluye que las certificaciones van
mas alla de obtener figuraciones empresariales, sino que, en el campo

educativo debe trascender hacia la necesidad social en donde los docentes
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sean investigadores Y puedan difundir sus resultados que propongan
alternativas de solucién a problemas del entorno y generen nuevos
conocimientos como un ejemplo real de calidad. Por ello es necesario
reconocer el concepto de calidad como un resultado significativo y no como un
proceso secuencial que debe cumplirse por inercia.

Bajo esta misma linea, Arjona-Granados, Lira-Arjona y Maldonado-
Mesta (2022): en consideracion con el criterio de las certificaciones de calidad,
analizan como una opcion a las normas ISO 21001 en educacion afirmando
que, al ser especificas, permiten una mayor competitividad en el escenario
globalizado de la educacién superior y por ende conseguir calidad a través del
prestigio educativo. En el espacio académico actual, es muy importante
considerar la oferta académica propuesta por instituciones con iguales
condiciones y que actualmente certifican sus procesos con normas generales
como las ISO 9001.

Concordando con ellos es necesario que las instituciones educativas
busquen organizar su gestion en contextos y principios acordes al servicio
ofertado y en el caso de la educacion que mejor si se apunta a la concrecién
de estandares con relacion directa como muestran este tipo de normas. Es asi
gue, para tomar decisiones acertadas, deben contemplarse desde varias
aristas los criterios de gestion de la calidad con miras siempre a la mejora y
desarrollo tanto de la institucion como el del personal que alli labora como
docentes y administrativos.

Para Vera y Gonzalez-Ledesma (2018): la gestion de la calidad esta
estrechamente ligada a los procesos de evaluacion, al punto de ser descritos
como un matrimonio. La evaluacion, controlada por la gestion institucional,
debe apoyar la mejora del servicio educativo y evidenciar su calidad,
permitiendo logros a corto, mediano y largo plazo sin ser punitiva. En muchos
casos, evaluaciones punitivas han generado resistencia y persecucion, en

lugar de fomentar mejoras significativas.
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Para conseguir una gestion eficiente otro de los factores importantes y
necesarios a considerar, es el concepto de gestion comunitaria puesto que las
instituciones educativas no pueden actuar de forma aislada sino mas bien
robustecer su servicio a través de alianzas. En este contexto, Pino y Castafio
(2019): apoyan este tipo de gestion y hablan de la construccion y rehabilitacion
del tejido social mediante actividades de proyeccion en conjunto con el
entorno, lo que hace necesario que los directivos de las instituciones
educativas tengan ideas holisticas de apoyo interinstitucional como
herramienta de mejora en la practica diaria para conseguir mejores resultados
y por ende afirmar la calidad en la gestion.

La gestion educativa con enfoque de calidad es un tema un tanto
complejo y que debe ser tratado de forma integral que permita superar
desafios en todos los niveles y ellos transversal izados de acuerdo a normas,
procesos Yy resultados que deben ser analizados a detalle y en el contexto de

identidad de cada institucion educativa.

2.2. Calidad educativa como derecho

La calidad educativa no solo es un derecho declarado para todas las
personas, sino que también es un pilar fundamental para promover el
empoderamiento individual y comunitario. Sefialando a Miranda (2023b): la
relacion entre la calidad educativa y los derechos humanos resaltan aspectos
como el empoderamiento, la igualdad de oportunidades, el desarrollo humano,
la prevencién de la discriminacioén, y la construccion de sociedades inclusivas
y pacificas. Todos estos aspectos, mas alld de los académicos deben
considerarse al momento de configura un modelo de valoracion de la calidad
de la educacion.

Ademas de los aspectos antes identificados, en el contexto actual de la
educacion, es fundamental abordar el tema del liderazgo de los directivos

docentes en el aseguramiento de la calidad educativa. Segun Espinosa, Prieto,
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Marcela y Ochoa (2020b): en su estudio sobre el Sistema de Gestion de
Calidad en instituciones educativas, se destaca la importancia de la
articulacion entre los procesos administrativos y pedagogicos para trascender
la concepcidbn meramente instrumental de tal manera que se garantice una
educacioén de calidad que contribuya a la construccion de una auténtica justicia
social. Estos hallazgos subrayan la relevancia que tienen los directivos, asi
como la necesidad de comprender la complejidad de las relaciones sociales,
econdmicas, politicas y culturales involucradas en el sistema educativo.

En este acercamiento a los aspectos que definen la calidad en la
educacién, no puede faltar la arista de la autonomia pedagdgica, la cual se
presenta como un factor fundamental en la basqueda de la calidad educativa,
permitiendo a los docentes tomar decisiones metodoldgicas acertadas y
adaptadas a las necesidades de sus estudiantes. Como menciona Casanova
(2021): la autonomia en los centros educativos es relevante al momento de
generar una educacion de excelencia, ya que los profesionales de la
educacidon son quienes mejor conocen las circunstancias y contextos en los
gue se desenvuelven.

En este sentido, este coeficiente de autonomia no solo implica la
libertad de eleccién de métodos y recursos, sino también la responsabilidad
de asumir un rol activo en la mejora continua de la ensefianzay el aprendizaje,
contribuyendo asi al desarrollo integral de los estudiantes y a la construccion
de una sociedad mas equitativa y justa.

De acuerdo con Escribano (2018): el desempefio docente es crucial
para la calidad educativa en América Latina. Destaca que existe insatisfaccion
con los sistemas educativos debido a la falta de relevancia en la formacion,
gque no responde a las necesidades sociales, cientificas y tecnoldgicas.
Evaluar la calidad de la educacion debe incluir la capacitacién profesional de
los docentes. ElI derecho a wuna educacion de calidad depende

significativamente del desempefio de estos.
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En el nivel superior de estudios, el grado de satisfaccion estudiantil es
un indicador efectivo de calidad educativa, reflejando la madurez y objetividad
que los estudiantes tienen al momento de reflexionar sobre la calidad de su
profesional. Mencionado a Bernate, Guataquira, Romero y Reyes (2020): en
su investigacion sobre satisfaccion en la educacion superior, resaltan la
importancia de evaluar los procesos educativos para implementar estrategias
efectivas y adaptar los programas a las necesidades sociales. Las areas de
insatisfaccion identificadas, como el sentido de pertenenciay la infraestructura,
destacan la importancia de considerar aspectos emocionales y de
participacion estudiantil para mejorar la experiencia educativa y complementar
la calidad académica.

En esta linea, Vazquez y Risso (2022): argumentan la importancia de
investigar el autoconcepto del alumnado universitario y su correlaciéon con
variables académicas y personales para comprender e intervenir en su
desarrollo y transicion al &mbito profesional. Por ejemplo, el estudio revela que
los varones muestran puntuaciones altas en dimensiones como la fisica,
académica y emocional, mientras que las mujeres sobresalen en dimensiones
como la verbal, familiar, social y ética. Estos resultados destacan la relevancia
de considerar el autoconcepto que los estudiantes tienen de si mismos con
respecto a estas competencias preprofesionales al disefiar una guia para
evaluar los programas educativos universitarios.

Con respecto a estos indicadores, que hacen referencia a la
satisfaccion estudiantil sobre sus programas de formacién profesional y al
autoconcepto que tiene el alumnado sobre sus competencias
preprofesionales, la importancia de la calidad educativa, obtenida como
resultado de su intervencion y por ende su exigibilidad pueden ser transferidas
al derecho que tiene la educacion superior a incorporar entre sus criterios de
valoracion educativa a los criterios de percepcion personal de los estudiantes.

En el Ecuador, Véliz (2018): en su presentacion critica al modelo usado
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en este pais, para valorar la calidad del sistema educativo universitario,
concluye que, la gestion universitaria debe basarse e integrar los patrones de
calidad de la educacién superior. Para lograr mayores niveles de calidad en
los procesos de la educacion superior, es fundamental introducir acciones
efectivas de manera consciente, planificada, organizada en funcién de los
criterios de evaluacion identificados como efectivos. Lo expuesto significa que,
en un nivel previo al derecho de una educacion de calidad, se encuentra el
derecho que tiene la educacién superior a ser gestionada y evaluada bajo
criterios que garanticen una mejora continua en sus procesos.

Por otra parte, si la educacion es considerada un derecho, se puede
inferir que la optimizacion de sus factores y caracteristicas también lo son, en
este mismo sentido, es entonces imperativo, que los modelos de evaluacion
de los procesos educativos también tengan esta cualidad, con la concurrente
finalidad de dar cumplimiento a este derecho.

Por su parte, Murillo y Roman (2008): explican que, a pesar del aumento
de acciones evaluativas en los ultimos afos, es fundamental que la cultura de
la evaluacion se consolide en los sistemas educativos, involucrando a todos
los actores y niveles de decisidon. En consecuencia, para la educacién es
esencial reconocer la relevancia que tiene el método de valoracion de la
educacion para garantizar que se brinde la oportunidad de acceder, por
derecho, a una educacion de calidad.

2.3. Derecho ala educacion

Actualmente el Derecho a la Educacion constituye en un elemento
fundamental en el desarrollo integral individual y social. Conforme a Contreras
(2021): destaca que la educacion debe inspirarse en principios de libertad,
moralidad y solidaridad humanas, tal como se establece en la Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Advertir la educacién como

un derecho, garantizaria un acceso equitativo a la educacion, respaldado por
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principios fundamentales, que, a su vez, garantizarian una educacion de
calidad que capacite a los individuos para afrontar los desafios actuales vy
futuros.

En este marco, las politicas educativas deben ser disefladas y
ejecutadas de manera estratégica, considerando la diversidad de contextos y
necesidades, con el objetivo de construir una sociedad mas justa, inclusiva y
preparada para enfrentar los retos del siglo XXI.

La nocion de educacion debe ser vista desde el Derecho como una
perspectiva amplia y multidimensional. Sugiere Milione (2020): que la
educacién va mas alla de los limites de la ensefianza formal, impactando no
solo a docentes y estudiantes, sino a la sociedad en su conjunto. Resulta
imperativo considerarla como un proceso integral que trasciende la mera
adquisicion de conocimientos, incluyendo el desarrollo de la personalidad, la
libertad de pensamiento y la capacidad de autodeterminacién. Es esencial,
entonces, reconocer que el Derecho a la Educacién no es solo un derecho
individual, sino base de sociedades democraticas soélidas y equitativas.

Al hablar de sociedades, Laporta (2023): manifiesta que, en las abiertas,
la educacion implica la transmisién organizada del conocimiento cientifico,
fomentando la independencia epistémica y la formacion de creencias basadas
en la evidencia y la racionalidad. Este enfoque aleja los mitos y prejuicios
sociales, promoviendo el pensamiento critico y la autonomia. Por tanto, se
plantea un nuevo paradigma educativo que busca emancipar al estudiante de
las limitaciones impuestas por su entorno, permitiéndole construir sus propias
convicciones fundamentadas en la verdad y la argumentacion racional.

La educacion en derechos humanos, como sefiala Rincén, Soledispa,
Soledispa y Castro (2023): es crucial para que los docentes asuman un rol
activo en la promocion de los derechos humanos, fomentando valores como
la empatia y el respeto en sus estudiantes. La formacion docente en este

campo es esencial para garantizar que se impartan conocimientos solidos y

417

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n° 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 9, N° 32 - Mayo-Julio 2024 - pag. 407/426

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.32.19.407-426
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

2406018146545)

(@ H-R BY HUMAN - REAL
César Raul Méndez Carpio; Juan Fernando Peséantez Calle; Jeffrey Gerardo Zufiga Ruilova. Gestion de la calidad educativa: Un enfoque

desde el derecho a la educacion. Educational Quality Management: An Approach from the Right to Education.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.32.19.407-426
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essa

actualizados sobre los derechos fundamentales de todas las personas. Es
necesario implementar estrategias educativas innovadoras que permitan a los
educadores transmitir de manera efectiva la importancia de los derechos
humanos en la sociedad actual y la necesidad de fortalecer los fundamentos
de la educacion como un derecho, contribuyendo al desarrollo de una
ciudadania comprometida con la promocién y defensa de los derechos
fundamentales.

En referencia al tema, Lorente y Ruiz (2022): aseveran que desde los
afos 70 en América Latina, existen acuerdos internacionales, basados en
derechos humanos; agendas y compromisos, que evidencian la evolucion de
las politicas educativas y su impacto en la garantia del acceso a una educacion
de calidad. El Derecho a la Educacién avanza y existen desafios normativos
para una mayor cobertura educativa de calidad. El analisis critico del derecho
permitiria la implementacion de las politicas educativas efectivas que faculten
Su ejercicio en toda la sociedad.

En Ecuador la Educacion Superior, ha evidenciado una transformacion
significativa. En este sentido, para Restrepo, Guevara y Morales-Intriago
(2022): la evaluacion realizada por el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) en el afio
2013 marcéd el inicio del proceso de aseguramiento de la calidad, en
consonancia con lo establecido en la Ley Organica de Educacion Superior.
Este proceso, ha sido esencial para fortalecer la educacién y fomentar el
desarrollo de profesionales competentes, comprometidos con su formacion. La
mejora continua en las universidades desempefia un papel esencial para
garantizar un sistema educativo inclusivo y de calidad, fortaleciendo asi el

Derecho a la Educacion.

3. Conclusiones

El derecho a la educacidon es considerado un derecho humano
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fundamental y es reconocido en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, asi como en diversos instrumentos y normativas internacionales.
Este derecho no solo implica el acceso a la educacion, sino también el derecho
a una educacion dignay de calidad, siendo un pilar fundamental para la gestion
en las instituciones educativas por varias razones tales como: la equidad e
inclusion, pertinencia, eficacia, transparencia y participacion en los
procedimientos de la labor educativa.

La gestion de la calidad educativa se centra en la mejora continua de
los aprendizajes de los estudiantes, esto implica establecer objetivos claros,
desarrollar estrategias de ensefianza y aprendizaje efectivas, y evaluar el
progreso de los estudiantes de manera regular. Al mejorar la calidad de la
educacion, se aumenta la probabilidad de que los estudiantes alcancen su
maximo potencial y se conviertan en ciudadanos responsables y productivos.

La gestion de la calidad de la educacion debe tener como objetivo
garantizar la equidad, la inclusion, la utilidad y el valor de la educacion. Existe
una correlacion directa entre el control de la calidad educativa y el derecho a
la educacion; es asi que la calidad de la educacion es un aspecto vital del
derecho a la misma por lo que, la gestion eficaz y eficiente de ella es un
aspecto crucial del enfoque del derecho a la educacion que redunda en una
gestidn de estrategias planificadas en beneficio del servicio educativo.

Los factores que caracterizan una educacion de calidad y que han sido
identificados en esta propuesta, contemplan dos enfoques que deben ser
atendidos, respecto a los derechos que tienen las personas, al momento de
gestionarla por las entidades de regulacién. El primero en cuanto a la
exigibilidad que un sistema educativo puede hacer con respecto a procurar los
aspectos que se evalian y un segundo enfoque que hace referencia al
derecho de acceder de manera equitativa y justa al producto de esta gestion.

La comunidad educativa debe potenciar la formacion de los actores en

el derecho a la educacion, lo que facilitara comprender el valor de éste y su
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colaboracion en la implementacion; para ello, se necesitan mas estudios sobre
coémo regular la calidad de la educacién desde el Derecho. Es necesario,
implementar estrategias educativas innovadoras que permitan a los
educadores transmitir de manera efectiva la importancia de garantizar el
derecho humano a la educacién, comprendido he integrado desde la

perspectiva del Derecho de la Educacion.
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