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Resumen

Esta investigacion analiza la relacion entre el sindrome de burnout y el
desempenio laboral en servidores judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Coldn,
Panama. Mediante un estudio cuantitativo correlacional con disefio no experimental,
se aplicaron el Maslach Burnout Inventory (MBI) y el cuestionario EVADEST a una
muestra de 97 funcionarios. Los resultados revelaron niveles medio-altos de
agotamiento emocional (2,70) y despersonalizacién (2,02), mientras que la baja
realizacién personal alcanzo niveles muy altos (6,46). El desempefio laboral mostro
niveles medios en todas sus dimensiones (6,4-6,8). El andlisis estadistico confirmd
correlaciones significativas entre ambas variables: se encontré una correlacién
negativa fuerte (-,778) entre actitud hacia la empresa y baja realizacion personal, y
una correlacion positiva muy fuerte (,929) entre agotamiento emocional y
despersonalizacién. La prevalencia del sindrome varia segun el nivel jerarquico y
funciones especificas. Se concluye que el burnout impacta negativamente el
desempefio de los servidores judiciales, lo que evidencia la necesidad de implementar
estrategias preventivas y de intervencion para mejorar el bienestar laboral y la
eficiencia del sistema judicial panamefio.

Palabras clave: sindrome de burnout; desempefio laboral; sistema judicial;
servidores publicos; salud ocupacional.
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Burnout and its Relationship with Job Performance in Judicial Officers
of the Panamanian Criminal System

Abstract

This research analyzes the relationship between burnout syndrome and
job performance among judicial officers of the Accusatory Criminal System in
Colén, Panama. Through a quantitative correlational study with a non-
experimental design, the Maslach Burnout Inventory (MBI) and the EVADEST
questionnaire were applied to a sample of 97 officials. Results revealed
medium-high levels of emotional exhaustion (2,70) and depersonalization
(2,02), while low personal accomplishment reached very high levels (6,46). Job
performance showed medium levels across all dimensions (6,4-6,8). Statistical
analysis confirmed significant correlations between both variables: a strong
negative correlation (-,778) between attitude toward the institution and low
personal accomplishment, and a very strong positive correlation (,929)
between emotional exhaustion and depersonalization. The syndrome's
prevalence varies according to hierarchical level and specific functions. It is
concluded that burnout negatively impacts the performance of judicial officers,
evidencing the need to implement preventive and intervention strategies to
improve occupational well-being and efficiency in the Panamanian judicial
system.

Keywords: burnout syndrome; job performance; judicial system; public
servants; occupational health.
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1. Introduccién

El sindrome de burnout representa una preocupacion creciente para
organizaciones e instituciones, al manifestarse como un fendmeno
generalizado que afecta la relacion entre los trabajadores y su entorno laboral
cotidiano (Leiter y Maslach, 2005a). Con el aumento progresivo de
responsabilidades y exigencias productivas, surgen respuestas de estrés
caracterizadas por agotamiento emocional, que se traducen en apatia y
desmotivacion hacia las tareas profesionales, acompafnadas por una serie de
sintomas clinicos tanto a nivel mental como fisico que configuran este
sindrome (Freudenberger, 1974). Esta condicién deteriora gradualmente la
salud ocupacional y el bienestar integral de quienes la padecen, impactando
negativamente en la dinamica organizacional.

Para Freudenberger (1980): las causas del sindrome de burnout
provienen del involucrarse en situaciones emocionales causadas por el tipo de
servicio que se presta, ademas, del apoyo que se brinda durante un largo
periodo, a aquellas personas que lo requieren. En palabras de Maslach y
Jackson (1986): el burnout constituye un sindrome que refleja una respuesta
extendida ante estresores interpersonales cronicos presentes en el ambito
laboral.

Esta acumulacién persistente de tensidon se distingue por tres
componentes fundamentales: el agotamiento emocional, manifestado como
una peérdida progresiva de energia psiquica; la despersonalizacion,
caracterizada por actitudes distantes o cinicas hacia quienes se brinda
servicio; y la reducida realizacion personal, expresada como una disminucion
en los sentimientos de competencia y logro en el trabajo (Leiter y Maslach,
2005b). Esta conceptualizacion tridimensional ha sido crucial para comprender
la naturaleza compleja del desgaste profesional.

Las tres dimensiones fundamentales del burnout presentan importantes

implicaciones: principalmente, el agotamiento emocional supone una notable
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reduccion de recursos afectivos, distinta de la fatiga fisica o mental. Este
agotamiento provoca que la persona se sienta emocionalmente sobrecargada
como consecuencia directa del contacto continuo con quienes reciben sus
servicios, constituyendo el aspecto central del sindrome y evidenciando el
impacto de las exigencias interpersonales prolongadas (Leiter y Maslach,
2005c).

La segunda, implica una respuesta impersonal que es expresada a
través de insensibilidad y cinismo en contra de los usuarios receptores del
servicio, que lo perciben de forma deshumanizada, al tiempo que se les
percibe como los causantes de sus problemas (Leiter y Maslach, 2005d).

La tercera, involucra los sentimientos de competitividad sobre las tareas
que se realizan de manera cotidiana y que implica evaluar el propio trabajo de
forma negativa, reprochandose no haber podido alcanzar las metas fijadas,
sintiéndose insuficiente y con baja autoestima profesional (Leiter y Maslach,
2005e); (Tonon, 2008).

Estas tres dimensiones se manifiestan claramente en los funcionarios
judiciales del sistema penal panamefo, impactando negativamente su
rendimiento laboral. Su trabajo diario implica atender a personas inmersas en
procesos legales, lo que deteriora progresivamente su bienestar emocional y
fisico. Este desgaste no solo afecta a los servidores judiciales, sino que se
extiende como un efecto domindé hacia los usuarios del sistema, sus familias
y, en ultima instancia, a la sociedad panamefia en su conjunto (Turcios, 2002).

La propuesta de investigacion que se presenta es innovadora para el
nivel de Doctorado en Proyectos Administrativos, ya que, en Panama, se han
desarrollado investigaciones sobre el burnout y el desempefio en el trabajo,
pero, dirigidas a profesionales de enfermeria, educadores, trabajadores
Sociales, policias; sin embargo, ninguna dirigida a servidores judiciales del
sistema penal.

Esta realidad genera preocupacion sobre la salud ocupacional y la
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efectividad del servicio publico de justicia, haciendo necesario examinar:
¢, Como influye el sindrome de burnout en el desempefo laboral de los
servidores judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Colon, Panama?.
Responder a esta interrogante permitira desarrollar estrategias preventivas y
de intervencion que beneficien tanto al personal judicial como a los usuarios
del sistema, contribuyendo asi a la eficiencia y humanizacién de la
administracion de justicia.

El objetivo de la investigacion se enfoca en, analizar la relacion entre el
sindrome de burnout y el desempefio en el trabajo en los servidores judiciales
del Sistema Penal Acusatorio de la Provincia de Coldn, Panama, estableciendo
como hipotesis alterna que, el sindrome de burnout esta relacionado con el

desempefio en el trabajo de estos servidores judiciales.

2. Metodologia

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo de tipo correlacional
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); con un disefio no experimental (Ato,
Lopez-Garcia y Benavente, 2013). Para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica de encuesta, aplicada mediante un muestreo por conveniencia, que
segun Otzen y Manterola (2017): constituye una técnica de muestreo no
probabilistico ni aleatorio, empleada para obtener la muestra de acuerdo con
la accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador, lo cual resultd
apropiado considerando las caracteristicas y distribucion de los servidores
judiciales en el sistema.

El ambito de investigacion se circunscribe al Sistema Penal panamefio,
con énfasis en la Provincia de Colén, donde existe una comunidad judicial
compuesta por aproximadamente 500 funcionarios. De este universo
poblacional, se seleccioné un grupo especifico de participantes que cumplian
con los atributos relevantes para los objetivos del estudio. La metodologia de

muestreo empleada se fundamentd en criterios no probabilisticos y no
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aleatorios, priorizando la conveniencia para garantizar la viabilidad y
pertinencia de los sujetos incluidos en la investigacion. Este enfoque permitié
delimitar adecuadamente la muestra segun las necesidades particulares del
proyecto investigativo.

Para el calculo del tamafio muestral se empled la férmula estadistica
proporcionada por el Software para encuestas QuestionPro, estableciendo un
nivel de confianza del 95% (Z=1,96) y un margen de error del 5% (e=0,05). La
poblacion total constaba de 127 servidores judiciales del Sistema Penal
Acusatorio, y aplicando la formula de muestreo n = Z2xpx(1-p)/e?, donde p
representa la proporcion esperada (0.5 para maximizar el tamafio muestral),
se obtuvo una muestra representativa de 97 servidores judiciales.

Los sujetos investigados contestaron el cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI), constituido por 22 items en forma de afirmaciones, que
encierran los sentimientos y las actitudes del profesional en su trabajo y hacia
los usuarios, y su funcidn es medir el desgaste profesional. Las tres
dimensiones del burnout, cansancio emocional, despersonalizacion y baja
realizacidon personal estan divididas en subescalas:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional: valora la vivencia de
estar exhausta emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta
de9items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20). Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion: valora el grado en que cada uno
reconoce actitudes, frialdad y distanciamiento. Esta formada por 5 items
(5, 10, 11, 15, 22). Puntuacién maxima 30.

3. Subescala de realizacién personal: evalua los sentimientos de auto
eficiencia y realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items
(4,7,9,12,17, 18, 19, 21). Puntuacién maxima 48.

Se consideran que las puntuaciones del BMI son bajas entre 1 y 33,

media entre 34 y 66 y altas entre 67 y 99. Puntuaciones altas en

agotamiento emocional y despersonalizacion y bajas en realizacidon
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personal, definen el sindrome.

Para evaluar el rendimiento laboral, los participantes completaron el
instrumento de Evaluacién del Desempefio en el Trabajo (EVADEST)
desarrollado por Ronquillo, Aranda y Pando (2013). Este cuestionario esta
estructurado con seis items que se califican mediante una escala ordinal
compuesta por ocho opciones de respuesta, donde el valor 1 representa el
nivel minimo de desempefio y el valor 8 indica el maximo rendimiento posible.
Esta herramienta permite cuantificar objetivamente las diferentes dimensiones
del funcionamiento profesional de los sujetos estudiados, facilitando un
analisis sistematico de su productividad en el entorno laboral especifico.

El instrumento EVADEST evalua el desempefio laboral mediante seis
dimensiones: (1) Conocimiento del trabajo, (2) Calidad del trabajo, (3)
Responsabilidad, (4) Productividad, (5) Habilidad y Destreza, y (6) Actitud
hacia la Empresa. Cada item se califica en una escala de 1 a 8 puntos, donde
los niveles de desempenfo se interpretan de la siguiente manera: desempefio
bajo (1-3 puntos), desempefio medio (3-6 puntos) y desempeno alto (6-8
puntos). Para la evaluacién global, las puntuaciones totales se categorizan en:
desempefio bajo (6-18 puntos), desempefio medio (18-36 puntos) y

desempeinio alto (36-48 puntos).

3. Resultados

Se presentan los resultados una vez aplicados los instrumentos de
recogida de datos para medir las variables sindrome de burnout y desempefio
en el trabajo de los servidores judiciales del sistema penal acusatorio de la
Provincia de Colon, Panama. El grado de confianza que se establecio fue
del 95%, las correlaciones estadisticamente significativas se presentan a

continuacion:
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¢ Nivel de significancia = p <,01 (99% de confianza).

¢ Nivel de significancia = p <,05 (95% de confianza).

Para el andlisis de correlacion estadistica que se muestra en tabla 1, se
empled la metodologia de rho de Spearman, con el programa IBM SPSS
Statistics.

Es importante recordar que, en una Correlacién Positiva, al aumentar
una variable, aumenta igualmente la otra variable, y viceversa; en una
Correlacion Negativa, al aumentar una variable, disminuye la otra variable, y
viceversa.

La tabla 1 presenta los resultados de un andlisis de correlacion entre
diferentes dimensiones del sindrome de burnout y el desempefio laboral en
servidores judiciales del Sistema Penal de Panama.

Tabla 1. Correlacidon entre Dimensiones estadisticamente significativas.

. . Al .01 . . Al .05
Variables Correlaciones (99%) Variables Correlaciones (95%)
Desempefio Actitud hacia la Despersonalizacion-
en el Trabajo- Empresa-Baja -, 778 Burnout-Burnout | ota?niento Emocional ,893™
Burnout Realizacién Personal 9
Desempefio en
Burnout- Agotamiento Emocional- - el Trabajo- Calidad del Trabajo- .
o ,929 = o 721
Burnout Despersonalizacion Desemperio en Responsabilidad
el Trabajo
Agotamiento Emocional- L )
Burnout- Baja Realizacion -,929" Burnout-Burnout Despe_rsoqa}llzamon-BaJa -,810
Burnout Realizacién Personal
Personal
Desempefio en Magistrados-Jueces
el Trabajo- Garantia, juicio y ,844°
Puestos cumplimiento
o o Magistrados-Policias y
Desempeiio ) Desempefio en . -
- Magistrados-Apoyo - ) Direccion de .
en el Trabajo- L -,985 el Trabajo- S . ,851
Judicial Investigacion Judicial
Puestos Puestos
(DY)
Desemperfio en . -
Burnout- Todos 1.000" el Trabajo - Apoyo Judicial-Policias y -868"
Puestos DIJ
Puestos

Fuente: Los Autores (2024).

La tabla 1 esti organizada en dos niveles de confianza. En el primer

nivel, con 99% de confianza (p < ,01), se encontré una correlacion negativa
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fuerte (-,778) entre “Actitud hacia la Empresa’ y “Baja Realizacion Personal”,
indicando que cuando disminuye la realizacion personal, también se deteriora
la actitud hacia la institucion. También se observé una correlacion positiva muy
fuerte (,929) entre “Agotamiento Emocional” y "Despersonalizacion",
sugiriendo que estas dos dimensiones del burnout tienden a aumentar
simultaneamente.

Continuando con el primer nivel de confianza, se hallé una correlacién
negativa muy fuerte (-,929) entre “Agotamiento Emocional” y “Baja Realizacién
Personal”, lo que muestra la interrelacion compleja entre las dimensiones del
burnout. Adicionalmente, se identificé una correlacion negativa muy fuerte (-
,985) entre el desempefio de “Magistrados” y el de "Apoyo Judicial", y una
correlacion perfecta (1.000) entre “Burnout” y “Todos” los puestos,
evidenciando que el sindrome afecta universalmente a todos los roles dentro
del sistema judicial.

En el segundo nivel, con 95% de confianza (p < ,05), se encontrd una
correlacion positiva fuerte (,893) entre “Despersonalizacion” y “Agotamiento
Emocional”, reforzando la relacion ya observada en el nivel de confianza
superior. También se identific6 una correlacion positiva fuerte (,721) entre
“Calidad del Trabajo” y “Responsabilidad”, sugiriendo que estas dimensiones
del desempefio laboral tienden a variar conjuntamente.

También se observo con un 95% de confianza una correlacion negativa
fuerte (-,810) entre “Despersonalizacion” y “Baja Realizacion Personal’, asi
como correlaciones positivas fuertes entre “Magistrados” y “Jueces de
Garantia, juicio y cumplimiento” (,844) y entre “Magistrados” y “Policias y
Direccion de Investigacién Judicial (DIJ)” (,851). Finalmente, se identifico una
correlacion negativa fuerte (-,868) entre “Apoyo Judicial’ y “Policias y DIJ”.

Estas correlaciones son importantes porque demuestran que las
dimensiones del burnout estan significativamente interrelacionadas entre si y

confirman la existencia de una relacion inversa entre ciertas dimensiones del
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burnout y el desempefio laboral. Ademas, revelan diferencias significativas en
coémo el burnout afecta a los diferentes puestos dentro del sistema judicial.

Los valores altos de estas correlaciones (muchos cercanos o superiores
a ,80) indican relaciones muy fuertes, lo que respalda sélidamente la hipotesis
del estudio de que el sindrome de burnout esta directamente relacionado con
el desempefo laboral de los servidores judiciales del Sistema Penal de
Panama.

La tabla 2 muestra los promedios del sindrome de burnout en los
servidores judiciales del Sistema Penal de Panama, divididos por tres
dimensiones principales. Presenta los valores promedio segun el modelo de
Maslach, ofreciendo una vision clara de la prevalencia del sindrome en la
poblacién estudiada.

Tabla 2. Promedio del sindrome de burnout por dimensiones.

Promedio del Burnout por Dimensiones
Agotamiento Emocional Despersonalizacion Baja Realizacién Personal
2,70 2,02 6,46

Fuente: Los Autores (2024).

En la dimension de Agotamiento Emocional, los resultados muestran un
valor promedio de 2,70, lo que segun la interpretacion de los autores indica un
nivel “medio alto” de burnout. Esta dimension evalla la sensacion de estar
emocionalmente exhausto debido a las demandas laborales, sugiriendo que
los servidores judiciales experimentan una considerable fatiga emocional en
su trabajo diario atendiendo casos en el sistema penal.

Respecto a la dimension de Despersonalizacion, el estudio revela un
promedio de 2,02, también interpretado como un nivel “medio alto” de burnout.
La despersonalizacion se manifiesta como actitudes de frialdad, cinismo o
distanciamiento hacia los usuarios del sistema judicial, indicando que existe
una tendencia preocupante entre los servidores a desarrollar respuestas

impersonales hacia quienes atienden.
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La dimension de Baja Realizacion Personal presenta un promedio
notablemente de 6,46, que se interpretan como un nivel “muy alto” de burnout.
Es importante destacar que esta dimensién funciona de manera inversa a las
anteriores, por lo que el valor elevado sefiala un problema significativo. Esto
sugiere que los servidores judiciales experimentan una marcada sensacion de
no estar cumpliendo sus metas profesionales o no sentirse realizados en su
trabajo, lo cual constituye el aspecto més critico del burnout en esta poblacion.

Estos resultados, considerados en conjunto, indican que existe una
prevalencia preocupante del sindrome de burnout entre los servidores
judiciales del Sistema Penal Acusatorio de la Provincia de Colon, Panama. La
dimension mas severamente afectada es la realizacion personal, seguida por
el agotamiento emocional y la despersonalizacion, lo que confirma la presencia
del sindrome en este grupo profesional y justifica la necesidad de
intervenciones para mejorar su bienestar laboral y, consecuentemente, su
desempeiio.

El gréfico 1 presenta una visualizacion tridimensional de los promedios
del sindrome de burnout en los servidores judiciales del Sistema Penal de
Panama, desglosados por sus tres dimensiones fundamentales.

Grafico 1. Promedio del Burnout por Dimensiones.
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Fuente: Los Autores (2024).
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Esta muestra claramente la disparidad entre las tres dimensiones del
burnout. En el extremo izquierdo, la dimension de Agotamiento Emocional
registra un promedio de 2,70%, indicando niveles medio-altos de burnout en
este aspecto. Esto sugiere que los servidores judiciales experimentan un
desgaste emocional considerable debido a las exigencias de su trabajo,
manifestandose como sensacion de fatiga, pérdida de energia y recursos
emocionales agotados.

En el centro, la dimension de Despersonalizacion presenta el valor mas
bajo de las tres, con un promedio de 2,02%. Aunque es el menor valor, sigue
representando un nivel medio-alto del sindrome segun la interpretacién de los
autores. Esta dimensiéon refleja actitudes de distanciamiento, frialdad e
insensibilidad hacia los usuarios del sistema judicial, lo que podria traducirse
en un trato menos empatico hacia las personas que atienden.

La barra mas alta, ubicada a la derecha, corresponde a la dimensioén de
Baja Realizacion Personal, con un promedio significativamente mayor de
6,46%. Este valor marcadamente elevado indica niveles muy altos del
sindrome en esta dimension. Es importante destacar que, en el contexto del
burnout, un valor alto en esta dimensién representa un problema grave, ya que
indica que los servidores judiciales experimentan una fuerte sensacion de
incompetencia, baja autoestima profesional y percepcion negativa sobre sus
logros laborales.

La notable diferencia entre las alturas de las barras evidencia que, si
bien las tres dimensiones muestran presencia del sindrome, la falta de
realizacion personal constituye el aspecto méas problematico del burnout entre
los servidores judiciales estudiados. Esta visualizacion confirma la prevalencia
significativa del sindrome en esta poblacion y la necesidad de intervenciones
especificas, especialmente dirigidas a mejorar la percepcién de logro y
realizacion profesional.

La tabla 3 presenta los promedios del desempefio laboral de los
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servidores judiciales del Sistema Penal de Panama, desglosados por las seis
dimensiones evaluadas mediante el cuestionario EVADEST.

Tabla 3. Promedio total del desempefio en el trabajo por dimensiones.

Desempeiio en el Trabajo
Promedio por Conocimiento del Calidad del Habilidad y Actitud hacia la
Factor Trabajo trabajo destreza empresa
Total General 6,8 6,6 6,4 6,6 6,4 6,6

Fuente: Los Autores (2024).

Responsabilidad | Productividad

Al examinar los resultados, se observa que la dimensién de
Conocimiento del Trabajo muestra el promedio mas alto con un valor de 6,8.
Este resultado indica que los servidores judiciales poseen un buen dominio
tedrico y técnico de sus funciones y responsabilidades, lo que constituye una
fortaleza importante para el sistema judicial. Sin embargo, segun la escala
interpretativa del estudio, este valor sigue correspondiendo a un nivel de
desempeio “medio”.

En cuanto a las dimensiones de Calidad del Trabajo, Productividad y
Actitud hacia la Empresa, todas registran un mismo promedio de 6,6. Esto
refleja que los servidores judiciales mantienen un nivel similar en cuanto a la
precision y esmero con que realizan sus tareas, su capacidad para generar
resultados en tiempo establecido, y su disposicion hacia la institucion judicial.
Estos valores, aunque cercanos al umbral del desempefio alto, son
interpretados como indicativos de un nivel medio.

Las dimensiones con promedios mas bajos son Responsabilidad y
Habilidad y Destreza, ambas con un valor de 6,4. Esto sugiere que,
comparativamente, el compromiso con las obligaciones laborales y las
capacidades técnicas practicas son areas donde existe un mayor margen de
mejora, aunque siguen situandose en un nivel de desempefio medio segun la
interpretacion del estudio.

En conjunto, estos resultados indican que el desempefio laboral de los

servidores judiciales del Sistema Penal de Panama se mantiene en niveles

331

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 9, N° 33 - Agosto-Octubre 2024 - pag. 319/340

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.15.319-340
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Q0 ©®

2408319230010)

(@ H-R BY HUMAN - REAL

Inés Bladimira Good Gonzalez; José Luis Ronquillo Horsten. Burnout y su Relacién con el Desempefio Laboral en Servidores Judiciales del

Sistema Penal Panama. Burnout and its Relationship with Job Performance in Judicial Officers of the Panamanian Criminal System.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.15.319-340
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article|

medios en todas las dimensiones evaluadas. Esto es consistente con la
presencia del sindrome de burnout identificado en las tablas anteriores,
sugiriendo que el desgaste profesional podria estar afectando la capacidad de
estos servidores para alcanzar niveles 6ptimos de desempenio. Los resultados
proporcionan una base para el desarrollo de intervenciones especificas
dirigidas a mejorar el desempefio en aquellas dimensiones con puntuaciones
mas bajas, asi como para implementar estrategias que mitiguen los efectos
del burnout en el personal judicial.

El gréafico 2 presenta una visualizacion de los promedios del desempefio
laboral de los servidores judiciales del Sistema Penal de Panama, desglosados
por las seis dimensiones evaluadas mediante el cuestionario EVADEST.
Grafico 2. Promedio del Desempefio en el Trabajo por Dimensiones.
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Fuente: Los Autores (2024).

La primera barra, correspondiente al “Conocimiento del Trabajo”,
presenta el valor mas alto con 6,8%, indicando que esta es la dimension donde
los servidores judiciales muestran mejor desempefo. Esto sugiere que los
funcionarios poseen un buen dominio teérico y técnico de sus funciones y
responsabilidades laborales.

Tres dimensiones muestran un valor idéntico de 6,6%: “Calidad del
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Trabajo”, “Productividad” y “Actitud hacia la empresa”. Esta consistencia indica
niveles similares en cuanto a la precisidon con que realizan sus tareas, su
capacidad para generar resultados en tiempo establecido, y su disposicién
hacia la institucion judicial.

Las dos dimensiones restantes, “Responsabilidad” y “Habilidad y
destreza”, presentan el valor mas bajo con 6,4%. Aunque la diferencia es
pequefa respecto a las otras dimensiones, esto podria sehalar areas con
mayor potencial de mejora, especificamente en aspectos relacionados con el
compromiso hacia las obligaciones laborales y las capacidades técnicas
practicas.

Todos estos valores corresponden a un nivel de desempeio “medio”, a
pesar de estar ligeramente por encima del umbral de 6 puntos que separaria
el desempefio medio del alto segun la escala utilizada. Esta clasificacion como
desempeno “medio” en todas las dimensiones es congruente con los hallazgos
sobre la presencia del sindrome de burnout en esta poblacién, sugiriendo que
el agotamiento profesional podria estar limitando la capacidad de estos

servidores para alcanzar niveles 6ptimos de rendimiento laboral.

4. Discusioén

El estudio evidencid una prevalencia relativamente alta del sindrome de
burnout en los servidores judiciales del sistema penal panamefio. Los datos
mostraron promedios medio-altos en las dimensiones de agotamiento
emocional (2,70) y despersonalizacion (2,02), mientras que la dimensién de
realizacion personal presentd niveles altos (6,46). Paralelamente, el
desempeno laboral alcanzé niveles medios en todas sus dimensiones, con
valores entre 6,4 y 6,8 en una escala de 8 puntos, destacando Conocimiento
del Trabajo como la dimensién mejor valorada, mientras que Responsabilidad
y Habilidad y destreza obtuvieron las puntuaciones mas bajas.

La prueba de Spearman confirmd relaciones estadisticamente
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significativas entre el burnout y el desempeno laboral, con niveles de confianza
del 99% y 95%. Destaco la correlacién negativa fuerte (-,778) entre “Actitud
hacia la Empresa” y “Baja Realizacion Personal”, demostrando que cuando
disminuye la realizacién personal, se deteriora la actitud hacia la institucién
judicial. También se identificd una correlacion positiva muy fuerte (,929) entre
“‘Agotamiento Emocional” y “Despersonalizacidén”, y una correlaciéon negativa
muy fuerte (-,929) entre “Agotamiento Emocional” y “Baja Realizacion
Personal”.

Al examinar por puestos, se constaté que el burnout afecta a todos los
roles dentro del sistema judicial, con variaciones segun jerarquia y funcién. En
agotamiento emocional, el nivel jerarquico superior presenté valores bajos del
sindrome, mientras los demas servidores judiciales mantuvieron niveles
medio-altos. Respecto a despersonalizacion, cinco puestos exhibieron niveles
medio-altos y tres mostraron niveles altos. En contraste, la realizacion personal
alcanzé niveles elevados en todos los puestos evaluados.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Ferrer (2017): validando
la significancia entre ambas variables, particularmente entre agotamiento
emocional y despersonalizacién. La correlacion inversa entre burnout y
desempeno laboral confirma la hipdtesis de que este sindrome esta
directamente relacionado con el rendimiento profesional de los servidores
judiciales del sistema penal en la Provincia de Colon, Panama.

La evidencia obtenida apunta hacia la necesidad de disefar proyectos
que generen ambientes laborales mas saludables, implementar programas
preventivos de enfermedades ocupacionales y desarrollar estrategias
especificas para mejorar el bienestar psicoldgico, optimizando asi el

desempenio de los servidores judiciales.

5. Conclusiones

El sindrome de burnout constituye una problematica psicosocial
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significativa que impacta directamente el funcionamiento del sistema judicial
panamefio. La presente investigacion confirma que existe una relacion inversa
significativa entre el burnout y el desempefio laboral de los servidores
judiciales del Sistema Penal Acusatorio de la Provincia de Colon, validando asi
la hipotesis central planteada. Las correlaciones estadisticas obtenidas, con
niveles de confianza del 99% y 95%, demuestran que, a mayor presencia del
sindrome, menor es la capacidad de los funcionarios para mantener niveles
optimos de rendimiento profesional.

El analisis multidimensional realizado revela que el agotamiento
emocional y la despersonalizacion mantienen una correlacion positiva muy
fuerte (,929), evidenciando cémo el desgaste de recursos emocionales
conduce progresivamente a actitudes de distanciamiento hacia los usuarios
del sistema judicial. Paralelamente, la actitud hacia la institucion se deteriora
significativamente cuando disminuye la realizacion personal (-,778), lo que
representa una amenaza directa a la cohesion organizacional del sistema
judicial.

La incidencia diferenciada del sindrome segun el nivel jerarquico y
funcién dentro del sistema judicial constituye un hallazgo relevante para el
disefio de intervenciones especificas. Si bien el burnout afecta a todos los
roles, su manifestacion varia considerablemente entre magistrados, jueces,
personal de apoyo judicial y agentes de seguridad, o que exige estrategias
adaptadas a cada grupo ocupacional.

Una limitacion metodolégica del estudio es el uso de muestreo por
conveniencia. Si bien este método resulta apropiado dadas las caracteristicas
organizacionales del sistema judicial panamefio, restringe la generalizacion de
resultados a otros contextos judiciales. Sin embargo, la consistencia interna
de los hallazgos y la significancia estadistica de las correlaciones identificadas
sustentan la validez de las conclusiones dentro del &mbito estudiado.

La contribucion principal de esta investigacion radica en identificar los
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mecanismos especificos mediante los cuales el burnout deteriora el
desemperio judicial, aportando asi una base empirica para el desarrollo de
intervenciones. Los resultados representan un avance significativo en la
comprension del burnout en el contexto judicial panamefio, un &area
previamente inexplorada en la literatura cientifica nacional.

Las implicaciones practicas de este estudio apuntan hacia la necesidad
urgente de implementar una gestion integral del bienestar ocupacional en el
sistema judicial. Se recomienda el disefio de programas de intervencién que
incluyan: 1). Sistemas de alerta temprana para identificar signos de
agotamiento emocional antes de su progresion a estados mas severos del
sindrome; 2). Espacios de descompresion psicolégica para servidores que
manejan casos de alta carga emocional; 3). Programas de fortalecimiento del
sentido de logro y realizacién profesional, especialmente enfocados en los
roles que presentaron mayores déficits en esta dimension; y 4).
Reestructuracién de procesos administrativos para reducir la sobrecarga
burocrética que contribuye al desgaste profesional.

Futuras investigaciones deberian expandir este estudio hacia otras
provincias del sistema judicial panamefo, explorar la influencia de variables
moderadoras como la resiliencia y el apoyo social, y evaluar longitudinalmente
el impacto de las intervenciones propuestas. Asimismo, seria valioso
implementar disefios metodologicos mixtos que incorporen componentes
cualitativos para comprender en profundidad las experiencias subjetivas de los
servidores judiciales frente al burnout.

La transformacion hacia un sistema judicial mas humano y eficiente
requiere reconocer que el bienestar de quienes imparten justicia es un
requisito indispensable para garantizar un servicio de calidad a la ciudadania.
Los resultados de esta investigacion constituyen un punto de partida

cientificamente fundamentado para emprender este camino.
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