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Resumen

La sostenibilidad constituye un componente fundamental para el desarrollo
organizacional en los ambitos econémico, social y ambiental. Esta investigacion tiene
como objetivo determinar un sistema de acciones para la sostenibilidad
organizacional. Se emple6 un enfoque cualitativo con metodologia deductiva,
fundamentado en una investigacion tedrica que utilizé métodos de analisis-sintesis
para describir la sostenibilidad y establecer un sistema de acciones basado en cuatro
etapas: andlisis, parametros, guia y control. La revisién abarcé 52 documentos
académicos en espafiol de los Ultimos cinco afios. Los resultados evidencian un
sistema de acciones que comprende: analisis de la situacion actual, determinacién de
pardmetros sostenibles, guia de actividades por pilar y control de resultados. Los
hallazgos indican que la sostenibilidad permite mejorar la eficiencia operativa,
fomentar relaciones con grupos de interés y generar valor agregado. Se concluye que
la implementacion sistematica de iniciativas sostenibles es crucial para las
organizaciones que buscan equilibrar el crecimiento econémico con la preservacion
ambiental y la responsabilidad social.
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Action System for Organizational Sustainability

Abstract

Sustainability is a key component for organizational development in
economic, social, and environmental spheres. This research aims to determine
an action system for organizational sustainability. A qualitative approach with
deductive methodology was employed, based on theoretical research that used
analysis-synthesis methods to describe sustainability and establish an action
system based on four stages: analysis, parameters, guidance, and control. The
review encompassed 52 Spanish academic documents from the last five years.
The results show an action system that includes: analysis of the current
situation, determination of sustainable parameters, guide of activities per pillar,
and control of results. The findings indicate that sustainability improves
operational efficiency, fosters stakeholder relationships, and generates added
value. It is concluded that the systematic implementation of sustainable
initiatives is crucial for organizations seeking to balance economic growth with
environmental preservation and social responsibility.
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1. Introduccidn

En la actualidad, las organizaciones deben considerar aspectos que
permitan el desarrollo econémico-social a nivel de empresa y entorno, en este
sentido, Rodriguez (2020): coincide en que la sostenibilidad y las acciones
asociadas son fundamentales para el crecimiento empresarial, generando
valor agregado y ventaja competitiva mediante actividades confiables y
sostenibles a largo plazo.

Mencionando a Barcellos (2010): definieron la sostenibilidad como
todas las medidas que una organizacion toma para conservar los recursos sin
poner en peligro las necesidades futuras. En referencia al tema, Cano y Arias
(2023): enfatizaron su relevancia en el fortalecimiento de la gestion, la
promocion de la conservacion de recursos y la determinacion de acciones
encaminadas al desarrollo sostenible.

A partir de ello, para Uruburu, Fisac, Yanez y Carrasco-Gallego (2018):
las acciones son esenciales para realizar actividades especificas. En este
sentido, Bonilla, Aroca, Santafé, Barreto y Pérez (2022a): afirman que estas
acciones aportan beneficios como: establecer guias a largo plazo, determinar
informacion relevante, comunicar impacto y desempefio, generar procesos
efectivos, abordar resultados, enfocar esfuerzos, entre otros; fomentando asi
el desarrollo empresarial sostenible.

Interpretando a Carrillo y Galarza (2022): destacan que las
organizaciones, compuestas por un conjunto de empresas, son esenciales
para el crecimiento econémico. Sin embargo, Luzpa, Jordan y Abril (2023a):
indican que el 52,4% de los gerentes y propietarios desconocen o rechazan la
sostenibilidad, prefiriendo sistemas tradicionales en lugar de estructuras
sostenibles a largo plazo. En ese marco, Garzon et al. (2015): también sefialan
limitaciones en la implementacion de acciones que consideren el entorno y
evallen impactos.

La pregunta de investigacion plantea ¢ Qué acciones se necesitan para
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promover la sostenibilidad en las organizaciones y convertir empresas
emergentes en sostenibles a largo plazo? aborda un problema critico en el
entorno organizacional. Esta pregunta guia el desarrollo de un sistema de
acciones en cuatro etapas: andlisis de la situacion actual, establecimiento de
parametros sostenibles, guia de actividades por pilar y control de resultados,
proporcionando un marco para la transformacién sostenible de las
organizaciones.

En base aquello, el objetivo de este trabajo es determinar un sistema
de acciones para la sostenibilidad de las organizaciones, el cual refleje un
conjunto de actividades que encaminen a un adecuado desarrollo sostenible.
De manera que, se indaga y analiza todo lo concerniente al objeto de estudio,
convirtiéndose en un aporte relevante para que las organizaciones mejoren los

procesos operativos-administrativos a largo plazo.

2. Metodologia

En base al estudio, se adoptd un enfoque cualitativo con una
metodologia deductiva, fundamentada en una investigacion tedrica. Como
sefalan Bonilla, et al. (2022b): este enfoque cualitativo permite establecer una
guia a largo plazo, determinar informacién relevante, comunicar el impacto y
desempefio, generar procesos efectivos, abordar resultados alcanzados y
comprender dénde concentrar los esfuerzos.

Este enfoque revisd 1237 documentos, seleccionando 52 en espafol,
publicados en los ultimos cinco afios e indizados en bases de datos como
Google Académico, SciELO y Springer. Se incluyeron articulos, libros y tesis.
El método histérico-l6gico investigd la evolucion del tema con palabras clave:
sostenibilidad, sostenible y sistema de acciones. Para analizar tendencias, se

us6 Google Trends (tabla 1).
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Tabla 1. Procedimiento de revision.

Idioma Tipo de fuente
Base de datos o . . Tesis >
Espafiol Articulo Libro Maestiia Doctoral
Google Académico X X X X X 12
SciELO X X 20
Springer X X 9
Otros X X X X X 11
Total 52
Google Trends Sostgnibilidad, sosten_ible, sustainability, entre otros. _
Interés a lo largo del tiempo [ Medio - Alto
Afo de busqueda Ultimos cinco afios (2019-2024).

Fuente: Medina-Chicaiza, Almachi-Toapanta y Zumba-Velastegui (2023).

De acuerdo con ello, se establecio los ejes de investigacion para el
estudio de la tematica, los cuales son: 1). Conceptualizacion del término
sostenibilidad; 2). Aspectos inmersos en sostenibilidad; 3). Organizaciones
gue fomentan la sostenibilidad: modelos, estrategias y casos de éxito; 4).
Sostenibilidad de las organizaciones: sistema de acciones; que a través de la
técnica de analisis-sintesis determinara informacion relevante de acuerdo con

el objeto de estudio.

3. Resultados
El apartado presenta una vision general del término sostenibilidad a
partir de conceptos hasta sistema de acciones para organizaciones. A

continuacion, el respectivo detalle sobre tematica.

3.1. Conceptualizacion del término sostenibilidad

La sostenibilidad a nivel empresarial es una premisa fundamental para
el desarrollo de las organizaciones desde una perspectiva de equilibrio entre
los pilares econdmicos, sociales y ambientales del entorno (Gomez-Ortiz y
Duran, 2023). De acuerdo con ello, se conceptualiza la sostenibilidad a lo largo

del tiempo (tabla 2).
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Tabla 2. Sostenibilidad (conceptos).

Autor/Afo

Descripcién

Madrofiero-Palacios y
Guzman-Hernandez (2018)

Es una disciplina que viene de la cualidad sostenible del latin sustineri que significa
sostener.

Real Academia de la
Lengua Espafiola (2021),
citado por Pérez-Uribe y
Ramirez-Salazar (2023)

Implica gestionar las actividades de una organizacion a través del uso de
tecnologias amigables y conservadoras en beneficio de mercado-entorno.

Albrecht (2012), citado por
Madero-Gomez y Zarate
(2016a)

Es un area comprometida con la congruencia de ideales sostenibles que conlleven
a un equilibrio entre lo social, econémico y ambiental.

Leal (2009), citado por | Relacionada con la generacion de productos y servicios que no generen ningun tipo
Moreno-Monsalve, et al. | de problema futuro para los grupos de interés (stakeholders), salvaguardandose la
(2018a) capacidad financiera y buena calidad de vida.

Norton (1992), citado por | No es una moda, es una exigencia de las nuevas reglas y retos globales de
Fernandez y Gutiérrez | competitividad que trascienden en un entorno mundial de creciente demanda y
(2013) escasez de recursos naturales.

Rodriguez (2012), citado
por Brifleza y Penagos
(2021a)

Trabaja con base a tres pilares: 1). Econémico (implica el desarrollo financiero
rentable mediante preservacion y conservacion de los recursos); 2). Ambiental
(abarca la compatibilidad entre las actividades empresariales y la biodiversidad y
ecosistemas); 3). Social (basado en un entorno sociocultural sostenible mediante
los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS).

Lemus-Aguilar y Hidalgo
(2016), citado por
Rodriguez, Ramirez vy
Restrepo (2018)

Es un marco de referencia para que las organizaciones innoven y permanezcan en
el tiempo a través de criterios de responsabilidad econdémica, ambiental y social.

Marques (2016)

Se convierte en parte de un enfoque de negocio que crea valor a largo plazo
mediante la gestion eficaz y eficiente de los recursos inherentes al desarrollo
medioambiental, social y econémico.

Gonzales y Flores (2020),

Es un cambio de paradigma que las empresas requieren adaptarse o migrar con la

Rodriguez (2017)

citado por Granda vy | finalidad de conservar actuales las necesidades de los grupos de interés
Espinosa (2021) (stakeholders).

Schalock, Ve_rdugo y Lee Es un fenémeno multidimensional enfocado en producir bienes y/o servicios
(2016), citado por

basados en conceptos de eficiencia, calidad y eficacia.

Fuente: Los Autores (2024).

La sostenibilidad es una disciplina que asegura la produccion y
comercializacion de productos y servicios amigables con el medio ambiente,
la economia y la sociedad. De acuerdo con ello, Acevedo, Alvarez y Artigas
(2024a): afirman que la sostenibilidad alinea las actividades empresariales con
la estrategia mundial de desarrollo sostenible, enmarcada en los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

3.2. Aspectos inmersos de sostenibilidad en organizaciones

La comprension de sostenibilidad surge en la Agenda de Desarrollo

Sostenible, la cual a través de objetivos reconoce la importancia de la gestion
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organizacional para abordarla e integrarla en beneficio de empresa-mercado
(Reyes, 2021). De esta forma, Roffé (2024a): subraya el objetivo de
produccién y consumo responsable; trabajo decente y crecimiento econémico;
industria, innovacion e infraestructura; y alianzas para lograr las metas. En
base aquello, para Brifieza y Penago, (2021b): sustainability debe ser
concebida como una estrategia de negocio debido a que personas, entorno y
medio ambiente son quienes soportan las actividades de una organizacion.

En ese contexto, Hernandez (2018): menciona indicadores especificos
de sostenibilidad como: 1). Satisfaccion de grupos de interés; 2). Desempefo
operacional; 3). Efectividad de estrategias corporativas; y 4). Gestion de
recursos. De igual forma, Sigcha et al. (2023a): exteriorizan que los
indicadores se enfocan en pilares econémico-financiero, social y ambiental. El
primero aborda un sistema econdmico autosostenible; el segundo, se centra
en la relacién entorno-organizacion; y el tercero, analiza la fragilidad de los
sistemas ecoldgicos y biofisicos (Imagen 1).

Imagen 1: Indicadores de sostenibilidad.

INDICADORES

* Econdmico - Financiero

Social

PILARES

Le Ambiental

Fuente: Sigcha, et al. (2023).

De ahi que, la relevancia de sostenibilidad en organizaciones recae en
gue permite mitigar riegos, atraer inversionistas y consumidores conscientes,
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la reputacion en el mercado (Angulo,
2017). Ademas de ello, para los autores Olivares y Leyva (2023): aquella esta
orientada en mantener la efectividad interna y externa de una empresa por

medio de acciones que generen valor agregado.
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3.3. Organizaciones que fomentan la sostenibilidad: modelos, estrategias
y casos de éxito

En este contexto, Sigcha, et al. (2023b); y Moreno-Monsalve, et al.
(2018b); coinciden en que las organizaciones pueden promover la
sostenibilidad mediante modelos de gestion y sistemas integrales. Asi, Sigcha,
et al. (2023c): propone el modelo Gestion Suma, compuesto por cinco bloques
interconectados: contexto (analiza el entorno organizacional), estrategia
(evalla sistemas, estructura y stakeholders), gestion (examina las
operaciones), evaluacion (analiza el desempefio bajo criterios de
sostenibilidad) y revision/mejora (organiza datos para su comunicacion y
optimizacion) (imagen 2).
Imagen 2. Modelo de Gestion Suma.

Contexto
Marco Regulaciones y Contexto
Sostonibilidad Cortificaciones soctorlal
‘ Estrategia (P)

ESE P RS EEECT
 ; 3

Gestién (H) Evaluacién (V) Revisién/Mejora (A)
! Desempefnio i
Gestién de Procesos Informes
i AnAlisis Impacton H (Comunicacién)
Proceson Tiempos | |
W Il
- i i
Gestién de Recursos

Fuente: Sigcha, et al. (2023).

Mientras que, Moreno-Monsalve, et al. (2018c): manifiesta un modelo
centrado en un sistema integral de sostenibilidad, el cual permita atender las
necesidades y encontrar las mejores formas de desarrollo sostenible; con el
propdsito de mantener los resultados sobresalientes en el tiempo.

Como se observa, el modelo se conforma de cuatro secciones, tales
como: 1). Identidad de una organizacion (analiza el contexto interno y externo);
2). Liderazgo (aborda estrategias, politicas integrales, objetivos, gestiones e
innovacion); 3). Resultados (implica satisfacer a los clientes y partes

interesadas); 4). Logros e impactos (comprende generar operaciones
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sostenibles) (Imagen 3).

Imagen 3. Modelo de sistema integral sostenible.

Fuente: Moreno-Monsalve, et al, (2018).

En conformidad con Valencia-Rodriguez, Olivar-Tost y Redondo
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« |3 % (tabla 3).
T y—
(@) c;s Tabla 3. Organizaciones sostenibles.
.§ Beneficios
% [0} 0 0
g = 2s
g glze| 8| 2% 53
nri 5] c | @ Q2 ol
%) Organizacion Aporte >| 52 8 35| o o 9
@ Bc| g €l o | 25 Es| 52
S 5| S3| o | S2| €| 58
m O @ = o s 2. Q ¢
N §3| 82| &£ So| &2 28
S 52| 28| 2| 83| 58| 8¢
% oS |l agE| < N3 | xXo - a
c - - ~
@ . Intercambia materiales y tecnologias respetuosas
n Nike con el medio ambiente. X X X X X
,q:) PensiCo Utiliza envase reciclable, compostable o X M X
L“,_L’ P degradable.
o ASOS Redu;e las emisiones de carbono a través de X M X
= material sustentable.
a:) s Reduce la huella de carbono mediante una linea
amsung . . X X X X
Y de chips ecoldgicos.
c DveCoo Utiliza diéxido de carbono evaporado y reciclado N N N X X
§ y para procesos de tefiido.
@ Totto Oferta productos amigables mediante el plastico X X X X
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rPET (Tereftalato de Polietileno Reciclado)
producto reciclable de alta resistencia.

Fomenta lo eco-sustentable en productos con
materiales biolégicos y reciclados.

Disminuye el consumo de combustible, las
emisiones de (CO3) y la contaminacién acustica.
Emplea el uso de residuos y disminuye la huella
de agua y carbono.

Cambio de materiales de los empaques por
aquello a base de cartulina biodegradable.
Obtiene la certificacion de gestion de manejo del
Nestlé agua tanto en operaciones como en beneficio de X X X X
la sociedad.

Las tiendas son abastecidas con energia
renovable.

Fuente: Los Autores (2024).

UMCO

Aeroméxico

Bimbo

McDonald’s

Walmart

En base a tabla 3, las organizaciones que sobresalen son Aeroméxico
y McDonald’s debido a que han obtenido los seis beneficios detallados,
seguido de Nike y DyeCoo; u otros que han abordado la denominada

sostenibilidad.

3.4. Sostenibilidad de las organizaciones: sistema de acciones

Para la investigacion de Lascano y Medina (2023): un sistema de
acciones combina los términos “sistema” y “accion”. Un “sistema” se refiere a
partes interrelacionadas de manera organizada para lograr un objetivo,
mientras que “accion” se enfoca en actividades especificas. Por lo tanto,
Villacis y Medina (2023a): indican que un sistema de acciones es flexible,
contextual y dinamico. Sus funciones incluyen orientacion, ejecucion y control,
y su estructura se basa en identificar el problema, establecer objetivos, definir
caracteristicas y funciones, y determinar acciones segun el objeto de estudio.

De manera que, a continuacion, se plantea un sistema de acciones para
la sostenibilidad de las organizaciones, lo cual permita analizar la situacion
actual, fomentar mecanismos de control, y fortalecer la toma de decisiones
para un desarrollo sostenible. Asimismo, la ejecucién de éste, parte del aporte
cientifico de Luzpa, Jordan y Abril (2023b): mediante estructura que permite

determinar las respectivas etapas.
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3.5. Elaboracion del sistema de acciones para la sostenibilidad de
organizaciones

Problemética: Se evidencia que los gerentes, propietarios Yy/o
responsables organizacionales desconocen o presentan resistencia al cambio
en cuanto a sostenibilidad, por lo que emplean sistemas tradicionales sin una
estructura o acciones que encaminen a transformar lo emergente en sostenible
a largo plazo. Objetivo: Determinar un sistema de acciones para la
sostenibilidad de las organizaciones, el cual refleje un conjunto de actividades
gue encaminen a un adecuado desarrollo sostenible. Caracteristicas: Flexible,

contextual y dinamico; y Funciones: Orientadora, ejecutora y control.

3.6. Acciones

Etapa I: Andlisis de la situacién actual de la organizacion. Objetivo:
Realizar el analisis respectivo sobre sostenibilidad aplicada en la organizacion.
Tiempo: 3 horas. Descripcion: El responsable del area operativa determina una
reunion con los encargados de las areas de la organizacion, por lo cual
establece lugar (empresa), hora y fecha (segun agenda) para presentar el
cuestionario (instrumento) y contenido del informe acerca de sostenibilidad.
Resultado: El responsable corporativo toma las mejores decisiones sobre los
resultados obtenidos puesto que de ello depende el desarrollo sostenible (tabla
4).

Tabla 4. Contenido de cuestionario e informe sobre sostenibilidad.

Instrumento: Cuestionario
Dirigido a: Encargados de areas

Tipo de preguntas: Cerradas
Tematica: Sostenibilidad

Preguntas Escalas
1. ¢Qué tan de acuerdo estaria | Totaimente de En Nada de
usted con que la sostenibilidad es acuerdo De acuerdo | Neutral | < \ordo acuerdo

una prioridad dentro de las
funciones de la organizacién?
2. ¢A su criterio, alta gerencia Casi

. Siempre . A veces Casi nunca Nunca
demuestra compromiso acerca de siempre
sostenibilidad?
3. En la actualidad, ¢Considera | Totalmente de En Nada de
A De acuerdo | Neutral
usted que la organizacion debe acuerdo desacuerdo acuerdo

relacionar los objetivos con la
denominada sostenibilidad?
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4. ;Qué tan importante es que la Muy Poco Nada
organizacion realice control del importante Importante Neutral importante importante
impacto econémico, social 'y

ambiental?

5. ¢Qué tan de acuerdo estaria en | Totalmente de En Nada de
fomentar la sostenibilidad segln los acuerdo De acuerdo | Neutral desacuerdo acuerdo
pilares  econémico, social 'y

ambiental?

Instrumento: Informe Contenido: Tedrico-Estadistico

Dirigido a: Colaboradores organizacion Tematica: Sostenibilidad

Objetivo Analizar el criterio de los colaboradores entorno a tematica.

Evidenciar y analizar los datos obtenidos respecto al objeto de estudio

Desarrollo (tabulaciones mediante SPSS o Microsoft Excel).

Demostrar la relevancia del andlisis de sostenibilidad en el ambito

Conclusiones .
empresarial.

Observacion: Es necesario que se considere el aporte total de los encargados de éareas, y a la vez mediante la

técnica del azar escoger a los colaboradores que brindaran su opinion acerca del objeto de estudio.

Fuente: Los Autores (2024).
Etapa IlI: Sostenibilidad en las operaciones continuas. Objetivo:
Determinar que parametros sobre sostenibilidad permiten el progreso
equitativo y responsable de la organizacion. Tiempo: 2 horas. Descripcion: El
responsable del area operativa mediante un conversatorio exhaustivo con los
encargados de areas establece la relevancia de parametros que aborden las
operaciones continuas de la organizacion con respecto a sostenibilidad.
Resultado: El responsable corporativo en base a resultados establecera el o
los pardmetros entorno a sostenibilidad, siendo indispensable para la
consecucion de la siguiente etapa segun objeto de estudio (tabla 5).

Tabla 5. Parametros en sostenibilidad.

Conversatorio de area

Dirigido a: Encargados de areas | Tematica: Sostenibilidad

Escala

Parametros Nada

importante

Poco

Neutral | .
importante

Muy importante Importante

Desarrollo econémico

Responsabilidad corporativa

Preservacién-conservacion del entorno

Observacion: Cabe indicar que, los encargados de areas deberan definir la relevancia de cada uno de los

parédmetros a través de la escala anteriormente mencionada.

Fuente: Los Autores (2024).

Etapa lll: Guia para una organizacion sostenible. Objetivo: Establecer

un conjunto de actividades de acuerdo con los pardmetros inmersos en
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sostenibilidad en beneficio de empresa-mercado. Tiempo: 3 horas.
Descripcion: El responsable del &rea operativa informa a los encargados de
areas aquellas actividades con respecto a sostenibilidad. Al mismo tiempo,
solicita que los colaboradores estén al tanto del desarrollo sostenible que
busca la organizacion. Resultado: El responsable corporativo evidencia que
las actividades se realicen en beneficio del desarrollo econémico, social y
ambiental (tabla 6).

Tabla 6. Guia para sostenibilidad.

Pilar Econdémico | Parametro | Desarrollo econémico
- Considerar practicas de eficiencia energética.
Invertir en infraestructura y/o tecnologia sostenible.
Actividades Evaluar la viabilidad financiera y retorno de inversion de las iniciativas
sostenibles.
Mejorar las practicas éticas en la cadena de suministro.
Pilar Social Parametro [ Responsabilidad corporativa
Incentivar programas de bienestar laboral.
- Fomentar politicas de igualdad de oportunidades.
Actividades P ° 19 op
Promover el voluntariado corporativo.
Mantener una comunicacion transparente con los grupos de interés.
. . . Preservacion-conservacion del
Pilar Ambiental Parametro
entorno
Considerar medidas de ahorro de recursos naturales.
- Adoptar el uso de energia renovable.
Actividades P - glar
Fomentar la gestion de residuos.
Incentivar la educacion y sensibilizacion ambiental.
. Alto Medio Regular Nada
Colaborador informado 9
Area dentro de Operativa Administrativa Comercial Otra, ¢,Cual?
organizacion

Observacion: Es decision de los encargados llevar a cabo cada una de las actividades, verificar que los
colaboradores tengan el conocimiento oportuno y determinar el area al que pertenecen dentro de la organizacion.

Fuente: Los Autores (2024).

Etapa IV: Control de los parametros inmersos en sostenibilidad.
Objetivo: Evaluar el alcance de las actividades realizadas por los encargados
de areas. Tiempo: 3 horas. Descripcion: El responsable del area operativa
evalla y analiza el alcance de actividades mediante un proceso estadistico y
digital que conlleve al control-monitoreo de resultados alcanzados para
consolidar una organizacion sostenible. Resultado: El responsable corporativo
analiza como las actividades aportan al desarrollo equitativo y responsable de

la organizacién entorno a los grupos de interés-mercado, lo que conlleve a
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conservar los recursos del futuro (tabla 7).

Tabla 7. Control de parametros (actividades).

Dirigido a: Encargados de areas

Proceso Estadistico
Cual es el porcentaje de las actividades sostenibles llevadas a cabo:
Sostenibilidad Mayor al 25% Mayor al 50% Mayor al 75%
Proceso Digital
Qué herramientas y/o medios digitales consideraria:
e Net Zero Cloud Diagnéstico sostenibilidad Beeok

nibil - —— > — - —

Sostenibilidad Mide la gestion integral de Analiza la gestién de Mide la gestién sobre
sostenibilidad. sostenibilidad. sostenibilidad.

Observacion: Este esquema permite evaluar y analizar la consecucion de las actividades sobre sostenibilidad con
el fin que tanto encargados como colaboradores promuevan los tres pilares del objeto de estudio.

Fuente: Los Autores (2024).

4. Discusion

Se plantea que, en las organizaciones, lograr la sostenibilidad es un reto
significativo debido a la necesidad de equilibrar el uso de recursos y la
produccion de bienes y servicios. El trabajo de Moreno-Monsalve, et al.
(2020d): resalta este desafio en un contexto mundial de creciente demanda y
escasez de recursos naturales. Desde 1990 se asocia la sostenibilidad con el
crecimiento financiero, la equidad social y la sustentabilidad ambiental,
contribuyendo al desarrollo sostenible. En este sentido, Acevedo, Alvarez y
Artigas (2024b): consideran que esta estrategia global se enmarca en los ODS.

En tanto que, Albino (2023): denota que para las organizaciones es una
realidad esencial debido a factores y tendencias que estan transformando la
manera en que operan y relacionan con los stakeholders. Ademas, Brifieza y
Penagos (2021c): deducen que para abordarla debe ser concebida como una
forma de invertir en el futuro de las generaciones y un medio de permanencia
en el mercado. En esta misma linea, Roffé (2024b): manifiesta que se perfila
como un enfoque de participacion equitativa y responsable.

De acuerdo con ello, en el aporte de Villacis y Medina (2023b): destacan
a un sistema de acciones como una agrupacion de partes racionales,

funcionales y organizadas de una actividad especifica. En base aquello,

7

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 9, N° 33 - Agosto-Octubre 2024 - pag. 64/85

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.3.64-85
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

2408319280010)

(@ H-R BY HUMAN - REAL

Bryan Renato Freire Sanchez; Jorge Enrique Jordan Vaca. Sistema de Acciones para la Sostenibilidad de las Organizaciones. Action System

for Organizational Sustainability.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.3.64-85
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

(Valencia-Rodriguez, Olivar-Tost y Redondo, 2019b); (Bonilla, et al., 2022d);
(Luzpa, Jordan y Abril, 2023c); concuerdan en varias acciones relacionadas
con tematica, tales como: 1). Andlisis de organizacion; 2). Gestion sostenible;
3). Estrategias de impacto econdmico, social y ambiental; 4). Evaluacién de
aliados, otros; lo cual permitié determinar las etapas del sistema de acciones.

En definitiva, Madero y Zarate (2016b): consideran que la sostenibilidad
es un enfoque de negocio mediante la gestion eficaz y eficiente de los recursos
inherentes al desarrollo medioambiental, social y econémico. Por lo tanto, el
estudio de Orozco (2020): refleja que es una tematica sustancial para unificar,

ordenar y priorizar la gestion de cada organizacion entorno a lo sostenible.

5. Conclusiones

La presente investigacion demuestra que la sostenibilidad se ha
convertido en un imperativo estratégico para las organizaciones modernas,
trascendiendo la simple retdrica para establecerse como un marco operativo
integral. El sistema de acciones propuesto, estructurado en cuatro etapas
interconectadas, representa una contribucion significativa al conocimiento
existente sobre la implementacion practica de iniciativas sostenibles en el
contexto organizacional.

Los hallazgos revelan que la efectividad de las iniciativas sostenibles
depende crucialmente de la integracién sistematica de parametros
econdmicos, sociales y ambientales en la operacion diaria de las
organizaciones. El estudio aporta evidencia de que las empresas que adoptan
un enfoque holistico hacia la sostenibilidad logran mejores resultados en
términos de eficiencia operativa y competitividad a largo plazo.

La aplicacién practica de los resultados se materializa en una guia
estructurada que permite a las organizaciones evaluar su situacién actual,
establecer parametros medibles, implementar actividades especificas por pilar

y mantener un control efectivo de sus iniciativas sostenibles. Este framework
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representa un avance significativo respecto a aproximaciones previas mas
fragmentadas o unidimensionales.

Como aspecto novedoso, el sistema propuesto incorpora mecanismos
de control y retroalimentacion que permiten la adaptacién continua de las
estrategias sostenibles, diferenciAndose de modelos mas estaticos
documentados en la literatura existente.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra la necesidad de
validacion empirica del sistema propuesto en diferentes contextos
organizacionales y sectores industriales. Esto abre lineas futuras de
investigacion orientadas a: Evaluar la efectividad del sistema en diferentes
tamafnos y tipos de organizaciones, Desarrollar métricas especificas para
medir el impacto de las iniciativas sostenibles, Explorar la integracion de
tecnologias emergentes en la implementacion del sistema de acciones.

La investigacion establece un punto de partida para futuras
exploraciones sobre la operacionalizacion efectiva de la sostenibilidad en
contextos organizacionales, mientras provee un marco practico para la

implementacion inmediata en entornos empresariales.
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