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Resumen

La investigacion se fundamenta en la necesidad de identificar las competencias
transcomplejas de los directores escolares en entornos multigrado, donde enfrentan multiples
responsabilidades con recursos limitados. El estudio tuvo como objetivo develar las
competencias transcomplejas que poseen los directores de centros educativos publicos
multigrado del nivel primario en el Distrito Escolar 07-01 de Tenares, Republica Dominicana.
Se utiliz6 un enfoque cualitativo interpretativo-descriptivo, empleando entrevistas en
profundidad, observacién y grupos focales con diez participantes seleccionados mediante
muestreo intencional. Los datos fueron procesados con Atlas.ti y analizados mediante
triangulacion. Los resultados revelaron dieciséis competencias transcomplejas
fundamentales, destacando la autogestion, resiliencia, liderazgo, capacidad de innovacién,
manejo de conflictos, comunicacién efectiva y vinculaciébn comunitaria. Se evidencié una
brecha entre los mecanismos formales de selecciéon directiva y las practicas reales de
designacion. Se concluye que estas competencias trascienden las habilidades técnicas
tradicionales, configurando un perfil directivo adaptado a contextos educativos con limitacién
de recursos, siendo necesario reconsiderar los procesos de seleccion, formacion y evaluacion
de directores multigrado para valorar tanto la formacion académica como las competencias
transcomplejas desarrolladas mediante la experiencia.

Centers (Dominican Republic).
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Transcomplex Competencies in School Administrators of Public
Multigrade Educational Centers (Dominican Republic)

Abstract

This research is based on the need to identify the transcomplex
competencies of school principals in multigrade environments, where they face
multiple responsibilities with limited resources. The study aimed to unveil the
transcomplex competencies possessed by principals of public multigrade
primary education centers in School District 07-01 of Tenares, Dominican
Republic. An interpretive-descriptive qualitative approach was used, employing
in-depth interviews, observation, and focus groups with ten participants
selected through purposive sampling. Data were processed with Atlas.ti and
analyzed through triangulation. The results revealed sixteen fundamental
transcomplex competencies, highlighting self-management, resilience,
leadership, innovation  capacity, conflict ~management, effective
communication, and community engagement. A gap was evidenced between
formal directive selection mechanisms and actual designation practices. It is
concluded that these competencies transcend traditional technical skills,
configuring a directive profile adapted to educational contexts with limited
resources, making it necessary to reconsider the selection, training, and
evaluation processes of multigrade principals to value both academic training
and transcomplex competencies developed through experience.

Keywords: transcomplex competencies; educational administration;
multigrade schools; administrator training; educational leadership.
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1. Introduccidn

La responsabilidad de dirigir o liderar exige que le individuo posea
ciertas cualidades o competencias, que se puedan visualizar por la
demostracion de sus conocimientos, habilidades y destrezas, y mas aun
cuando se trata de asumir la direccion escolar. Razon esta por la que
diferentes autores sefialan la importancia que tiene la escogencia de esa
figura, del director de un centro educativo para el logro de las metas y objetivos
planteados, prestando mucha atencién en el tema de la formacion académica,
la forma de escogencia, y del perfil de los directores escolares (Vasquez, Liesa
y Bernal, 2016).

La literatura sobre formacion directiva revela que, aunque en
Latinoamérica existe un creciente reconocimiento del papel crucial del director
y su liderazgo para mejorar la calidad educativa, las investigaciones que
analizan especificamente sus funciones y dimensiones de liderazgo contindian
siendo insuficientes en la region, creando un notable vacio en el conocimiento
pedagogico actual (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2014).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2010a): en su proyecto
establece que las competencias son la capacidad efectiva para llevar a cabo
una actividad laboral identificada. Estas incluyen conocimientos,
procedimientos y actitudes adquiridos, que permiten al individuo resolver
problemas de forma auténoma y flexible. Estos requisitos son los esperados
en la gestién de centros educativos multigrado para alcanzar sus objetivos.

En la investigacion conducida por Lasnier (2000), citado por Legault
(2019): un individuo manifiesta sus competencias al ejecutar tareas complejas
gue requieren la articulacion efectiva y contextualizada de diversos recursos
personales. Esto implica la capacidad de integrar, movilizar y adaptar
habilidades cognitivas, afectivas, psicomotoras y sociales, junto con

conocimientos declarativos relevantes, aplicandolos eficazmente en
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circunstancias especificas. Estas competencias, cabe destacar, operan dentro
de contextos particulares y no constituyen capacidades universalmente
transferibles a cualquier escenario o problematica.

Este conjunto de indicadores presentes en el perfil de los directores de
los centros educativos multigrados son los que permiten a estos actores
enfrentar y responder de forma oportuna a los multiples y complejos desafios
gue se presentan en el desarrollo de sus funciones. Por lo tanto, los actuales
directores de centros educativos tienen retos y desafios imaginables para las
pasadas generaciones, que surgen en la medida que se avanza en el mundo
de la tecnologia y de la informacion.

Desde la perspectiva de Morin (1999), citado por Pefaranda-Franco
(2016): los desafios emergentes del contexto actual exigen nuevas
capacidades de respuesta. En este panorama, las competencias -concebidas
como una fusiébn integral de conocimientos diversos- se vuelven
indispensables para afrontar eficazmente los retos que presenta nuestro
entorno en un mundo caracterizado por su creciente complejidad e
interconexion.

En el caso de los centros educativos del sector multigrado, del Distrito
Educativo 07-01 de Tenares, en Santo Domingo, Republica Dominicana, en
muchas ocasiones el director funge como docente, secretaria, mensajero,
portero, conserje, entre otras funciones, poniendo de manifiesto su capacidad
de dirigir y cumplir con multiples funciones complejas a la vez, demostrando
también resiliencia y autogestion.

En este sentido, el estudio se orienta a responder la interrogante
fundamental: ¢ Cuales son las competencias transcomplejas que poseen los
directores de los centros educativos publicos multigrado del nivel primario en
el Distrito Escolar 07-01 de Tenares, Republica Dominicana?. Esta pregunta
adquiere relevancia en un entorno donde los gestores escolares deben

enfrentar multiples responsabilidades simultaneas, operando con recursos
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limitados y en condiciones que exigen capacidades adaptativas que
trascienden la formacién académica tradicional. Develar estas competencias
permitira no solo reconocer el perfil actual de estos directivos, sino también
establecer fundamentos para fortalecer los procesos de seleccién, formacion
y evaluacion en contextos educativos similares.

Partiendo del creciente interés mostrado por la comunidad cientifica y
la actual sociedad del conocimiento, en cuanto a la capacidad que poseen los
directores escolares en el ejercicio de sus funciones, se realiza el presente
estudio de investigacion con el propésito principal de develar las competencias
transcomplejas que poseen los directores de los centros educativos publicos
multigrado del nivel primario, Distrito Escolar 07-01 de Tenares, en Santo
Domingo, Republica Dominicana, lo cual abarca procesos como la formacion
profesional, tipo de liderazgo ejercido, y las acciones que realizan para

alcanzar las metas y objetivos institucionales.

2. Metodologia

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo, fundamentado en la
exploracion de las experiencias, emociones y percepciones de los
participantes. Como sefalan Strauss y Corbin (2002): este tipo de
investigacion se caracteriza por su aproximacion profunda y holistica a los
fendmenos estudiados, mediante la recopilacion de material narrativo
ilustrativo y la implementacion de un disefio metodolégico flexible.

Desde esta perspectiva epistemoldgica, se otorgd especial relevancia a
las dimensiones subjetivas e intersubjetivas presentes en la cotidianidad, asi
como a la relacion dialdgica establecida entre el sujeto y el objeto de estudio
(Balcazar, Gonzalez-Arratia, Gurrola y Moysén, 2013). Este posicionamiento
metodoldgico constituye otra razén fundamental que justifica la eleccion del
paradigma cualitativo como via idonea para aproximarse al fendmeno

investigado.
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Este estudio se fundamenta en el paradigma interpretativo con enfoque
descriptivo, generando conocimiento desde la experiencia directa de los
participantes. El andlisis del desempefio cotidiano de los gestores escolares
en centros multigrado permitird identificar las competencias transcomplejas
desarrolladas en su practica directiva. Este abordaje facilita la comprension de
estas habilidades desde la realidad vivida por los actores educativos,
revelando la naturaleza multidimensional de su gestiobn en contextos

caracterizados por su diversidad y complejidad.

2.1. Disefio de la investigacion
Esta investigacion utilizé un disefio cualitativo que articula objetivos y

resultados esperados. Para Aguilar (2012): este enfoque se adapta a teorias

24121403725 54)

sustantivas, facilitando la recoleccion de datos y ofreciendo descripciones
complejas que permiten desarrollar categorias, relaciones e interpretaciones.
Se empled la triangulacién para dar consistencia a las fuentes, eliminar
ambigiedades, minimizar errores y contrastar las respuestas cualitativas con

datos cuantitativos.
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2.2. Sujetos participantes y muestreo

La poblacién estudiada comprende a los integrantes de las redes
multigrado del distrito educativo 07-01 de Tenares (docentes, directivos,
equipo de gestion y coordinadores). Se seleccionaron diez participantes
mediante muestreo intencional, siguiendo a Martinez (1998): quien caracteriza
al informante clave como poseedor de capacidades cognitivas para
transformar las categorias de estudio. De acuerdo con lzcara (2007): este
muestreo se basa en el conocimiento y actitud de los entrevistados respecto
al tema investigado. Los participantes seleccionados incluyen docentes,
directores, coordinadores y miembros del equipo de gestion vinculados a la

gerencia de centros educativos multigrado.
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2.3. Instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas en profundidad
estructuradas y semiestructuradas, diario de campo, observacion y grupos
focales con todos los actores involucrados. Los instrumentos, disefiados con
rigor cientifico y claridad interpretativa, fueron validados mediante una prueba
exploratoria aplicada a tres sujetos de centros educativos con caracteristicas

similares a los participantes de la muestra.

2.4. Procedimiento

La ruta critica consté de dos fases principales: primero, andlisis de
hallazgos de la prueba piloto que demostré consistencia cientifica; segundo,
aplicacion de entrevistas en profundidad mediante tres cuestionarios
diferenciados: uno de 14 preguntas para directores, otro de 11 preguntas para
docentes, y un tercero de 18 preguntas para coordinadores de red multigrado
y equipo de gestion.

Las mismas articuladas a las subcategorias de estudio que conllevaron
a dilucidar lo relacionado a la segunda fase investigativa con miras a la fase
posterior. Siguiendo con la tercera fase de categorizacién y teorizacion de
datos, emerge el analisis cualitativo de las subcategorias, para describir el
contexto participante-categorias de estudio, y registrada con exactitud.

Para Meersohn (2005): cada participante crea su propio modelo
contextual, Unico entre los integrantes del proceso. Estas interpretaciones,
aunque individuales, integran elementos cognitivos compartidos de los grupos
sociales a los que pertenecen. En el analisis, se organizaron las ideas segun
patrones de similitud y caracteristicas comunes, facilitando la comprension de
individualidades y tendencias colectivas de pensamiento.

Las entrevistas fueron transcritas fielmente y ordenadas
conceptualmente. Se asignaron coédigos especificos para estructurar los

criterios expresados, estableciendo conexiones entre subcategorias
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emergentes, preguntas y codificacion axial. Las ideas mas concretas fueron
subrayadas, preservando la coherencia discursiva y los aspectos semanticos

fundamentales del anélisis cualitativo.

2.5. Analisis de la informacion

Para el procesamiento de datos se utilizo Atlas.ti, software que procesa
grandes volumenes de informacion textual, gréfica y audiovisual, permitiendo
reducir datos, identificar patrones significativos y construir marcos
comunicativos (Mufioz y Sahagun, 2017). Finalmente, se realizdé la
triangulacion para obtener un corpus tedrico interpretativo, analizando el

contenido segun categorias y revelando el constructo teérico.

2.6. Aproximacioén epistémica del concepto de competencia

El concepto de competencia presenta una naturaleza polisémica que
trasciende definiciones univocas, manifestandose en mudltiples ambitos,
contextos y sectores profesionales. Etimoldgicamente, deriva del vocablo
latino competere, que engloba significados como “converger”, “corresponder
adecuadamente”, “aspirar’ o “ser apropiado para algo”, segun sefalan
Corominas y Pascual (2007), citados por Lopez (2016a).

Por su parte, la Real Academia Espafiola (RAE, 2001): conceptualiza la
competencia como “aptitud o idoneidad”, mientras el Diccionario Maria Moliner
complementa esta nocion indicando que una persona competente es aquella
gue domina determinada ciencia 0 materia y posee experticia en el campo
especifico al que se refiere dicho término. Estas conceptualizaciones
convergen en destacar la aptitud y el conocimiento como elementos
constitutivos fundamentales que configuran la esencia del constructo
competencial.

Instituciones como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
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proporcionan definiciones mas especificas y aplicadas. La OIT describe
competencias como la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral, combinando conocimientos, procedimientos y actitudes
adquiridos a través de la experiencia (Organizacion Internacional del Trabajo,
OIT, 2013b). La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2003), citada por Lépez (2016b): a través de su proyecto DeSeCo,
define competencia como la capacidad para responder a las exigencias
individuales o sociales mediante una combinacion de habilidades practicas y
cognitivas, conocimientos, motivacion, valores, actitudes y otros elementos

sociales y de comportamiento.

2.7. Discurso filosoéfico y teérico de la transcomplejidad
2.7.1. Teleologia de las teorias educativas transcomplejas

La teleologia de las teorias educativas transcomplejas se enfoca en la
capacidad de estas teorias para abordar la complejidad inherente en los
procesos educativos. En el analisis realizado por Gonzalez (2012a): la
complejidad se entiende como la dificultad de comprender y organizar ideas,
y su aparicion en el siglo XX ha permitido integrar elementos micro y
macrofisicos que antes eran tratados por separado.

Este enfoque cuantitativo inicial, que involucraba numerosos elementos
e interacciones dificiles de calcular, se transformé en un fenédmeno cualitativo
que considera el azar, la incertidumbre y la aleatoriedad como principios
fundamentales (Gonzalez, 2012b). Asi, desde una perspectiva psicoldgica, la
complejidad puede ser vista tanto como una incapacidad del sujeto para
abordar el objeto, como una cualidad inherente al objeto mismo.

La teoria educativa transcompleja se fundamenta en principios como el
bucle educativo, que destaca la variabilidad de procesos educativos, y el
principio no lineal, que incorpora la complejidad como epistemologia. Estos

principios se apoyan en componentes epistemoldgico-filosoficos,
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investigativos y socioculturales que facilitan una accion educativa
transdisciplinar. EI componente humano resulta central, promoviendo una
educacion basada en el ser pensante que se complejiza en y para la vida
(Gonzaélez, 2012c).

Los principios de infinitud, incertidumbre, relacionamiento,
transcomplejidad, identidad humana, transinvestigativo, metacomplejidad
educativa y transformacién son fundamentales en la teoria educativa
transcompleja. La complejizacion educativa, que es el objetivo dltimo, busca
humanizar al sujeto y dar un sentido planetario a la educacién, promoviendo
la transformacion social, cultural, ideoldgica, tecnoldgica, politica y econdémica
(Gonzélez, 2012d).

2.7.2. Principios y caracteristicas axiolégicas de la transcomplejidad

Los principios y caracteristicas axiologicas de la transcomplejidad se
centran en una visién educativa abierta, flexible y multivariada. Como indica
Schavino (2012), citado por Meza (2014): los fundamentos ontologicos y
discursivos propuestos subrayan la adopciéon de una matriz epistémica
multidimensional que integra lo cuantitativo, cualitativo y dialéctico de manera
sinérgica.

El primer principio es el de la complementariedad transcompleja, que
aboga por la inclusion de pensamientos diversos para abordar realidades
sociales complejas y poco exploradas. El segundo principio, relacionado con
la Teoria General de los Sistemas de Ludwig von Bertalanffy (1901-1972),
enfatiza la unidad y la cooperacién colectiva en la investigaciéon educativa,
generando un valor agregado mayor que el de componentes individuales
(Balza, 2009a).

El tercer principio es la dialégica recursiva, que fomenta un diadlogo
constante entre investigadores para comprender la realidad observada. El

cuarto principio, el de reflexibilidad profunda, insta a los investigadores a una

272

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 9, N° 34 - Noviembre-Enero 2024-2025 - pag. 263/284

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.34.12.263-284
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

24121403725 54)

(@ H-R BY HUMAN - REAL
Anny Esther Gil Guzman; Franahid Josefina D’silva Signe. Competencias Transcomplejas en Gestores Escolares de los Centros Educativos

Publicos del Sector Multigrado (Republica Dominicana). Transcomplex Competencies in School Administrators of Public Multigrade Educational

Centers (Dominican Republic).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.34.12.263-284
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article|

reflexion profunda y compartida sobre la realidad, buscando una comprension
objetiva y subjetiva que genere nuevos constructos tedricos (Balza, 2009b). El
quinto principio es la integralidad, que busca integrar interdisciplinariedad,
multidisciplinariedad y transdisciplinariedad para explicar fendmenos
complejos, trascendiendo el holismo y asumiendo la realidad como multiple y
diversa (Salcedo, 2021).

2.7.3. Las Competencias Transcomplejas en la Direccion Escolar

De acuerdo con Morin (2007): “complejidad” evoca confusion,
incertidumbre y desorden en los sistemas, representando lo imposible de
sintetizar mediante una palabra aislada o nocién simplificada. En la direccion
escolar, esto se refleja en la multiplicidad de responsabilidades que enfrentan
los directivos educativos, quienes ejercen liderazgo adaptandose
constantemente a propdésitos institucionales y requerimientos pedagogicos
dentro de un ecosistema educativo intrinsecamente complejo y
multidimensional.

El pensamiento complejo se distingue del simplista y reduccionista al
incorporar la heterogeneidad, la interaccion y el azar. Esto es esencial en un
mundo tecnificado y digitalizado, donde la sobrecarga de informacion exige
nuevas formas de comprensiéon y accién (Morin, 1994). La labor de los
directores escolares, que deben gestionar multiples funciones y obstaculos,
estd estrechamente vinculada con el pensamiento complejo y las
competencias transcomplejas.

Contribuyendo a esta idea, Tobdn (2007): define las competencias
transcomplejas como procesos complejos de desempefio idoneo en contextos
especificos, integrando los saberes ser, hacer, conocer y convivir. Estas
competencias facilitan la resoluciéon de problemas con sentido de reto,
flexibilidad y creatividad, orientandose al mejoramiento continuo, el

compromiso ético y la contribucion al desarrollo personal, social y ambiental.
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3. Resultados

Los resultados se estructuraron segun las interrogantes y categorias
emergentes: Competencia en gestion escolar, Competencias Transcomplejas,
Desarrollo y organizacion, Liderazgo del director y Formacién Académica.
También se abordaron las competencias para gestion y liderazgo adquiridas
durante la formaciéon académica y practica profesional, el compendio de
competencias esenciales para direccion escolar y las politicas educativas.

La figura 1 es una nube de palabras generada a partir de las entrevistas
realizadas a coordinadores en el contexto de la investigacion sobre
competencias transcomplejas en gestores escolares de centros educativos
multigrado en Santo Domingo, Republica Dominicana.

Figura 1. Nube de palabras de la entrevista a coordinadores.

02 e o
oo pamicade @QUIP
estudiantes  objetivos
- sroemas @d UCATLIVO
competencias “-

Fuente: Las Autoras (2024).

Esta nube de palabras ilustra los principales temas abordados durante
las entrevistas a coordinadores, reflejando su enfoque en aspectos como el
trabajo en equipo, las competencias necesarias para la gestion escolar
efectiva, la importancia del director como lider, la atencion a los estudiantes,
la participacion comunitaria y la adquisicion de conocimientos dentro del
contexto educativo multigrado. La visualizacion proporciona una sintesis
grafica de los conceptos clave que los coordinadores consideran relevantes
en su labor dentro del sistema educativo multigrado.

La figura 2 presenta una nube de palabras generada a partir de las

entrevistas realizadas a directores de centros educativos multigrado, como
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parte del estudio sobre competencias transcomplejas en gestores escolares.

Figura 2. Nube de palabras de la entrevista a los directores.
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Fuente: Las Autoras (2024).

Esta nube de palabras refleja las preocupaciones y prioridades de los
directores en su funcion dentro de los centros educativos multigrado,
destacando la centralidad del estudiante en su vision, la importancia de su rol
como directores, los aspectos educativos de su labor, la comunicacion, los
recursos, el manejo de conflictos y el liderazgo que deben ejercer. También se
aprecia la relevancia de la comunidad, las familias y los docentes como parte
del ecosistema educativo que deben gestionar.

La figura 3 muestra una nube de palabras generada a partir de las
entrevistas realizadas a docentes en el contexto de la investigacion sobre
competencias transcomplejas en gestores escolares de centros educativos
multigrado.

Figura 3. Nube de palabras de la entrevista docentes.
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Fuente: Las Autoras (2024).

Esta nube de palabras refleja los aspectos que los docentes consideran
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mas relevantes en el contexto educativo multigrado, centrandose en la gestion
educativa, las actividades pedagdgicas, el rol del director, el trabajo en equipo,
los recursos disponibles y la labor docente. Se observa un enfoque orientado
a los procesos educativos, el funcionamiento organizacional y las
competencias necesarias para el desempefio eficaz en estos entornos
educativos. La visualizacién proporciona una sintesis de las perspectivas de
los docentes sobre la gestion escolar en centros multigrado, complementando
asi las visiones de los coordinadores y directores presentadas en las figuras 1
y 2.

Tras finalizar el proceso de analisis de los resultados y su triangulacion,
se elabord una exégesis que corrobor6 o contrasté la realidad observada en
los centros educativos multigrados. Este compendio sintetiza las competencias
encontradas en el desempefio de sus funciones como directores de los centros
educativos publicos del sector multigrado en el Distrito Educativo 07-01 de
Tenares.

La tabla 1 presenta una sintesis de las competencias identificadas en la
investigacion realizada con directores de centros educativos publicos del
sector multigrado en el Distrito Educativo 07-01 de Tenares, Republica
Dominicana.

Tabla 1. Competencias transcomplejas en gestores escolares de los

centros educativos multigrado.

Competencias transcomplejas en gestores escolares de los centros educativos publicos del sector multigrado
Autogestion Manejo de conflictos. Conocimientos de las diferentes normativas del
gestion. Trabajo en equipo. Ministerio de Educacion (MINERD, 2023).
Resiliencia. A . - . o
. Comunicacién efectiva. Formacién académica continGa.
Liderazgo. 3 o . T e . .
o / Manejo de Politicas Educativas. Implementacion de la ética y la integridad en
Visionario. . . N
Aprovechamiento del tiempo de la ambiente escolar.
Innovador. escuela Administracion eficiente de los recursos
Capacidad de ejecutar procesos S - . ) . L
; P Capacidad de seguir instrucciones y financieros recibidos.
de forma sistematica. ; - - -
lineamientos. Integracion de las familias y a la escuela.

Fuente: Las Autoras (2024).

Esta representa el constructo teodrico resultante de la investigacion,

mostrando el contraste entre las competencias identificadas en el estudio y las
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descritas en la literatura cientifica consultada. Estas competencias
transcomplejas son consideradas esenciales para que los directores de
centros educativos multigrado puedan gestionar efectivamente sus
instituciones en contextos caracterizados por la complejidad y la limitacion de

recursos.

4. Discusion

Los resultados muestran que los directores de centros multigrado han
desarrollado competencias transcomplejas para enfrentar sus desafios
contextuales. Las entrevistas revelan convergencias en conceptos como
“‘liderazgo”, “gestion” y “trabajo en equipo”. Se evidencia disparidad entre la
formacién académica formal y las competencias desarrolladas mediante la
experiencia, pues muchos directores accedieron a sus cargos por
designaciones interinas basadas en proximidad geografica o disponibilidad, no
por los procesos formales del Ministerio de Educacién.

La autogestion y resiliencia destacan como competencias clave en el
contexto multigrado. Los directores demuestran capacidad para obtener
recursos mediante colaboraciones externas y adaptarse ante adversidades
como la pandemia COVID-19. Su liderazgo trasciende la administracion
tradicional, abarcando integracion comunitaria y gestion de relaciones
interpersonales, incorporando eficazmente a familias y comunidad en los
procesos educativos.

La investigacion evidencia tensiones entre las politicas educativas
formales y las realidades concretas de los centros multigrado. Los directores
se encuentran en la interseccion de fuerzas contradictorias, respondiendo
simultAneamente a las exigencias del sistema educativo y a las necesidades
especificas de sus comunidades. Esta capacidad para navegar
contradicciones constituye, en si misma, una competencia transcompleja

esencial que les permite cumplir sus funciones a pesar de las limitaciones
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estructurales y de recursos.

El compendio de competencias transcomplejas identificadas incluye
autogestion, resiliencia, liderazgo, innovacion, manejo de conflictos, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva, conocimientos normativos, formacién continua,
ética e integracion comunitaria. Este modelo ofrece una vision holistica del
director efectivo en entornos multigrado, trascendiendo concepciones
tradicionales para responder a estos contextos especificos.

Los hallazgos sugieren reconsiderar la seleccién, formacion y
evaluacion de directores multigrado, valorando tanto la formacion académica
como las competencias transcomplejas desarrolladas por experiencia. Los
programas formativos deberian ser mas contextualizados, potenciando
habilidades especificas para estos entornos, mejorando asi la calidad
educativa y reconociendo el valor de las competencias adaptativas

desarrolladas frente a sus particulares condiciones laborales.

5. Conclusiones

La presente investigacion revela que las competencias transcomplejas
constituyen elementos fundamentales para la gestion efectiva de centros
educativos multigrado en el Distrito Educativo 07-01 de Tenares, Republica
Dominicana. Estas competencias trascienden las habilidades técnicas y
administrativas tradicionales, configurando un perfil directivo adaptado a las
particularidades de contextos educativos caracterizados por la limitacion de
recursos y la multiplicidad de funciones.

El estudio evidencia una brecha significativa entre los mecanismos
formales de seleccion directiva establecidos por el Ministerio de Educacion y
las préacticas reales de designacion, donde factores como la proximidad
geografica, disponibilidad o relaciones personales prevalecen sobre los
procesos de oposicion docente. Esta realidad plantea interrogantes sobre la

efectividad de las politicas de seleccion y formacion directiva, asi como sobre
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la necesidad de reconocer y valorar las competencias transcomplejas que
emergen de la experiencia practica en contextos educativos desafiantes.

La Autogestion y resiliencia destacan como competencias distintivas en
los directores, manifestadas en su capacidad para establecer alianzas
comunitarias 'y movilizar recursos adicionales ante insuficiencias
presupuestarias. Esta habilidad para superar limitaciones institucionales
mediante soluciones creativas desafia concepciones tradicionales sobre
gestién escolar y propone nuevos horizontes para la formacion directiva en
entornos vulnerables.

El liderazgo de estos directores es integrador y relacional, abarcando
dimensiones pedagodgicas, administrativas y comunitarias. Este liderazgo
multidimensional, que navega entre diversas esferas de accion, constituye una
manifestacion concreta de transcomplejidad aplicada a la gestion educativa,
diferenciandose de los modelos unidimensionales predominantes en la
literatura especializada.

La dimension axiolégica de estas competencias se manifiesta en la
capacidad de armonizar valores institucionales con tradiciones culturales
locales, generando practicas de gestion contextualmente relevantes. Esta
mediacién entre sistemas de valores diversos representa un aspecto
innovador que merece mayor atencién en futuras investigaciones sobre
competencias directivas en contextos multiculturales.

El constructo tedrico integra competencias como autogestion,
resiliencia, liderazgo transformacional, gestion de conflictos, comunicacion
efectiva, dominio normativo, formacion continua, ética y vinculacién
comunitaria. Este modelo holistico trasciende taxonomias tradicionales,
ofreciendo una perspectiva que reconoce la complejidad de la gestidon
multigrado y propone un nuevo paradigma para valorar el trabajo directivo.

Como limitacion metodoldgica, debe sefialarse que el estudio se

circunscribe a un distrito educativo especifico, lo que podria condicionar la
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generalizacion de los resultados. Sin embargo, la riqueza descriptiva y la
profundidad analitica alcanzadas permiten identificar patrones y tendencias
que probablemente sean relevantes en contextos similares, estableciendo asi
bases sdlidas para futuras investigaciones comparativas que amplien el
alcance geografico y contextual.

La investigacion abre nuevas lineas de indagacion sobre formacion y
evaluacion de directivos en entornos complejos, especialmente para
desarrollar programas que potencien las competencias transcomplejas
identificadas. También plantea cémo los sistemas educativos pueden
evolucionar hacia modelos que valoren adecuadamente estas competencias,
promoviendo una gestion escolar mas adaptativa y contextualizada.

Las implicaciones practicas de estos hallazgos son relevantes para

24121403725 54)

politicas educativas y programas formativos, sugiriendo reorientarlos hacia el
reconocimiento de competencias transcomplejas especificas para centros
multigrado. Incorporar estas competencias en perfiles directivos y procesos de
seleccion mejoraria la calidad educativa en contextos vulnerables,

potenciando la capacidad de transformar limitaciones en oportunidades de

Centers (Dominican Republic).

innovacion institucional.
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