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Resumen

En Bolivia, el aumento de la violencia de género y el acoso escolar llevo a la necesidad de
reevaluar las estrategias educativas. La presente investigacién tuvo como objetivo
comprender las competencias emocionales clave para la construccion de una cultura de paz,
proporcionando una perspectiva innovadora que permita abordar los desafios sociales de
manera efectiva. La investigacion se fundamenté en un método sistematico, paradigma
interpretativo, enfoque cualitativo, disefio narrativo descriptivo, aplicando técnicas de
metaanalisis. La muestra incluy¢ articulos cientificos y trabajos de grado, tanto a nivel de
licenciatura como de posgrado, relacionados con la violencia de género, el acoso escolar y
la educacién emocional. Los resultados revelaron que las competencias emocionales, como
la regulacion emocional, la empatia y la conciencia emocional, fueron fundamentales para
la resolucién pacifica de conflictos y la creaciéon de un entorno educativo seguro. Las
discusiones destacaron la importancia de integrar estas competencias en el curriculo escolar
como herramienta para prevenir la violencia y fomentar el respeto y la convivencia. En
conclusion, la investigacion sugirié que la educacion emocional no solo mejoro6 el bienestar
individual de los estudiantes, sino que también contribuy6 a la cohesion social y a la
construccion de una cultura de paz en Bolivia. Se recomendd implementar programas
educativos centrados en estas competencias para abordar efectivamente los desafios
sociales actuales.

Palabras clave: Competencias emocionales, cultura de paz, educacién, violencia.
Abstract

In Bolivia, the increase in gender violence and bullying led to the need to re-evaluate
educational strategies. The present research aimed to understand the key emotional
competencies for building a culture of peace, providing an innovative perspective that
effectively addresses social challenges. The research was based on a systematic method,
interpretive paradigm, qualitative approach, descriptive narrative design, and meta-analysis
techniques. The sample included scientific articles and degree works, both at the
undergraduate and graduate levels, related to gender violence, bullying, and emotional
education. The results revealed that emotional competencies, such as emotional regulation,
empathy, and emotional awareness, were fundamental for the peaceful resolution of
conflicts and for creating a safe, educational environment. The discussions highlighted the
importance of integrating these competencies into the school curriculum to prevent violence
and foster respect and coexistence. In conclusion, the research suggested that emotional
education improved students' well-being and contributed to social cohesion and the
construction of a culture of peace in Bolivia. It was recommended that educational programs
focused on these competencies be implemented to address current social challenges
effectively.

Keywords: Emotional competencies, culture of peace, education, violence.
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Introduccion

En Bolivia, el aumento de la violencia de
género y el acoso escolar llevé a la necesidad de
reevaluar las estrategias educativas. El aumento de
la violencia de género en Bolivia, con casi 52,000
reportes en 2022 y 33 feminicidios en solo cinco
meses de 2023, pone en tela de juicio la efectividad
de las politicas actuales para garantizar la
seguridad de mujeres y menores. La situacion de
acoso escolar, que afecta a un 40% de los
estudiantes, revela una falta de supervision y un
entorno educativo poco seguro. El hecho de que un
14% de las victimas no denuncien su situacion
sugiere un profundo problema de confianza y
apoyo institucional. (Organizacion Panamericana
de la Salud - OPS, 2023; El Deber, 2023). Por ello,
en la actualidad se debe reevaluar las estrategias
implementadas y fortalecer el compromiso social
para abordar estas problematicas de manera
integral, creando ambientes  seguros Yy
promoviendo una cultura de respeto y denuncia.

La  capacitacion en habilidades
emocionales es esencial para el desarrollo integral
de los estudiantes, ya que fomenta no solo la
autogestion y el trabajo colaborativo, sino también
la capacidad de enfrentar los desafios de la vida
profesional. Sin embargo, su escasa inclusion en
los planes de estudio, tanto a nivel nacional como
internacional, limita su potencial. La investigacion
sobre el impacto de estas habilidades en el
bienestar de en los estudiantes, aun sigue en
proceso de investigacién (Concha et al., 2023,
Morrison, 2007; Ibrahim et al., 2018). Se debe
adoptar un enfoque educativo que refuerce estas
competencias, permitiendo a los estudiantes no
solo gestionar el estrés y la incertidumbre, sino
también contribuir eficazmente en una sociedad
que demanda profesionales altamente capacitados
y resilientes (Bae et al., 2020; Millan et al., 2021;
Cérdenas-Contreras, 2022).

Hoy en dia, existen diversas propuestas que
abordan soluciones al aumento de la violencia de
género y el acoso escolar, uno de ellos, es el
desarrollo de programas educativos que integran la
formacion en habilidades socioemocionales en el
curriculo escolar. Para Landaeta Mendoza (2021),
Soriano- Sanchez & Jiménez Vasquez (2023), la
implementacién de los programas contribuye a
mejorar el clima académico y reducir los
incidentes de acoso al fomentar la empatia y la

comunicacion efectiva entre los estudiantes.
Ademas, para Ayala- Carrillo (2015) el
fortalecimiento de las politicas de prevencion,
combinadas con campafias de sensibilizacion, son
esenciales para crear una cultura de denuncia y
respeto dentro de las instituciones educativas.
Finalmente, sobre este punto, Zambrano-Mendoza
(2021) enfatizan la importancia de las
investigaciones sobre el impacto de la falta de
competencias emocionales y la necesidad de
formar a los educadores en estas areas para que
puedan actuar adecuadamente frente a situaciones
de acoso.

La falta de competencias emocionales en
educadores es un problema que se manifiesta en
diversos municipios de Bolivia, como La Paz, El
Alto, Cochabamba y Santa Cruz, principalmente.
Donde se evidencia aumento del acoso escolar y la
creacion de ambientes educativos problematicos
(Caballero, 2024; Rios, 2022). Este fendmeno se
debe a la deficiencia en la formacion docente,
especialmente en areas rurales, donde la educacion
emocional no es parte del curriculo (Ballivian,
2022). Si no se implementan programas de
capacitacion, se prevé un aumento en la desercion
escolar y problemas de salud mental entre los
estudiantes (Pereira, 2024). Por lo tanto, es
importante capacitar a los educadores en
competencias emocionales para abordar estas
problematicas y crear un ambiente méas seguro y
propicio para el aprendizaje.

En este sentido, la presente investigacion
tiene como pregunta de investigacion: ¢Cuales son
las competencias emocionales més relevantes para
fomentar una cultura de paz en Bolivia, y como
pueden estas competencias ofrecer una perspectiva
innovadora para abordar los desafios sociales?, y
su objetivo se centra en comprender las
competencias emocionales clave para la
construccion de una cultura de paz,
proporcionando una perspectiva innovadora que
permita abordar los desafios sociales de manera
efectiva.

Metodologia

La investigacion se enmarcO dentro del
paradigma interpretativo, que se centra en comprender
los significados y experiencias de los sujetos en su
contexto social. Este enfoque es coherente con el
andlisis de documentos, el cual facilita una exploracion
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profunda de los fendmenos sociales. Se emplea un
enfoque cualitativo que permite acceder a contextos
significativos a través de la revision de fuentes
secundarias. ElI método empleado es el documental,
para recopilar y analizar escritos y visuales producidas
por diversas instituciones y autores, contribuyendo a
una comprension integral de las competencias
emocionales pertinentes para la construccion de paz
(Huarcaya et al., 2020; Hernandez & Mendoza, 2018).

Los documentos revisados fueron seleccionados
con criterios especificos: se incluyeron investigaciones
realizadas como parte de trabajos de grado y de
maestria, especialmente aquellas desarrolladas en
Bolivia. Ademas, se consideraron articulos cientificos
vinculados al tépico de competencias emocionales en
poblaciones escolares, publicados tanto en revistas
cientificas nacionales como internacionales. Este
enfoque permitié obtener una perspectiva amplia y
contextualizada sobre el estado actual de la educacion
emocional, asegurando la relevancia y aplicabilidad de
los hallazgos en el contexto boliviano.

Para garantizar la validez de los resultados, se
establecen procedimientos sistematicos en la técnica de
investigacion. De acuerdo con Escobar (2019), esta
técnica se emplea para definir categorias y
subcategorias de andlisis, garantizando criterios claros
de inclusion y exclusion durante la revision
documental. La herramienta principal utilizada en el
analisis es una matriz de analisis, la cual, segun
(Hernandez De la Torre, & Gonzalez Miguel, 2020)
permite estructurar y resumir la informacion de manera

coherente. Mediante esta matriz, se logra categorizar
los hallazgos que emergen del andlisis critico de los
discursos documentales, facilitando asi la presentacién
de resultados relevantes para la discusion sobre la
educacion en competencias emocionales y su impacto
en la cultura de paz (Huarcaya et al., 2020).

Resultados

La investigacion  destaca que las
competencias emocionales no solo son habilidades
individuales, sino componentes claves en la
construccion de una cultura de paz. La distincion
entre emocion y sentimiento permite comprender
cémo las emociones influyen en la toma de
decisiones y en la calidad de las interacciones
sociales. La educacion emocional, al integrarse en
el ambito educativo, favorece la regulacion
emocional, la empatia y la resolucion pacifica de
conflictos, consolidando relaciones
interpersonales armoniosas. Asi, el desarrollo de
competencias emocionales se configura como un
pilar para transformar la sociedad y promover un
futuro més pacifico y equitativo.

A. Explorando las Raices de la Emocion: Un
Camino hacia las Competencias Emocionales

Tabla 1

Matriz de Andlisis Vinculado a Competencias Emocionales.
Hallazgo Descripcion Categoria Subcategoria Fuente
Las emociones son catalizadores Lapalabra "emocion" proviene Definicion de Origen y RAE, Maturana
del comportamiento y afectan la del latin "emotio", resaltando Emocién significado y Bloch (2000)
interaccion social. su naturaleza dinamica.
La interaccion entre aprendizaje Las emociones primarias son Emociones Tipos de Maturana y
y cultura produce emociones universales, mientras que las Primarias Vvs. emociones Bloch (2000)

secundarias.

secundarias son mas complejas
y se desarrollan en contextos
especificos.

Secundarias

Esta distincion ayuda a gestionar La emocién es un proceso Diferenciaciobn  Conceptos clave  Garcia
emociones 'y mejorar la fisioldgico, y el sentimiento es Emocion- Andrade
comprension interpersonal. una experiencia subjetiva y Sentimiento (2019)
cognitiva.
Las emociones afectan el Las emociones generan Teoria de los Influencia en Damasio
razonamiento y la conducta en sefiales que guian la toma de Marcadores decisiones (2008), Garcia
contextos sociales. decisiones, formando mapas Somaéticos Andrade
neuronales. (2019)
La educacion en competencias La educacion emocional debe Educacion en Contexto y Bisquerra
emocionales es clave para el considerar el contexto en que Competencias  educacion (2010),
crecimiento personal y la cultura se producen las emociones. Emocionales Landaeta
de paz. Mendoza
(2020)
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Un entorno afectivo positivo Las emociones son Funciones de Impacto en el Costa et al.
facilita el aprendizaje y el fundamentales para la las Emociones aprendizaje (2021)
bienestar emocional. adaptacion, motivacion 'y

comunicacion en el ambito

educativo.
La educacién en competencias Las emociones positivas Culturade Paz Relacion  con Huarcaya et al.
emocionales contribuye a la fortalecen relaciones competencias (2020)

construccién de una cultura de

paz. para la resiliencia.

interpersonales y son vitales

Nota. La tabla presenta un analisis vinculado a las competencias emocionales, destacando su influencia en la interaccion
social, la toma de decisiones y la educacion, elaboracion propia (2024).

Tomando en cuenta la Tabla 1, palabra
"emocion”, considerando la Real Academia
Espafiola (RAE), deriva del latin "emotio, -6nis" y
significa "moverse hacia”, destacando su
naturaleza dinamica e impulsora. Desde una
perspectiva bioldgica, las emociones son estados
corporales dindmicos gque condicionan las posibles
conductas relacionales de un organismo en cada
instante (Maturana & Bloch, 2000). Los cuales
actlan como catalizadores del comportamiento,
generando cambios internos que modelan la
interaccion social y favorecen la transicion de un
estado emocional a otro. Las emociones primarias
son respuestas universales, mientras que las
secundarias, consideradas combinaciones mas
complejas, surgen de la interaccion entre
aprendizaje y contexto cultural (Maturana &
Bloch, 2000).

Existe la necesidad de diferenciar entre
emocion y sentimiento. La emocion se define
como un proceso fisioldégico desencadenado por
estimulos externos que provocan cambios internos,
mientras que el sentimiento implica una
experiencia subjetiva y cognitiva derivada de la
emocion. Este enfoque encuentra respaldo en
disciplinas como la antropologia y la sociologia,
que resaltan como los sentimientos son modulados
por el contexto cultural e interpersonal,
subrayando su papel como constructos
interpretativos de las emociones (Garcia Andrade,
2019).

La distincion entre emocidn y sentimiento
permite una mayor claridad en como se interpretan
las vivencias y relaciones. Las emociones, en este
contexto, pueden ser entendidas como
desencadenantes de acciones, mientras que los
sentimientos son las interpretaciones subjetivas de
esas experiencias emocionales. Esta diferenciacion
es importante, ya que enfatiza la necesidad de
desarrollar competencias emocionales que

permitan no solo gestionar las propias
emociones, sino también comprender las de los
demas, lo que se traduce en interacciones mas
efectivas y empaticas.

La teoria de los "Marcadores Somaticos"” de
Damasio (2008) complementa esta vision,
proponiendo que las emociones generan sefiales
que guian la toma de decisiones, formando mapas
neuronales que influyen en el razonamiento y la
conducta. Este modelo integra aspectos
fisiolégicos, cognitivos y culturales, destacando la
interdependencia entre el entorno social y los
procesos emocionales individuales (Garcia
Andrade, 2019).

Esta perspectiva cultural y psicoldgica
sugiere que cualquier intento de educar en
competencias emocionales debe tomar en cuenta el
contexto en el cual se producen esas emociones.
Por tanto, emergen patrones significativos en la
relacion entre competencias emocionales y la
cultura de paz: las emociones positivas no solo
facilitan el aprendizaje y aumentan la creatividad,
sino que también fortalecen las relaciones
interpersonales y son fundamentales para la
resiliencia ante los desafios

Las emociones cumplen  funciones
importantes: adaptacion, motivacion,
comunicacion, influencia en la toma de decisiones
y promocion del bienestar emocional (Bisquerra,
2010). En el ambito educativo, se reconoce que "no
existe aprendizaje al margen del ambito
emocional” dando énfasis a como el entorno
afectivo creado por el docente puede facilitar o
dificultar la adquisicion de conocimientos
(Landaeta Mendoza, 2020; Costa et al., 2021).

B. Relacion entre Competencias
Emocionales y Cultura de Paz
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Tabla 2

Matriz de Analisis Vinculado a Competencias Emocionales y Cultura de Paz.

Hallazgo Descripcion Categoria Subcategoria Fuente
Las habilidades Las competencias  Interaccion de Relacién entre  Mujica-Sequera
emocionales son emocionales interacttan y Competencias competencias (2016), Quispe &
fundamentales para la se refuerzan mutuamente, Campana (2022)
resolucion pacifica de contribuyendo a la cohesién
conflictos. social.
La conciencia emocional Habilidades para reconocer Conciencia Reconocimiento y Garcia  (2007),
fomenta la empatia y y comprender emociones Emocional comprension Murillo (2021)
previene conflictos, propias y ajenas, y mejorar
fortaleciendo relaciones la autoestima.
pacificas.
La regulacion emocional Comprension de la relacion  Regulacion Estrategias de Ribes et al.
es clave para resolver entre emocion, cognicion y Emocional afrontamiento (2005), Marqués
conflictos de manera comportamiento; incluye (2019)
pacifica. estrategias efectivas.
La autonomia emocional Capacidad para tomar Autonomia Toma de Kuess  (2022),
es transformadora y evita decisiones responsables y Emocional decisiones y Murillo (2021)
interacciones violentas. éticas, promoviendo la resiliencia

empatia.
La competencia social Desarrollo de habilidades Competencia Relaciones Garcia  (2007),
facilita relaciones como la escucha activay la  Social interpersonales Lépez y Guimaro
armoniosas y resolucién de conflictos. (2014)

cooperacion.
Estas competencias son

Habilidades que promueven Competencias Ciudadania activa Mederos-Pifiero

fundamentales para el respeto por la diversidad para la Vida y diversidad (2016)

prevenir conflictos en y experiencias éptimas.

contextos colaborativos.

La generacion de Las emociones positivas Emociones Impacto en el Costa et al
dopamina y serotonina mejoran la salud fisica y Positivas bienestar (2021),

esta asociada con el emocional, y fomentan la Fernandez-

bienestar y la resiliencia.  creatividad. Abascal (2009)
Nota. La tabla muestra el vinculo entre competencias emocionales y la cultura de paz, destacando su papel en la resolucion
pacifica de conflictos, la empatia y el bienestar emocional, con base en diversas fuentes especializadas, elaboracion propia
(2024).

Tal como se evidencia en la matriz de la
Tabla 2, las competencias emocionales y la
construccién de una cultura de paz se revelan como
un entramado complejo, donde cada una de las
competencias no solo desempefia un papel aislado,
sino que interactla y se refuerza mutuamente. La
presente investigacion pone de manifiesto que las
competencias emocionales van mas alla de ser
habilidades individuales; son fundamentales para
la cohesion social y la resolucion pacifica de
conflictos. Las competencias emocionales,
definidas como el conjunto de habilidades para
tomar conciencia, comprender, expresar y regular
experiencias emocionales, tienen un impacto
directo en la adaptacion social, las relaciones
interpersonales y la resolucién de problemas
(Mujica-Sequera, 2016; Quispe & Campana,
2022). Los autores Bisquerra & Pérez Escoda

(2007) estructuran las competencias en cinco
categorias:

1. Conciencia emocional: Incluye
habilidades para reconocer y comprender
las emociones propias y ajenas, percibir el
clima emocional y transformar creencias
limitantes para mejorar la autoestima y el
bienestar social (Garcia, 2007). Estas
competencias emocionales no  solo
fortalecen la resiliencia individual, sino que
también contribuyen a construir relaciones
pacificas, promoviendo el entendimiento
mutuo y  previniendo  conflictos,
componentes importantes para una cultura
arraigada en la paz y la armonia (Murillo,
2021). La conciencia emocional no solo es
importante para la autocomprension, sino
que también permite una mayor empatia,
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fomentando asi relaciones interpersonales
solidas.

Regulacion  emocional:  Implica la
comprension de la conexion entre emocion,
cognicion y comportamiento, asi como la
implementacion  de  estrategias  de
afrontamiento efectivas (Garcia, 2007).
Concentrarse en la regulacion emocional,
segun Ribes et al. (2005), es esencial para
la resolucién pacifica de conflictos,
contrarrestando la concepcion egocéntrica
del conflicto como una lucha de poderes.
Este enfoque establece cimientos sélidos
para el desarrollo continuo de habilidades
sociales y emocionales, contribuyendo a
construir una sociedad pacifica y equitativa
a largo plazo (Marqués, 2019). Esta
competencia, al ofrecer estrategias
constructivas, no solo contribuye a la
resolucion pacifica de conflictos, sino que
también refuerza la mentalidad cooperativa
entre los individuos. Al fortalecer los lazos,
se genera un circulo virtuoso donde la
buena gestion emocional contribuye a la
paz social, mientras que un entorno
pacifico potencia el desarrollo de
competencias emocionales.

Autonomia emocional: Comprende la
capacidad de tomar decisiones
independientes y responsables, subrayando
la importancia de una conciencia ética y la
resiliencia frente a los desafios (Kuess,
2022). Ademas, promueven la empatia y la
gestion  constructiva de  conflictos,
consolidando un entorno propicio para la
comprension mutuay la resolucion pacifica
de desafios, como destaca Murillo (2021).
La autonomia emocional, por su parte, no
solo refuerza la resiliencia individual, sino
que al promover la identificacion de areas
de mejoray la colaboracidn, se convierte en
un agente transformador de la sociedad.
Esta competencia permite la construccion
de una paz maés duradera, evitando que las
interacciones se conviertan en escenarios
de violencia.

Competencia social: La competencia
social se centra en desarrollar la capacidad
para establecer relaciones efectivas,
abarcando habilidades como la escucha
activa, la expresion de agradecimiento y la

mantencién de actitudes dialogantes
(Garcia, 2007). Implica facilitar relaciones
interpersonales efectivas mediante la
escucha activa, el liderazgo emocional y la
resolucion  constructiva de conflictos
(Lopez & Guimaro, 2014).

5. Competencias paralaviday el bienestar:
Enfocadas en habilidades que fomentan la
ciudadania activa, el respeto por la
diversidad y la capacidad de generar
experiencias optimas y estados de flujo
(Mederos-Pifiero, 2016). Estas
competencias instigan una ciudadania
activa y el respeto por la diversidad,
componentes fundamentales para una
sociedad colaborativa. La interaccion entre
la escucha activa, el respeto y la promocién
del bienestar emocional sugiere que un
enfoque integral de educacion emocional
puede ser la clave para abordar y prevenir
conflictos en diferentes contextos.

Por lo tanto, la afirmacién de que la
educacion emocional es una herramienta esencial
no solo para el crecimiento personal, sino también
para la promocién de una cultura de paz, refuerza
la idea de que el aprendizaje emocional debe ser
integrado en todos los niveles educativos. Al
abordar las emociones como un entrelazado
dinamico de procesos fisioldgicos, cognitivos y
sociales, se abre la puerta a un enfoque educativo
mas holistico que fomenta interacciones saludables
y significativas entre individuos, facilitando el
desarrollo de entornos donde prevalezcan la
comprensiony la paz. Esta interpretacion otorga un
valor importante a los hallazgos, sugiriendo que la
educacion en competencias emocionales no se trata
solo de un aspecto del aprendizaje; es, en efecto,
una condicion sine qua non para transformar la
sociedad y construir un futuro mas pacifico y justo.

Estas competencias son pilares
fundamentales en la construccion de una cultura de
paz, ya que promueven el entendimiento mutuo, la
empatia y la colaboracion en contextos de
diversidad y conflicto. Por ejemplo, la regulacion
emocional permite gestionar tensiones y prevenir
respuestas violentas, mientras que la competencia
social fomenta la cooperacion y la construccion de
relaciones armoniosas. En este marco, las
emociones positivas desempefian un importante
papel, ya que amplian los recursos cognitivos,
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fortalecen las relaciones interpersonales y mejoran
la salud fisica y emocional (Costa et al., 2021).
Fernandez-Abascal (2009) destaca coémo estas
emociones generan sustancias como la dopaminay
la serotonina, asociadas con el bienestar, la
creatividad y la resiliencia.

La educacion emocional debe ser vista como
una herramienta transformadora, capaz de generar
sociedades més justas y pacificas. Lo cual, se logra
mediante la integracion de competencias
emocionales en los sistemas educativos,
fomentando tanto el desarrollo personal como la
cohesion social. Tal enfoque no solo beneficia al
individuo, sino que contribuye a un tejido social
mas resiliente y orientado hacia la paz.

Discusiones

Los hallazgos de esta investigacion
evidencian que las competencias emocionales
desempefian un papel importante en la
construccién de una cultura de paz. Se identificd
que el desarrollo de la conciencia emocional, la
regulacién emocional, la autonomia emocional, la
competencia social y las competencias para la vida
y el bienestar son componentes importantes para
fomentar entornos de respeto y convivencia
armonica. Asimismo, se evidencid que la ausencia
de formacion en estas areas dentro del sistema
educativo representa una barrera para la
prevencion de conflictos y la promociéon de
interacciones pacificas.

Diversos estudios respaldan la relacién entre
competencias emocionales y cultura de paz, como
Soriano-Sanchez & Jiménez Vasquez (2023)
quienes afirman que los programas educativos
enfocados en el desarrollo socioemocional
mejoran el clima escolar y reducen incidentes de
acoso, en concordancia con los hallazgos de ésta
investigacion, sobre la necesidad de fortalecer la
formacion  emocional en los estudiantes.
Asimismo, Ayala-Carrillo (2015) destaca la
importancia de politicas preventivas y camparfias
de sensibilizacién para promover una cultura de
denuncia y respeto, lo que refuerza la perspectiva
de ésta investigacion, sobre el papel de las
competencias emocionales en la transformacion
social.

Por otro lado, Zambrano-Mendoza (2021)
enfatiza que la falta de formacion en habilidades
emocionales entre docentes limita su capacidad

para abordar situaciones de acoso escolar y
violencia. Este hallazgo es consistente con la
presente investigacion, que sugiere la necesidad de
incluir la educacion emocional en la capacitacion
docente. Ademas, los trabajos de Bae et al. (2020)
y Millan et al. (2021) destacan que la formacién en
regulacion y conciencia emocionales favorece la
resilienciay la cooperacion, lo que coincide con las
conclusiones de la investigacion sobre la
importancia de estas habilidades para la resolucion
pacifica de conflictos.

Los resultados de esta investigacion son
consistentes con los estudios previos, lo que
refuerza la validez del analisis y su aplicabilidad en
el contexto boliviano. Sin embargo, también se
observan discrepancias con algunas
investigaciones que enfatizan el papel exclusivo de
las politicas institucionales sin considerar la
importancia de la educacion emocional. Lo que,
subraya la necesidad de un enfoque integral que
combine intervenciones politicas con estrategias
educativas basadas en el desarrollo de
competencias emocionales.

Para futuras investigaciones, se recomienda
llevar a cabo estudios longitudinales que permitan
evaluar el impacto de la educacién emocional en la
reduccion de la violencia de género y el acoso
escolar. Ademas, seria pertinente disefiar y aplicar
programas piloto en instituciones educativas para
medir su eficacia en la promocion de una cultura
de paz. Finalmente, se sugiere explorar la relacion
entre competencias emocionales y el uso de
tecnologias digitales para fortalecer su ensefianza
y aplicacion en diversos contextos sociales.

Conclusiones

La presente investigacion resalta la
importancia de las competencias emocionales en la
construccion de una cultura de paz. A partir del
analisis documental, se identificé que la falta de
desarrollo de estas competencias en el ambito
educativo y social contribuye al incremento de la
violencia de género y el acoso escolar. La
evidencia analizada sugiere que integrar
estrategias educativas centradas en la inteligencia
emocional puede generar un impacto significativo
en la reduccién de conflictos y fomentar entornos
de convivencia armonica. Asimismo, se constato
que la educacion emaocional no solo influye en el
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bienestar individual, sino que también fortalece la
resiliencia colectiva y la cohesion social.

Los hallazgos de la presente investigacion
sugieren que la implementacién de programas
educativos  orientados al desarrollo de
competencias emocionales puede contribuir a la
prevencion de la violencia y al fortalecimiento de
valores como la empatia, la comunicacion efectiva
y la autorregulacion emocional. De acuerdo con los
objetivos de la investigacion, la adopcién de un
enfoque integral en la enseflanza de estas
habilidades permitiria transformar el contexto
educativo y social, promoviendo interacciones méas
respetuosas y constructivas. Este enfoque
innovador no solo beneficiaria a los estudiantes en
su vida académica y profesional, sino que también
favoreceria la consolidacion de comunidades mas
pacificas y solidarias.

Para futuras investigaciones, se recomienda
profundizar en estudios empiricos que evaluen el
impacto de la educacion emocional en la reduccion
de la violencia en distintos contextos
socioculturales. Asimismo, seria pertinente disefiar
y aplicar intervenciones especificas que permitan
medir la efectividad de los programas de
formacion en competencias emocionales dentro
del sistema educativo boliviano. Finalmente, se
sugiere ampliar el analisis hacia otros grupos
poblacionales, como docentes y familias, con el fin
de generar estrategias multidimensionales que
refuercen la construccion de una cultura de paz
desde distintos ambitos de la sociedad.
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