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identidades politicas en Venezuela

Resumen

El objetivo de esta trabajo es presentar algunos aspectos de la
experiencia reciente en Venezuela en materia de estrategias contra
la pobreza caracterizada por su desarrollo dentro de nuevas
expresiones en el marco normativo, institucional y socio-politico que
la diferencian de sus homologas aplicadas en la década de los
noventa. Especificamente, se consideran las llamadas misiones
sociales como mecanismos de creacién de identidades politicas vy
sociales en un contexto en el que los actores politicos requieren de
nuevos mecanismos de legitimidad y control politico, en el periodo
de gobierno de Hugo Chavez Frias.

Palabras clave: Misiones sociales, politica social, identidades vy
ciudadania.

The Role of the Social Missions in the Construction of Political
Identities in Venezuela
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The objective of this article is to examine some aspects of recent
Venezuelan experience in the struggle against poverty, within the
context of a new normative, institutional and socio-political
framework, very different from that of the nineteen nineties. It
analyzes the so-called “social missions” developed during the Chavez
administration, as mechanisms designed to create political and social
identities within a context in which the political actors require a new
basis for legitimacy and political control.

Key Words: Social Missions, Social Policy, Identities and Citizenship.
Introduccion

El objetivo de esta trabajo es presentar algunos aspectos de la
experiencia reciente en Venezuela en materia de estrategias contra
la pobreza caracterizada por su desarrollo dentro de nuevas
expresiones en el marco normativo, institucional y socio-politico que
la diferencian de sus homologas aplicadas en la década de los 90.
Especificamente, se consideran las llamadas “misiones sociales” que
forman parte de las formas de intervencion social hacia los grupos
mas pobres de la sociedad venezolana en el periodo de gobierno de
Hugo Chavez Frias. El objetivo principal es revisar algunas medidas
gubernamentales de tipo social y su relacion como mecanismo de
creacion de identidades politicas y sociales en un contexto en el que
los actores politicos requieren de nuevos mecanismos de legitimidad
y control politico de la poblacion. Bajo el calificativo de misiones
sociales aparecen o se reorganizan distintas politicas, programas vy
actividades de orden social, las cuales tienen en comun su definicidon
como formas de inclusién de los sectores mas necesitados que
tradicionalmente estuvieron excluidos en el acceso a los principales
bienes y servicios sociales (educacidn, salud, vivienda, empleo, entre
otros). Por otra parte, el momento politico en el que se desarrolla la
politica social en el periodo 2003-2005, aunado a la orientacion de la
gestidn de gobierno en materia social, en cuanto a satisfaccion de las
necesidades sociales de los grupos sociales mas pobres, se expresa
en el desarrollo de estas misiones sociales en un contexto de
desinstitucionalizacion del antiguo sistema de bienestar social y de
creacién de nuevas identidades e institucionalidades en la sociedad
venezolana.

Las misiones también se caracterizan porque conjugan diversas
racionalidades y actores derivados de las nuevas condiciones socio-
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politicas e institucionales que vive Venezuela a partir de 1999 y
particularmente después de la crisis politica de 2002.

En general, desde el anuncio de su creacién hasta el momento, las
misiones sociales han jugado un papel significativo en lo que pudiera
considerarse como la politica social en el gobierno actual. A pesar de
que inicialmente dichas misiones no formaron parte de la estrategia
social presentada en los planes gubernamentales para alcanzar el
desarrollo nacional. A ellas se han dedicado grandes inversiones de
recursos financieros, materiales y humanos, en un esfuerzo por
ofrecer respuestas a una gran porcidon de venezolanos en situacion
de pobreza que demandan soluciones efectivas en materia de
incorporacion al sistema educativo, empleo y organizacion de
caracter productivo, entre otras. En tal sentido, cabe esperar que este
tipo de intervencion social genere muchas interrogantes, mas aun si
su operatividad, fuentes de financiamiento y dinamica en general de
funcionamiento se desarrollan de una forma distinta a lo que ha sido y
es el funcionamiento del sistema de bienestar social en Venezuela, en
el otorgamiento y/o acceso a bienes y servicios sociales.

Indudablemente que se requiere profundizar el debate acerca de
este tema, fundamentado en la evaluacién rigurosa de los alcances
de este tipo de politica social. Especialmente porque se nota que a la
par que se intentan resolver de manera inclusiva los déficti sociales
del Estado, se refuerzan viejos problemas de la politica social (entre
ellos, cabe mencionar: la ineficiencia del gasto social, la falta de
articulacién entre politica econdmica y politica social, la ausencia de
racionalidad técnica y financiera y la ausencia de articulaciéon entre
este nuevo “paquete” de medidas sociales y el resto de las politicas
sociales tradicionales). Una de las interrogantes se refiere a la
continuidad o estabilidad en el desarrollo de las demas areas, planes,
programas Yy proyectos sociales que conforman el sistema de
bienestar social venezolano, ya que se corre el peligro de seguir
reproduciendo la falta de racionalidad en el manejo del gasto social,
cuestion que se expresa en la progresiva superposicion de
organismos, dependencias y en la duplicacion de esfuerzos y
recursos, que tanto dafo ha causado al desempefio del Estado social
en Venezuela.

Este trabajo no intenta hacer una evaluacion acerca del
desempefio de las misiones sociales debido a que eso rebasa las
posibilidades del objetivo planteado. Sin embargo, es una tarea en la
que debemos incorporarnos todos los que nos sentimos interesados
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por este tema. Por los momentos nos limitaremos a presentar
algunas ideas para el debate, siendo la interrogante principal lo
siguiente: ¢Representan las misiones sociales una alternativa para
revertir en la sociedad venezolana problemas de tendencia
estructural, tales como la pobreza y la exclusion social, en un
contexto de responsabilizacion social no sélo del Estado, sino de la
sociedad civil autbnomamente organizada?

Marco de referencia

Para este andlisis revisamos brevemente algunos referentes
tedricos. En primer lugar, el concepto de ciudadania, en su relacion
con lo que ha sido la construccion y desarrollo del Estado social en
América Latina. En segundo lugar, algunos rasgos que presenta
proceso social venezolano, que nos serviran de referencia para el
desarrollo de este trabajo.

Tedricamente, la ciudadania es un estatus concedido a aquellos
que son miembros integrales de una comunidad. Todos aquellos que
poseen el estatus son iguales en cuanto a derechos y obligaciones
pertinentes a él. No existe ningun principio universal que determine
cudles seran los derechos y obligaciones, pero las sociedades en las
que la ciudadania es una institucién en desarrollo crean una imagen
de ciudadania ideal, en relacién con la cual puede ser medido el
éxito, y hacia la cual puede dirigirse la aspiracion (Marshal, cit. por
Teixeira, 1992).

La ciudadania social se expresa a través de los derechos sociales,
los cuales a su vez son necesarios para lograr cuestiones tales como,
la inclusion social, la participacidén y la integracion social. (Maingon,
2001: 7). De igual forma “La ciudadania se hace efectiva en cuanto
se amplia la medida de la igualdad, representada por la pertenencia
a la comunidad, que extiende (a todos) y se enriquece (por los
citados derechos)” (Teixeira, 1992:181). Nos parece pertinente el
planteamiento de Nun (2000), al afirmar que la ciudadania es una
construccion que estd condicionada, de un lado, por los marcos
culturales e institucionales que le sirven de referente y, de otro, por
las valoraciones, fines y su expresidn en una determinada
concepcidn del desarrollo social. De ahi que en el caso de América
Latina la creacion y posterior desarrollo del Estado y de la ciudadania
guardan relacion con procesos sociales que aun hoy en dia
condicionan las posibilidades de desarrollo social y econdmico para
las naciones que integran esta parte del continente.
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Desde este punto de vista, la idea de ciudadania ha ido variando
historicamente segun las transformaciones del contexto social en el
ambito mundial y latinoamericano, cada nacién en funciéon de sus
referentes histdricos, culturales y sociales, ha ido configurando
determinado ideal de ciudadania (Nun, 2000; Teixeira, 1992). En
comparacién con los paises industrializados, existe cierto consenso
en cuanto a los rasgos que presenta el proceso de construccién de
ciudadania en América Latina, caracterizado por los siguientes
elementos:

a) Incorporacidon desigual de los actores sociales ya que se
integraron principalmente aquellos grupos y organizaciones que
crearon una relacién con el Estado de tipo clientelar, corporativista y
patrimonial.

b) Débil estructuracidn de la sociedad civil ante la ausencia de
efectivos canales de intermediacidon con el Estado y de un adecuado
proceso de organizacion y movilizacién de los grupos mas pobres de
la poblacion, los cuales al no poder constituirse en sujeto politico con
poder de decisién tampoco pudieron articular sus intereses y
demandas en forma autonoma ante el Estado.

c) La ciudadania es débil y las politicas de bienestar no se
corresponden con el cumplimiento efectivo de los derechos sociales.
Se dice que en América Latina se cred un “Estado sin ciudadanos” o
en ausencia de ciudadania (Fleury), otros le llaman “ciudadania
tutelada” (Teixeira, 1992; Fleury, 1996; Goémez, 1997; Pérez, 1997).

En consecuencia, no emergié en América Latina un modelo de
Estado que efectivamente garantizara la creacién de una identidad
inclusiva para toda la nacion y la participacion politica ampliada. A
ello se agrega que los problemas en el funcionamiento de la
economia y la falta de crecimiento econdmico, en forma auténoma y
sostenida, inciden negativamente en la incorporacién masiva de los
sectores pobres al consumo, al empleo, propiciando también
mayores desigualdades en el ingreso y por ende en el acceso a los
bienes y servicios que pueden garantizar el bienestar social de la
poblacién.

De igual manera, los aspectos antes mencionados estan
relacionados con la conformacion de la cultura politica en los paises
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latinoamericanos. En el caso venezolano, la caracterizacién que al
respecto hace Villarroel (1996, 229) es la siguiente:

... proteccionismo estatal en lugar de iniciativa y competitividad
individual y social para resolver los problemas; subsidios y
relaciones clientelares a lo largo y ancho del sistema social;
tendencia a buscar consenso y a eludir las confrontaciones de
manera que los actores sociales no se perciben como perdedores
potenciales de cualquier politica y sobre todo una accion dirigida
a distribuir mas que producir o hacer producir.

Estos rasgos de la cultura politica se relacionan con los procesos
histdricos que dan origen a la conformacion del Estado en Venezuela
y su incidencia en la constitucion de los actores sociales.
Especialmente, en el papel preponderante que juega el Estado en el
control de la economia e intervenciéon en la sociedad. Al respecto
también coinciden otros autores, cuando afirman que la cultura
politica en Venezuela viene dada, entre otros factores, por la
legitimidad politica, la cual esta ligada a “la eficacia del Estado en la
produccién y mantenimiento de las condiciones de acceso a una
calidad de vida para la poblacion” (Sosa, s/f, 3).

Para el analisis de la experiencia venezolana que nos proponemos
realizar en este trabajo, hemos revisado uno de los planteamientos
de Offe en su analisis acerca del funcionamiento del Estado del
Bienestar: el autor afirma que existe en las sociedades capitalistas
una “subordinacion positiva” de los sistemas normativos y politicos-
coercitivos al principio organizativo de intercambio econdmico. Esto
se define como la manera en que estos sistemas se estructuran para
contribuir positivamente a la esfera de intercambio dominante en la
economia. En palabras de Offe: “Esta forma de subordinacién se
produce a través de las normas e ideologias que armonizan a los
individuos con las funciones dispuestas dentro del marco del sistema
econdmico o a través de un sistema politico-administrativo que
coordina las politicas estatales y las exigencias del sistema
econémico” (Offe, 1994, 46).

Sin embargo, por las caracteristicas de la sociedad venezolana,
debemos aclarar que nos interesa el concepto de “subordinacion
positiva” pero le damos un significado distinto al de Offe. A nuestro
modo de ver, en la experiencia venezolana —que no funciona como
una tipica economia capitalista- puede encontrarse una
“subordinacién positiva”, originada por el sistema politico-
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administrativo que coordina las politicas estatales en relacién no con
las necesidades del sistema econémico o de la propia sociedad, sino
con el propio sistema politico. Pudiera pensarse en un sistema que
principalmente se nutre a si mismo, en el que las politicas publicas y
especificamente la politica social sirven a los intereses no de un
mercado econdmico sino a las formas de intercambio politico
dominantes.

Tal como se ha diagnosticado en diversos estudios, el
funcionamiento de la economia venezolana se caracteriza por la
dependencia hacia los ingresos provenientes de la renta petrolera. Al
caracter rentista de la economia se unen el escaso desarrollo de
otros sectores econdmicos, incluyendo el del propio sector petrolero.
El ascenso de los precios petroleros en el mercado mundial cred
eventuales coyunturas de bonanza petrolera que fueron alimentando
en el imaginario colectivo venezolano la ilusién del “pais rico” vy, lo
gue quizas es peor, la formacién de lo que antropoldgicamente se ha
denominado como una “cultura recolectora”. Paralelamente, también
se fue creando un circulo vicioso: estas bonanzas fueron precedidas
por momentos de crisis econémicas, por la necesidad de acudir al
endeudamiento externo como via para cubrir el déficit fiscal, por
grandes desajustes macroecondmicos y por la caida de los planes de
desarrollo socioecondmico, los cuales en el campo de la inversion
social fueron en forma progresiva sustituidos por medidas de corto
plazo, gerenciadas con la idea de crisis, sin criterio de continuidad y
de autososteniblidad.

Como se mencioné anteriormente, un rasgo caracteristico del
modelo rentista venezolano es el papel del Estado como actor central
en la distribucién de la renta petrolera. Al respecto, no sélo el
modelo econémico no ofrece respuesta a los principales problemas
del pais, sino también el sistema politico democratico prevaleciente
en los cuarenta afios de bipartidismo. Se fue asi postergando la
satisfaccion de las necesidades sociales de la poblaciéon y en su lugar
se cred una esfera de poder alrededor de los actores politicos vy
econdmicos que controlaban la esfera publica estatal.

Como expresidon de esa realidad, la intervencidon social de Estado
promoviéo un “universalismo segmentado”, la practica asistencial
florecié en detrimento del cumplimiento del ideario social que
proponia el acceso indiferenciado, gratuito y obligatorio, por parte de
los venezolanos a los principales bienes y servicios sociales. “La
finalidad distributiva, bajo un esquema clientelar, trajo como
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consecuencia las ineficiencias de caracter técnico-metodoldgico, al no
considerar el impacto social, ni adoptar adecuados sistemas de
ejecucién, planificacién y control” (Parra y La Cruz, cit. por Gomez,
2005, 70). En este contexto, las politicas publicas y en especial la
politica social sirvieron para ocultar las contradicciones que afloraron
en los momentos de crisis del modelo econdmico. La blusqueda de
legitimidad por encima de la eficiencia del aparato productivo planted
un divorcio entre las decisiones en materia econdmica y lo relativo a
la inversién social.

En consecuencia, la construccidon de ciudadania social se debilitd
ya que las politicas publicas fueron perdiendo fuerza en su funcién de
integracién social. Los indices de pobreza y la exclusion social fueron
en aumento mientras que las demandas sociales de los grupos mas
necesitados fueron atendidas bajo un enfoque populista, que
expresaba también la incapacidad de estos grupos para convertirse
en sujetos politicos capaces de defender sus intereses ante el
Estado. La esfera publica se partidizd, dando lugar a una relacion
Estado-sociedad en la que los ciudadanos tienen que rendir tributo a
los grupos politicos dominantes como condicidn para lograr su acceso
a la institucionalidad publica.

Vision general del contexto politico venezolano a partir de
1999

La tabla 1 ilustra algunos rasgos del régimen politico que se inicia
en Venezuela a partir del ascenso al poder de Hugo Chavez. El
ideario, modelo politico, actores, bases de apoyo y forma de
liderazgo son aspectos en torno a los cuales existe cierto consenso
en la definicion de un ambiente politico distinto a lo que habia
prevalecido en el pais en las Ultimas décadas. Ante la forma de
relacionamiento entre los actores politicos y el Estado, el cambio en
el modelo politico de democracia representativa a otro denominado
como democracia protagdnica participativa tiene implicaciones en el
desarrollo del Estado social en Venezuela. La existencia de nuevos
elementos en cuanto a emergencia de actores, proyecto politico y
estilo de desarrollo, ademas del nuevo marco normativo e
institucional, son cuestiones decisivas en la definicion de la agenda
publica en lo que respecta al papel de las politicas publicas como
instrumentos de atencién en temas como la pobreza, la desigualdad
y la exclusion social. En este caso nos interesa puntualizar que es en
este nuevo contexto politico en el que se desarrollan las llamadas
misiones sociales del periodo de gobierno de Hugo Chavez.
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Tabla 1
Rasgos del régimen politico venezolano a partir del gobierno
de Hugo Chavez

IDEARIO

les en la construccion... 21

La recuperacion de la nocion de pueblo en el
discurso politico y como sujeto de las politicas
publicas. Ideologia revolucionaria. Discurso
antiimperialista.

MODELO
POLITICO

Sustitucion formal del modelo de democracia
representativa por otro modelo de democracia
protagonica-participativa. Desmantelamiento (al
menos en el plano formal) de Ia
institucionalidad en la que descansoé el antiguo
régimen representativo.

ACTORES
POLITICOS

Papel activo de los militares en la vida publica
expresado en el caracter civico-militar que tiene
el régimen.

Desplazamiento de la antigua elite politica y con
ella de los partidos politicos que la representan
y sus bases de apoyo.

BASE
DE APOYO

Existencia de una base de apoyo al gobierno
poco institucionalizada. Incremento de Ila
polarizacion social.

TIPO DE
LIDERAZGO

Existencia de un lider carismatico que cultiva
una relacion directa con las masas y se apoya en
ese poder para promover un discurso populista
y opositor a ciertos factores de la hegemonia
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mundial y a lo que se califican como politicas
neoliberales.

Fuente: Gomez, 2005

En este trabajo se sostiene la hipdtesis de que, aunque han
ocurrido cambios politicos, econdmicos y sociales en Venezuela a
partir de 1999, la cultura politica creada alrededor del modelo
rentista-estatista se mantiene, cuestion que entre otras cosas se
expresa en la forma como son atendidos los llamados sectores
populares, en cuanto a sus expectativas de ascenso social y de
acceso a bienes y servicios sociales que mejoren su calidad de vida.
Dicho en términos generales, aunque existen claros indicios acerca
del interés gubernamental en la atencién de algunas de las
demandas mas sentidas de estos sectores, especialmente en el
campo socio-econdmico (inclusion en el sistema educativo, atencion
primaria en salud, dotacién de vivienda y asistencia técnica y
financiera para la organizacion productiva, entre otros), al no
producirse cambios sustantivos en la cultura politica que viene
predominando desde el anterior modelo politico, las formas actuales
de intervencion social del Estado y la emergencia de nuevas formas
de organizacion social no fortalecen la construccidon de ciudadania, al
contrario en algunos casos tienden a reforzar la idea de una
democracia tutelada. Paralelo a ello la necesidad de reconocimiento
social, de satisfaccion de necesidades sociales y de inclusién de los
sectores subalternos en el proyecto politico conlleva la constitucidon
de nuevas identidades sociales y politicas (Gomez, 2005), en un
ambiente de extrema divisién y polarizacion ideopolitica. En el
siguiente apartado, consideramos las misiones sociales como un
referente que nos permite analizar algunas contradicciones de lo que
pudieran considerarse como nuevos formatos de la vieja cultura
politica venezolana, que se expresan en las actuales formas de
atencion social del Estado a los sectores populares.

Las misiones sociales del gobierno de Hugo Chavez

Las misiones sociales fue el nombre con el que se empezaron a
designar la mayor parte de las acciones y/o programas de tipo social
del gobierno de Hugo Chavez, a partir de 2003, en un contexto
sociopolitico caracterizado por una situacidon politica conflictiva,
polarizada y de serios obstaculos a la gobernabilidad democrdatica.
Formalmente, los objetivos de las misiones estan dirigidos a
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potenciar la inclusién de la poblacién de menores recursos que han
sufrido las deficiencias del sistema de bienestar social. Cabe destacar
que, a pesar de la existencia previa de una propuesta en materia de
politica social', rdpidamente estas misiones se constituyeron en
parte importante de la intervencién gubernamental en el area social,
creandose para su ejecucidn -en algunos casos- estructuras
paralelas al sistema de asistencia social ya existente (ver tabla 2 ).

¢En qué consisten las misiones? Un rasgo en comun es que todas
requieren para su implementacién de la creacion de nuevos
elementos que tienen que ver con la construccién del modelo
politico-econédmico que propone el gobierno de Hugo Chavez. En este
caso soblo describiremos algunas de las misiones mas importantes en
las areas educativa, sanitaria y de seguridad agroalimentaria.

Mision Sucre: Se define como una iniciativa de caracter
estratégico, no permanente, orientada a facilitar la incorporacion y
continuidad de los estudios en la educacién superior a los
estudiantes que, a pesar de sus legitimas aspiraciones y plenos
derechos, no han sido admitidos en ninguna institucion de educacion
superior oficial. En esta misién se plantea la necesidad de potenciar
la relacién entre las instituciones educacionales y la participacidén
comunitaria y promover la reflexién, discusidon, concepcion e
implantacién de un nuevo modelo educativo universitario, con base
en los imperativos de la democracia participativa y protagdnica y el
didlogo con los actores involucrados, teniendo como referencia
fundamental el proceso histoérico, social, politico y econémico que
vivimos (Ministerio de Informacidon y Comunicacion, 2006). Llama la
atencion que el propdsito tan importante y la exposicion de los
motivos que justifican la creacion de esta mision no aparezcan
articulados -al menos de forma explicita- con la necesidad de
fortalecer y transformar el sistema de educacidn superior ya
existente?. Esto a la larga pudiera convertirse en otra debilidad de
este sistema, tomando en cuenta algunos problemas que ya han sido
detectados en el funcionamiento de la politica social (Marquez vy
Lima, 2000), entre ellos, desde el punto de vista financiero, la falta
de coordinacién (en este tipo de inversidon publica) entre el sistema
ya existente y esta nueva modalidad de prestacion del servicio
educativo. A esto se agregan la superposicién de dependencias, la
dispersidn de recursos y por ende la falta de coordinacion horizontal
entre las distintas instancias que se ocupan de este tipo de
prestacion.
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De ahi que, aunque la atencién de la poblacién excluida de la
educacién superior puede repercutir favorablemente en el
mejoramiento de los indicadores educativos a este nivel, todavia no
se vislumbra una respuesta clara en cuanto a lo que hoy en dia
constituyen serios problemas en el funcionamiento de este nivel
educativo en Venezuela.

Mision Barrio Adentro: Forma parte del Sistema Publico
Nacional de Salud, se define como una estrategia basada en el
rescate de la filosofia, objetivos y principios de la Atencién Primaria
en Salud (APS) en Venezuela, creada como politica de Estado para
contribuir a dar respuesta a la deuda social acumulada. Se expresa
en programas de prevencién y promocién en salud dirigidos a la
atencion de personas, familias y colectivos con dificil acceso vy
cobertura a los servicios de salud. Esta mision se propone la creacion
de Consultorios y Clinicas Populares en aquellas areas geograficas
que tienen un dificil acceso al sistema tradicional de salud publica,
contando para ello con la participacion de personal médico cubano
(Ministerio de Informacion y Comunicacion, 2006).

Una modalidad de prestacion del servicio de salud son los
lamados Centros de Diagndstico Integral (CDI) que, al igual que
anteriormente lo hacian los centros ambulatorios, prestan diferentes
servicios tanto de emergencia como especializados, contando la
mayoria de ellos con nuevas instalaciones y la correspondiente
dotacion de los equipos e insumos que este servicio requiere. Al
llegar a este punto, volvemos a referirnos al problema planteado en
el area educativa con la Misidn Sucre, es decir, la superposicion de
instancias que prestan el servicio de APS (ambulatorios y CDI), asi
como también otras instancias destinadas a incorporar a la
comunidad en la promocion de la salud (las viejas Organizaciones
Comunitarias de Salud -OCS- con los nuevos Comités de Salud).

Mision Mercal: tiene como proposito la comercializacién y el
mercadeo permanente, al mayor y detal, de productos alimenticios y
otros productos de primera necesidad, manteniendo la calidad,
precios y facil acceso, dirigidos especialmente a la poblacién de
escasos recursos econdmicos. Se plantea la incorporacion de las
familias, pequefias empresas y cooperativas, mediante puntos de
comercio fijos y moviles, todo ello destinado a garantizar la
seguridad alimentaria de la poblacién venezolana®.

Tabla 2
Misiones sociales. Periodo de gobierno de Hugo Chavez.
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Areas productivas, abastecimiento alimentario, salud vy

educacion

Identificacion | Objetivos Tipo de beneficio y

y naturaleza beneficiario

Vuelvan Caras | Garantizar la | Toda la poblacién

Es una mision | participacion de la | venezolana que esté en

enmarcada en | fuerza creativa del | situacion de exclusion

el concepto de | pueblo en la | del sistema productivo

economia produccién de la | del pais. El beneficio es

social. rigueza, superando las | la capacitacion 0
condiciones de | formacién en dos
exclusion y procurando | sentidos principales: el
una calidad de vida | socio-politico y el tecno-
digna para todos. productivo,

especialmente en el
sector agricola.

Mercal Comercializacién y | Toda la poblacién

Es una instancia | mercadeo de productos | venezolana,

que aspira | alimenticios y de otros | inicialmente, 8.098.613

garantizar el | productos de primera | habitantes /

abastecimiento
en el pais ante

necesidad, para ser
distribuidos al mayor y

mensualmente.

cualquier al detal, en centros de

contingencia. venta fijos 0 moviles.

Mision Barrio | Dar atencion en salud a | Todos los venezolanos.
Adentro. los sectores | Brinda atencién primaria
Es un programa | desposeidos, superar el | en salud.

de indole | modelo sanitario

sanitario. excluyente.

Mision Sucre
Programa social

Ampliar la matricula de
la educacién superior

452.130 bachilleres que
estan fuera del sistema

de tipo | publica, crear la | educativo y  tienen
educativo que | Universidad Bolivariana | deseos de hacer carrera
busca la | de Venezuela. universitaria.

insercion rapida

en el sistema

educativo

universitario.

Mision Alfabetizacion y | Todos los venezolanos.
Robinson I vy |atencion social en | Los beneficios son los

Mision
Robinson II
Alfabetizacion y

otras esferas.

siguientes:
en
salud,

aprendizaje
lecto-escritura,
reconocimiento
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cumplimiento de social, reparacion de

la primera etapa viviendas, pensiones de

de educacion vejez, tierras,

basica. préstamos para la
produccidon y cursos de
capacitacion con el
apoyo del INCE.

Mision Rivas Reinsercién en el | Aproximadamente 5

Programa sistema educativo para | millones de personas

educativo en | aquellas personas que | excluidos del sistema

educacién no culminaron sus | educativo en la tercera

basica y media | estudios de la tercera | etapa, media y

diversificada. etapa de educacién | diversificada.

basica % media
diversificada.

Mision Ciencia | Incorporacién masiva | Comunidad  cientifica,

Creada a inicios | de nuevos actores | centros académicos,

del afio 2006, | sociales con la | organizaciones sociales,

se define a | utilizacion intensiva del | poblacion en general.

partir de la|conocimiento y la

necesidad de | articulacion

organizar el | interinstitucional a

desarrollo través de redes para el

cientifico y | desarrollo endégeno y

tecnolégico del | la integracion

pais. latinoamericano.

Mision cultura
Surge mediante
convenio
cultural con la
Universidad
Simoén
Rodriguez vy el
Consejo
Nacional de la
Cultura (Conac)
en el afio 2004.
Se define como
un programa
que involucra la
educacién
superior, el
desarrollo

No aparece definido su
objetivo.

No aparece este tipo de
informacién.
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sociopolitico y el

desarrollo

sociocomunitario

y cultural.

Mision Restituir los derechos | Pueblos y comunidades
Guaicaipuro de los pueblos | indigenas, no se precisa

Se cred el 12 de
octubre de
2003.

indigenas de acuerdo
con la Constitucién de

la Republica
Bolivariana de
Venezuela.

el tipo de beneficio.

Mision Habitat

Se define partir de sus
objetivos de dar
respuestas a los
problemas de las
familias y comunidades
en materia de
construccion y
desarrollo del habitat;
levantar urbanismos
integrales; evaluacion
de los terrenos a ser
destinados para la
construccion de
Desarrollos Enddgenos
Habitacionales
autosustentables.

Familias y comunidades.

Mision Dotacion de cedula de | Toda la poblacién
Identidad identidad a | venezolana.
venezolanos y
extranjeros.
Madres del | Apoyar a las amas de | Amas de casa.
Barrio casa que se

encuentran en estado
de necesidad para la

superaciéon de la
pobreza extrema
mediante los

programas sociales vy
misiones,
acompafiamiento
comunitario y
asignacion econdmica.
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Mision Negra
Hipolita

Se comenzd en
el afio 2006
plantea la
atencion a
menores y
adultos que

viven en las
calles o estan
presos.

Combatir la
marginalidad y ayudar
a los nifios de la calle
que sufren de pobreza.

Coordinar todo lo
relativo a la atencidn
integral de nifios vy

adultos en situacion de

calle, adolescentes vy
embarazadas,
personas con

discapacidad y adultos
mayores en situacion
de pobreza extrema.

Menores y adultos en
situacion de pobreza e
indigencia, nifios vy
adultos en situacion de
calle, adolescentes vy
embarazadas, personas
con discapacidad vy

adultos mayores en
situacion de pobreza
extrema

Mision
Miranda
Se define en
funcion de la

meta de
organizar,
captar,
registrar,
controlar y

reentrenar a la
reserva de la
Fuerza Armada
Nacional (FAN).

Contribuir con la
integralidad del
espacio geografico
mediante la defensa

militar, la cooperacidon
en el mantenimiento
del orden interno y la
participacion activa en
el desarrollo nacional.

Miembros de la reserva
de la FAN.

Mision Piar

Dignificar la calidad de
vida de los pequefios
mineros fomentando el
aprovechamiento
racional y organizado
de los recursos de
acuerdo a la normativa
ambiental.

Poblacién minera.

Mision Milagro
Iniciada en el
mes de julio del

afio 2004,
mediante

acuerdo entre
Cuba y

Venezuela.

Realizar  operaciones
quirdrgicas de los ojos
de forma gratuita a las
personas de menores
recursos econéomicos.

Pacientes que requieren
de intervenciones
quirdrgicas de la vista y
no disponen de los
recursos econdmicos
necesarios.
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Mision Zamora | Reorganizar la tenencia | Poblacion venezolana
Va orientado a | de la tierra y uso de | que no tiene titularidad
defender el | las tierras ociosas con | de la tierra.

articulo 307 de | vocacion agricola para
la Constitucién | erradicar el latifundio.
de la Republica
Bolivariana de
Venezuela.

Fuente: Fundacidn Escuela de Gerencia Social. Seminario de
Gerencia y Capital Social. Caracas. Mayo 2004.

Formalmente, las misiones sociales no estadn incluidas en el
lamado “polo de equilibrio social” del Plan de Desarrollo Social
formulado para el periodo 2001-2007, en el gobierno de Hugo
Chavez, ello se explica en tanto dichas misiones surgen posterior a la
crisis politica venezolana de 2002, situacion que produjo una
reorientacién de la accidén social del gobierno hacia la satisfaccidon de
necesidades basicas de la poblacidon, especialmente en el area
nutricional, salud primaria y educacion basica, en un contexto de
mayor desinstitucionalizacién (Gémez y Alarcén, 2003). El ambiente
politico que caracteriza este periodo incide en el caracter de la
politica social como medio de legitimacion de la accion
gubernamental, cuyos objetivos se orientan a la atencion de los
sectores mas pobres de la poblacién, identificados en el discurso
presidencial bajo la categoria de “pueblo” o del “soberano” (Gémez,
2005).

El anadlisis preliminar de algunas misiones plantea ciertas
interrogantes?, tomando en cuenta los problemas de orden técnico,
organizativo y metodoldgico que tradicionalmente afectan la politica
social en Venezuela (Marquez y Lima, 2000). Entre los mas
importantes podemos citar:

e La débil integracién entre la politica social y la politica
econémica: en su disefio y aplicaciéon, no quedan claramente
expresados los mecanismos que haran viable el proceso de
transicion y la sostenibilidad en el tiempo del modelo de
economia productiva que se intenta instaurar®.

e La participacion ciudadana se ve interferida por el ambiente
politico reinante a partir de 2002: aunque ha surgido una
diversidad de nuevos mecanismos de involucramiento comunitario
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en las politicas publicas, sigue prevaleciendo, por un lado, la
racionalidad e intereses de los actores politicos que controlan la
esfera de distribucién de los ingresos petroleros, y, por otro, la
cultura paternalista que privilegia la dadiva por encima de la
superacién personal basada en la solidaridad y el trabajo
productivo®.

e- La accién compensatoria de corto plazo, de caracter efectista,
mantiene un lugar importante, especialmente a través de la
realizacion de operativos y jornadas civico-militares. Estas
acciones, aunque revisten importancia en la atencién social
inmediata de la poblacion, si no tienen el acompanamiento de
politicas de corte estructural, tienden a reforzar el modelo de
ciudadania asistida que acompand las politicas sociales en las
décadas anteriores (por ejemplo, los ya populares operativos
médico-asistenciales que incluyen el otorgamiento de otros
bienes y servicios sociales a la poblacion necesitada) (Cf. Gomez
y Alarcon, 2003). De igual modo, este tipo de asistencia social no
facilita la creacion de capital social ya que se desarrolla en un
ambiente cultural que favorece el paternalismo y el otorgamiento
de la dadiva, y con ello la dependencia, en detrimento de la
conformacién de valores que fortalezcan la autonomia en la
defensa de la ciudadania social (Gémez y Rasse, 2004).

e La creacidn de estructuras paralelas en el sistema de bienestar
social, desde la perspectiva oficial se justifica en tanto es
necesario garantizar una “mayor agilidad, eficiencia vy
participacion popular” (Rios, 2004). El caracter emergente vy
algunas veces informal que presentan estas nuevas estructuras y
sus respectivos disefios ponen en evidencia la necesidad de
transformar la gestion publica en contraposicion a la continuidad
de la gerencia por crisis que impera en la vieja y nueva
institucionalidad social. Un ejemplo, en el caso de algunas
misiones, se presenta en la forma de otorgamiento del beneficio
0 compensacién socioecondmica ya que se presentan muchas
fallas que atentan contra los intereses de los usuarios. Entre ellas
se puede mencionar, la falta de organizacién y manejo
sistematizado de la informacién lo cual incide en que el
beneficiario no tenga certeza del momento en el que va a recibir
esa compensacion y por ende debe someterse a rigores e
incomodidades que en lugar de revalorizar su condicién de sujeto
de derecho, lo estigmatizan como usuario pobre.
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Por otra parte, a pesar de las criticas antes sefialadas las misiones
sociales contienen elementos positivos y, aunque no poseemos un
registro sistematizado que permita medir su impacto social, se tiene
informacién acerca de algunos logros en términos del cumplimiento
de sus metas y objetivos (ver tabla 3). Valga decir que las misiones
se caracterizan porque sus enunciados proponen elementos propios
del modelo universalista de politica social que predominé en el
periodo de industrializacion. Esto se expresa en los objetivos que
buscan la inclusién de la poblacién con necesidades sociales o
demandas que hasta ahora no habian sido tomadas en cuenta por el
sistema de bienestar social. Algunas misiones, también guardan
relacidon con el modelo universalista en tanto su naturaleza y alcance
de las metas proyectadas, se presentan en un horizonte de
realizacion que va mas alla del corto plazo.

Otro rasgo importante de las misiones es su alto grado de
aceptacion por parte de la poblacién beneficiaria’ ya que se tiene la
percepcion que ellas representan un mecanismo directo para la
obtencidn de beneficios tangibles a corto plazo.

A su vez, las misiones expresan un acceso a la politica social que
tiene un ingrediente emocional ya que la respuesta a la demanda
social se produce por un mecanismo no institucional que intenta
fortalecer o crear un vinculo personal entre los sujetos demandantes
y los principales lideres politicos que ejercen el gobierno y sus
seguidores o funcionarios mas cercanos (Gdomez, 2005). Este
elemento se relaciona con la estrategia comunicacional que utiliza el
gobierno nacional en el desarrollo de estas medidas sociales®, dicha
estrategia refuerza también la idea del “asistido” que debe
publicamente reconocer las virtudes de los que ofrecen la “ayuda” y
expresar su agradecimiento al Presidente de la Republica o al
funcionario que lo representa. La continuidad de este estilo
personalista revela aspectos de la hipdtesis antes planteada, a la vez
que confirma viejas preocupaciones que hemos planteado en
anteriores trabajos, esto es:

La eliminacidon o debilitamiento de los organismos sociales como
instancias de mediacién para el acceso a recursos o programas
sociales. Canalizacion de las demandas sociales fuera de la
institucionalidad social, mediante el vinculo directo usuario-
Presidente o del vinculo con las instancias partidistas afines;
pervivencia de la idea de lealtad personal y partidista en el
funcionamiento de la politica social (Gémez y Alarcén, 2003, 27).
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Ademas de lo expuesto en la tabla 3, respecto a la Misidn
Robinson, Casanova (2004) afirma que se ha tenido éxito si lo
comparamos con lo obtenido en el periodo 1980-1995. Segun este
autor en quince afios apenas se alfabetizaron 300.000 personas
mientras que en un lapso de siete meses esta misién logré
alfabetizar un millén de personas y hay una prosecucién de los
alfabetizados. Por otro lado, también se dice que la Educacién Basica
entre 1999 y 2002 se aumentd en 700.000 estudiantes y se elimino
el cobro de matricula estudiantil (Fundacién Escuela de Gerencia
Social, 2004).

Con respecto a la Misién Barrio Adentro, las cifras oficiales indican
que, desde 2003 hasta el segundo trimestre de 2005, se han
realizado 185.754.935 atenciones médicas, 116.397.216 consultas y
26.070 vidas salvadas (Ministerio de Informaciéon y Comunicacion,
2006).

Valga destacar que uno de los aspectos que mas han llamado la
atenciéon de la Mision Barrio Adentro es la insercion de personal
médico (en mayoria de nacionalidad cubana) en las comunidades
pobres en paralelo con la creacion de un vinculo personal mas
cercano entre los médicos y los demandantes del servicio (algunos
pacientes son atendidos en su propia residencia); adicionalmente, el
programa plantea control sistematico, entrega de medicamentos en
forma gratuita, jornadas de actividad fisica con los pacientes y
labores destinadas a la incorporacién de la comunidad en la
promocién y prevencion de la salud. Es indudable que este tipo de
acciones introduce mejoras en el acceso de los sectores mas
necesitados al servicio de salud. No obstante, también se han
realizado criticas respecto a las implicaciones que trae para el
sistema de salud venezolano la predominante participacién del
personal médico cubano en esta mision, asi como también médicos
venezolanos han emitido opiniones acerca de la falta de adecuacion
de la formacién médica cubana respecto a la realidad sanitaria
venezolana.

Tabla 3
Logros de las misiones sociales en el afio 2003

Misiones Logros

Vuelvan caras 95 nucleos de desarrollo endégeno y
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aproximadamente unas 600.000 personas.

Mercal

-35 centros de acopio operativos
- 207 méddulos tipo I operativos

- 234 méddulos tipo II operativos
- 3.165 mercalitos operativos

- 84 bodegas moviles

- la generacion de aproximadamente 6600
empleos (directos e indirectos).

- 35 centros de acopio operativos
- 207 méddulos tipo I operativos

- 234 méddulos tipo II operativos
- 3.165 mercalitos operativos

- 84 bodegas moviles

Barrio Adentro

Atencion médica y acceso a los
medicamentos por parte de los beneficiarios.
(no se preciso en cifras)

Sucre

-incorporacién de 72 mil bachilleres en la
lera. cohorte.

-facilitadores: 2.842

-coordinadores: 371

-profesores: 1.157

-becas monto

total becas = 100.000 (160.000Bbs.c/u.
mensuales); 16 millardos mensuales
-otorgadas (nov 2003) = 31.058 4.97
millardos mensuales

-por otorgar (mayo 2004) = 20.000 3.2
millardos mensuales.

Robinson

Se plantea el logro de un milldon de
alfabetizados en un plazo de siete meses de
creacion

Rivas

Se han incorporado a clases 600.471.
Organizacion de 55 mil voluntarios para la
realizacion del censo en la fase operativa,
incorporacion de  23.362 formadores,
otorgamiento de 63.295 becas.

Fuente: Escuela de Gerencia Social. Seminario de Gerencia y
Capital Social. Caracas, mayo 2004.
El papel de las misiones en la constitucion de identidades

politicas y sociales
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Entre las caracteristicas que se presentan en el periodo de
gobierno de Hugo Chavez, tenemos una forma de intervencién social
sesgada por el tipo de relacién Estado-sociedad que histéricamente
se ha gestado en Venezuela. A esto se agrega la falta de credibilidad
de los sectores mas necesitados en los mecanismos institucionales y
en otros grupos sociales. Al respecto Garcia (cit. por Gédmez, 2005)
afirma que:

Los pobres exigen del Presidente —mediante nexos personales
mas que institucionales- el control de los precios y la satisfaccién
de sus demandas de vivienda, tierra, empleo y mejores salarios,
identificando al enemigo con la clase media y ‘oligarca’ a quienes
definen con base en la propiedad de bienes materiales.

De ahi que se haya dado la tendencia a canalizar las demandas
sociales fuera de la institucionalidad social creada para ello. Se sigue
una pauta que tiende a reproducir el liderazgo presidencial, ello
implica centralismo, mayor preocupacion por lo emergente y lo
efectista, se presta poca atencidn a la racionalidad burocratica -en el
mejor sentido del término- y hay la tendencia a ocuparse mas de la
puesta en escena que significa el encuentro entre el lider y sus
seguidores.

En lo que respecta a la politica social, es visible la participacidén de
la Fuerza Armada Nacional, la tendencia desinstitucionalizadora que
tiene la participacién popular en el desarrollo de algunos programas
sociales y la utilizacion de mecanismos logisticos y organizativos de
estos programas para brindar una base de apoyo al gobierno y
especialmente a su lider principal, el presidente Hugo Chavez. En
alusién a la crisis politica venezolana que tuvo su mayor expresion en
2002, en un trabajo anterior, sefialamos lo siguiente:

Después de los sucesos politicos del afio 2002°, la polarizacién de
la sociedad venezolana ha ido en aumento. Por su magnitud y
complejidad, estos acontecimientos, no tienen precedentes en la
historia politica venezolana: protestas sociales, movilizaciones
masivas de personas en defensa al gobierno o en oposicién al
mismo, salida forzosa del Presidente de la Republica en el mes de
abril del afio 2002 y su posterior vuelta al poder a las pocas
horas de haberse producido ese acontecimiento y el Paro
Petrolero de diciembre de ese mismo afio. Todo ello trastoco la
vida nacional originando nuevos procesos electorales, tales como
las consultas de revocatorio del mandato del Presidente de la
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Republica y de otros miembros del Poder Publico, realizada en el
mes de noviembre del afio 2003, y luego el referéndum para
revocar el Presidente de la Republica, realizado el 15 de agosto
del afio 2004. Estas consultas intentan dar una salida
institucional a la crisis politica nacional, sin embargo, la tension
entre las fuerzas opositoras y las que defienden al gobierno se
mantienen luego que se comienzan a crear dudas respecto a la
transparencia de los resultados de los procesos electorales
(Gémez, 2005, 252).

Respecto a este escenario de crisis que aun no se ha cerrado
definitivamente, consideramos importante apuntar la necesidad de
que la sociedad venezolana se haga sentir como mayoria ganadora
gue imponga el fortalecimiento del sistema democratico, en el
sentido que plantea Sosa, es decir, que haya un crecimiento de la
ciudadania mediante el ejercicio democratico y la busqueda de
salidas que sean fruto del entendimiento, la negociacién y el didlogo
compartido que tenga principalmente como horizonte la “solucién
gradual de los problemas de la sociedad venezolana, y contribuyan a
la transformacion radical de las dimensiones rentistas y mesianicas
de la cultura politica”. De ese modo, “se pondria a Venezuela en el
camino de la superacién de la democracia tutelada” (Sosa, s/f, 7).

En cuanto a las misiones sociales, entre los elementos que nos
permiten hablar de la creacion de identidad y de un sistema de
lealtades con el régimen politico que representa el presidente Hugo
Chavez, hemos considerado como indicadores algunos rasgos de las
misiones en cuanto a: condiciones laborales de su personal, creacion
de un vinculo de lealtad con el Presidente y su partido, creacién de
identidad, estatus otorgado a los funcionarios de las misiones,
actividades extracurriculares que realizan, participacion politica que
promueven y su relacion con la institucionalidad del sistema
tradicional de bienestar social (ver tabla 4).
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En el contexto de las misiones sociales existe una nueva manera
de nombrar y entender las nociones de politica social, ciudadania
social e inclusidon social. La construccién de identidades en este
“proceso” apela principalmente a los principios de igualdad y justicia
social. Pero es necesario abrir este debate; como dice Matus, no se
trata de invocar un orden dado (en el caso de Venezuela, la
polaridad entre socialismo de un lado y capitalismo del otro, o de
estatismo y neoliberalismo) sino de revisar los mecanismos en la
produccién del orden. “Esto niega la posibilidad de entregar la
completa forma de verdad a alguno de los participantes. Los
discursos del otro, aun del marginado, no pueden ser concebidos
como una verdad total” (Matus, 2003, 34).

Teniendo en cuenta la visidon anterior, en materia de politica
social, hay que realizar un andlisis reconstructivo de lo social para
comprender su complejo entramado y en consecuencia poder actuar
efectivamente en los procesos de exclusién social y pobreza. De ese
modo, las misiones sociales pueden constituirse en un factor de
potenciacion de los sectores populares ya que han permitido la
movilizacidon social, la integracién de un grupo significativo de
personas, cuestion que, si es canalizada dejando a un lado las
adherencias ideoldgicas, puede contribuir positivamente a la
construccion de ciudadania social.

Lo anterior pasa por evaluar y atacar los problemas, ademas de
reconocer los logros. Las misiones sociales funcionan en un contexto
socio-politico que sigue reproduciendo viejos problemas de la politica
social en Venezuela. Esto a pesar de que en este nuevo periodo se
recupera la responsabilidad social del Estado y el caracter
universalista de esta politica. Aunque el marco normativo potencia el
desarrollo de las politicas publicas en sentido inclusivo, esto no
puede hacerse realidad hasta tanto no se generen cambios radicales
en el funcionamiento del sistema politico que destierren los viejos
habitos del Estado rentista populista-clientelar que alejan la norma
de la realidad y entraban el proceso de reformas politicas que exige
el pais.

Consideraciones finales

a) La alta aceptacion de la poblacidon hacia las misiones sociales,
la falta de cuestionamiento con respecto al modo de funcionamiento
de estas medidas sociales, especialmente en lo relativo a la forma de
distribucion de la ayuda monetaria, asi como el alto grado de
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adhesion de los beneficiarios al proyecto politico gubernamental, son
indicadores de la existencia de una “subordinacién positiva” del
sistema de bienestar social con respecto a las necesidades de
legitimacion de los actores politicos dominantes.

b) A pesar de que las misiones estan formalmente concebidas para
incluir a la poblacién y de hecho estan atendiendo a un numero
significativo de venezolanos, se corre el riesgo de incurrir
nuevamente en la situacién de exclusién que se desea superar. Esto
debido a la necesidad de crear lealtades politicas en una coyuntura
en la cual el gobierno tiende a tomar decisiones que privilegien su
legitimidad y que le permitan mantener el control social. Por ende,
se discrimina a la poblacion que no es afecta al proyecto politico
dominante. Esto fue especialmente visible en los pasados procesos
electorales'®, donde la polarizacién social en cierto modo afectd la
situacion de los beneficiarios que no estaban agrupados en las
tendencias politicas existentes (gobierno y oposicién).

c) La construccion de ciudadania sigue siendo un desafio para la
politica social en el contexto estudiado ya que aun cuando las
misiones muestran ciertos logros cualitativos y cuantitativos, hay
distintas experiencias que indican la necesidad de articular este tipo
de propuesta al resto de las politicas sociales y a los planes de
desarrollo nacional, para darle un sentido integral a la atencién social
en la superacion de la pobreza y de la exclusién social en Venezuela
y con el danimo de no seguir reproduciendo los problemas que
tipicamente han afectado la intervencidn del Estado en esta materia.
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! Expresada en el Plan de Desarrollo Econémico y Social 2001-2007, en los
documentos del Ministerio de Salud y Desarrollo Social acerca de la politica social y en
otros documentos que expresan el proyecto politico de la llamada Quinta Republica.
2 Aunque en las directrices de esta mision se hace referencia a la “transformacion
institucional” de la educacién superior y se anuncia una “revisién y cambio del actual
modelo de educacion superior”, no se muestran los medios vinculantes —con respecto a
la Misidn Sucre— que harén posible esa transformacion.
% Una investigacion realizada por estudiantes del Seminario de Politica Social,de la
Escuela de Ciencias Sociales de la UDO, en la ciudad de Cumand, detectdé un
crecimiento de esta mision durante el periodo 2003-2004, en cuanto a nimero de sus
instalaciones y por ende la cobertura: Los centros de acopios pasaron de 1 a 4; los
Modulos tipo Il de 0 a 54; las Bodegas Mdviles de 0 a 4; Las Bodegas Mercalitos de 63
a 1.085 y los Super Mercales de 0 a 1. De igual manera, en el mes de enero de 2005
se abrieron las Casas de Alimentacion. De igual manera, para el afio 2004, se reporto
una cobertura de 1.374.120 personas que utilizaron este servicio (Coordinacion
Regional del Programa Mercal en el estado Sucre).
* Los datos que se exponen en este trabajo se inscriben en la indagacion preliminar de
un proyecto de investigacion acerca de la politica social venezolana en el periodo de
Hugo Chavez, adscrito al Consejo de Investigacion de la UDO-Nucleo de Sucre. En
este proyecto se toman como referentes empiricos el desarrollo de algunas de las
misiones sociales en los principales municipios del estado Sucre.
3 Algunos andlisis econémicos sefialan dudas acerca de las posibilidades de Venezuela
de lograr un crecimiento de mediano plazo, agregando que en el periodo de gobierno
actual se ha dado un reforzamiento de la dependencia petrolera que es contrario a la
idea de desarrollo basada en la diversificacion productiva y el fortalecimiento de la
economia nacional (Guerra, 2004). La integracién entre la politica econdémica y la
politica social es un asunto vital para atender la situacion de pobreza y exclusion,
tomando en cuenta que en “el lapso 1999-2003, la contraccién de la actividad
econdmica y la aceleracién de la inflacion se tradujeron en un incremento de la pobreza
critica de 15,7 puntos porcentuales” (Guerra, 2004, 101).
6 Aunque carecemos de evidencias empiricas al respecto, el seguimiento, evaluacion y
control de las experiencias de organizacion productiva que plantean algunas misiones
daria lugar a la necesaria reflexién de aquellos casos en los que habitos, costumbres,
creencias y actitudes equivocadas, de la poblacién y de los funcionarios publicos,
interfieren la realizacion de los objetivos y metas de la politica social.
" Sondeo realizado en la ciudad de Cumané con los usuarios de la Mision Mercal yla
Mision Ribas, en 2005, confirma la receptividad de la poblacion beneficiaria hacia este
tipo de medidas sociales (Céatedra de Politica Social, Escuela de Ciencias Sociales,
Universidad de Oriente).
8 g que da a los pobres, le da a Dios prestado” fueron las palabras dirigidas por una
anciana al gobernador del estado Sucre, en ocasion de la entrega publica de un
rograma social focalizado a los ancianos de esa region.

Paralelo al surgimiento de grupos opositores se va creando también la organizacion
de los partidarios del gobierno: Circulos Bolivarianos, Comité de Tierras, Clase Media
en Positivo y otros sectores sociales asociados bajo la idea de “Bolivarianos”.

10 por ejemplo, en un Boletin Informativo elaborado por la Mision “Vuelvan Caras” del
mes de agosto de 2004, refrendado con el logotipo del Ministerio de Produccion y
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Comercio, se dedica una pagina completa a la organizacion de los militantes
bolivarianos y revolucionarios en el proceso electoral de ese afio. Especificamente, se
plantea la organizacién de los llamados “Patrulleros Electorales” los cuales se agrupan
en las Unidades de Batalla Electoral (UBE) (MPC, 2004). He ahi una muestra de la
facilidad con la cual se trasponen los limites que deberian separan las politicas publicas
de la maquinaria electoral utilizada por el partido politico en el gobierno.
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