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RESUMEN

El propésito del presente trabajo es estableceslda&ion investigacion, ciudadania y
educacion, y ofrecer estrategias formativas y argéinas para lograr la eficiencia
ciudadana en espacios publicos y el rescate dm&ioh social de la universidad. El
método utilizado fue documental, lo cual permitiib@lar cada uno de los tépicos
planteados. Asi, se destaca el papel de la inaeshiy en contextos sociales
generadores de ciudadania, considerando la ingegilg como soporte de la

actividad publica y politicas educativas. Los heslos permiten afirmar que la

investigacion es un factor catalizador de cambiocentextos publicos donde la
ciudadania estd organizada y formada para repegisgracto social entre la

ciudadania y el Estado, porque en una ciudadanfal ps viable activar procesos
investigativos de aplicacion que conduzcan a lacsdh de problemas fundamentales
de las comunidades, pero que ademas pueda fortalecempulsar propuestas

innovadoras de transformacion social y educativa.
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ABSTRACT
Investigation, citizenship and higher education

The purpose of this paper is to establish the iogighip among, investigation
citizenship and education, and provide training amdanizational strategies to
achieve efficiency in public spaces and the resmu¢he social function of the
university. The method used was documentary, whltdwed to study each of the
topics presented. Thus, it highlights the role he# tnvestigation in social contexts
which generates citizenship, considering the ingasbn as support of public



activity and educational policy. The results sugdleat the investigation is a catalyst
factor of change in public contexts where citizepsis organized and formed to
rethink the social contract between citizenship #mel state, because in a plural
citizenship is feasible to activate processes pfiegtion which lead to the solution
of fundamental problems of communities, but alsosteengthen and promote
innovative proposalef social and educational transformation

Keywords: Investigation, Citizenship, Higher Education.

RESUME
Recherche, citoyennenté et esseignement superieur

Le but de ce travail est celui d’établir la relatientre recherche, citoyenneté et
éducation et d'offrir des stratégies formativesmgfanisatrices permettant réussir une
citoyenneté efficace dans des espaces publiqués @tcupération de la fonction
sociales de l'université. La méthode utilisée a éddéumentaire, ce qui a permis
d’aborder chaque theme a traiter. Ainsi on dégagéle de la recherche dans des
contextes sociaux générateurs de citoyenneté toabmesidérant la recherche comme
support de I'activité publique et des politiquesiéatives. Les résultats permettent
d’affirmer que la recherche est un facteur catalysde changement dans des
contextes publics ou la société est organiséereidfe afin de rétablir le pacte sociale
entre les citoyens et I'Etat, parce que dans umé&toplurielle il est possible de
mettre en marche des procédés de recherche etliddmm qui conduisent a la
solution des problemes fondamentaux des communauids, qui, en plus, puisse
renforcer et encourager des propositions novatriestransformation sociale et
éducative.

Mots clés Recherche, Citoyenneté, Education Supérieure.

RESUMO
Investigacao, cidadania e educacao superior

O proposito do presente trabalho € estabelecelagare investigacdo, cidadania e
educacdao, e oferecer estratégias formativas e iaegasas para conseguir a eficiéncia
cidadd em espacos publicos e o resgate da funcéd sa universidade. O método
utilizado foi documental, o qual permitiu abordacaala um dos topicos propostos.
Assim, se destaca o papel da investigacdo em doatesociais generadores de
cidadania, considerando a investigacdo como sugaréetividade publica e politicas
educativas. Os resultados permitem afirmar que \eestigacdo é um factor

catalizador de mudanca em contextos publicos ondiglaalania est4 organizada e
formada para repensar o pacto social entre a a@adao Estado, porque numa
cidadania plural é viavel activar processos ingasitios de aplicacdo que conduzam



a solucdo de problemas fundamentais das comunidademie possa ademais
fortalecer e impulsionar propostas inovadorasalestormacéo social e educativa.

Palavras finque Investigacdo, Cidadania, Educacdo Superior.

Introduccién

Las universidades como espacio publico son poraturaleza organizaciones que
tienen dentro de su mision, vision y valores, Epomsabilidad de generar, divulgar y
aplicar el conocimiento como proceso y productaadoe fin de dar respuestas al
conjunto de necesidades y demandas que subyaceh aden educativo, social
ecoldgico, cultural o tecnoldgico. Esto signifigar un lado, que las universidades
como sistemas sociales estan oteando las posildiedericias, actitudes y
comportamientos que puedan apuntalarse a travé&usieniembros, y por la otra
parte, revisan la pertinencia de sus procesos izayaonales en sintonia con las
realidades circundantes. Vale decir que estdisladas deberian estar encaminadas
bajo la direccion de adecuadas politicas publica®® sectores de educacion, salud,
cultura, entre otros para garantizar la satisfacd@ necesidades colectivas y en pro
de su desarrollo integral, no obstante, sigue si¢atha de discusion y polémica el
rol de las universidades en la sociedad actuaphapkel del estado en el sector
universitario y el impacto de las politicas debdsten los resultados y productos que
se obtienen de las instituciones de educaciéon sugegnte a los retos de la llamada
sociedad del conocimiento.

El propésito del presente trabajo es establecerelacion entre el trinomio
Investigacién, Ciudadania y Educacién Superior, i de iniciar algunas
consideraciones teoricas y reflexivas que conduatatebate y a la generacion de
nuevas interrogantes y proyectos que impulsen tesatmlacion de espacios para
afianzar el sentido de ciudadania desde el campiversitario, asi como esbozar
algunas aspectos que puedan sustentar una lineaedégacion que contenga como

ejes tematicos: Investigacion, Ciudadania y EdacaSuperior, pero que ademas sea



un documento referencial para quienes decidanegjete rol de investigador y de
ciudadano.

Por lo anteriormente sefialado, los objetivos deptasente investigacion
considerada documental porque su punto de pariddbéografico y reflexiva pues
se deriva de la experiencia compartida y del d@logersubjetivo de sus actores. Se
pretende: (a) Describir las perspectivas de la siigacion en los contextos
administrativos y educativos como herramientas pasaprocesos de analisis y
comprension de la realidad; (b) Establecer la i@aentre investigacion, politicas
publicas y ciudadania; (c) Redactar aproximacionelstivas al proceso de
construccién de ciudadania como un hecho sociatlezontexto de los espacios
institucionales; y (d) Proponer algunas estrategiformativas y organizativas para
lograr eficacia ciudadana en los espacios publidara posteriormente concluir con

algunas consideraciones finales y las referencias.

Consideraciones previas

UNESCO (1998) en su documento: “Declaracion Mundiabre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion”, considea la educacion superior como
un factor de cambio, clave en los procesos deftranacion social e individual del
planeta:

Hay una mayor conciencia de la importancia funddateque la
educacion reviste para el desarrollo sociocultyr@atonomico y para la
construccién del futuro, de cara al cual las nugeeraciones deberan
estar preparadas con nuevas competencias y nhaenosimientos e
ideales. Si se carece de instituciones de etfutacsuperior e
investigacion adecuada que formen una masa crieapersonas
cualificadas y cultas ningun pais podra garantiaar auténtico
desarrollo enddgeno y sostenible; los paisedesarrollo y los paises
pobres, en particular, no podran acortar la distaque los separa de
los paises desarrollados e industrializados. Eler¢gambio de
conocimientos, la cooperacion internacional y lagevas tecnologias
pueden brindar nuevas oportunidades de reducidesgiaridad. (p.23)

Con base en la referencia tomada de la UNESCOedece que la educacion es

el pilar de desarrollo para cualquier pais, por esonecesario atender a las



caracteristicas y definicion del perfil de egress Ids estudios de pregrado y
postgrado de cada una de las instituciones de eidacsuperior, a fin de responder a
las demandas y cambios actuales. De manera guéstigacion es un componente
esencial para alcanzar el progreso y acortar lzhbreentre los que generan
conocimientos y entre los que solo consumen, kegefatido en el contexto de la
educacion superior, son considerada una funciomcedgpara aportar soluciones y
bienestar a las comunidades y a la sociedad earaen

Cabe destacar en el ambito universitario, el apoypoomocion en nuestro pais,
del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificdgcnologicas (CONICIT), hoy
Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACIT9i eaomo instituciones de
larga trayectoria como el Instituto Venezolano deektigaciones Cientificas entre
otras que han contribuido a incrementar los indagroductividad investigativa
conjuntamente con las iniciativas individuales yectivas de las universidades
nacionales y privadas, lo cual ha permitido establesl vinculo entre educacion
superior y ciudadania, sin embargo, el reto agsasumir conscientemente nuestro
papel dentro de la sociedad y comprender el impsotial que podemos generar
cada uno de nosotros como parte de ese colectmmadlo ciudad, comunidad,
municipio, o institucion de educacion superior) gpdmpulsar activamente la
transformacion que exige la educacion venezolana.

Asi el binomio “Investigacion y Ciudadania” enaehbito universitario involucra
una realidad social en los espacios publicos ynestes de encuentro donde
concurren probleméaticas diversas, relaciones derpedntereses colectivos de sus
actores y que requieren de los conocimientos, expeas y aportes generados por
las instituciones de educacién superior, desdetéadonexion y articulacion con los
distintos sectores para alcanzar las metas cuwsinaleducativas como integrantes
responsables de esta sociedad.

De alli la creencia aceptada por los colectivosatex que la Gnica manera como
la sociedad modela y crea una “masa critica”, ediante la formacion de nivel de
sus ciudadanos y ciudadanas, Yy esto es posibleelpservicio que brinda la



educacion superior, por el derecho a la educaai@ngs asiste como ciudadanos y
por la conviccion de que la educacion es un compengara transformacion social.

En consecuencia, el ejercicio pleno de nuestrascties y deberes en un colectivo
social se entendera como ciudadania, y sera egteelaonceda el reconocimiento y
prestigio social a la universidad como instituciécuménica, por lo tanto, sera
indispensable que las politicas de educacion superilas directrices de cada
institucion de educacién superior implemente plagescciones orientados a
garantizar los niveles de calidad, eficiencia yededad.

Entonces, como identificar si la articulacion “edcién superior, investigacion y
ciudadania” ha sido un eje central de la educad®mn pais, la respuesta a esta
interrogante se medird en términos de tangiblesatios, tecnoldgicos y culturales,
asi como en intangibles sociales, educativos yi@alés expresados en el sentido de
ciudadania que se forma desde los espacios acayngue debe trascender en los
escenarios artisticos, sociales, politicos, cuksraecoldgicos y tecnoldgicos para
abordar las distintas areas de interés que demlandaciedad: la formacion del
talento humano que demanda el mercado laborale@rgcion y divulgacion del
conocimiento, la solucion de problemas en cualqui® sus manifestaciones, y
definitivamente avalar la necesaria vinculacionogperacion entre comunidades e
instituciones.

En una entrevista referida por la Global UniverdNgtwork for Innovation
(GUNI, 2009) realizada al director ejecutivo de @aummity Learning Partnership y
Senior Fellow de la Wagner School of Public Sendeela Universidad de Nueva
York, Andrew Mott, se afirma la relevancia de gae liniversidades creen programas
educativos para preparar a las personas para asarpeofesionales orientadas al
desarrollo comunitario y al cambio social. Al respe este entrevistado sefialé que la
creacion de organizaciones comunitarias viablesy 0 propio liderazgo, sus
problemas, sus relaciones y su poder, constituypaso critico hacia cualquier tipo
de desarrollo humano y social, por lo tanto enfatla importancia de las
universidades en cuanto a la definicion de loshleroas y a la propuesta de

estrategias que permitan aprovechar las oportuesdael entorno.



En este orden de ideas, enumerd cuatro areasdagheenocimiento a considerar
en un programa de estudios: (a) un area centradbagmendizaje de las herramientas
de accion y trabajo colectivo; (b) una segundariddeal aprendizaje de habilidades
de pensamiento critico y estratégico, analisis actira reflexiva, que requiere un
extenso aprendizaje académico; (c) una terceraldasael desarrollo de una amplia
comprension de las cuestiones que preocupan eetasras y en las que trabajan,
como pueden ser el empleo, la vivienda o la ciudiagla (d) el cuarto enmarcado en
el conocimiento de la gestion a largo plazo, empéaapor comprenderse a si
mismas, gestionar su propio tiempo y sus relacigneseguidamente, gestionar un
proceso para conseguir que las personas partiogodahoren y generen el cambio,
porque considera que en el desarrollo de sus aarrguiza deban aplicar habilidades
adicionales para la gestion y el sostenimiento adedrganizaciones a las cuales
pertenecen.

Desde este punto de vista, sostiene que estanajarg@lo para comenzar a
desarrollar redes, compartir programas de estydiesursos y encontrar medios para
aumentar el protagonismo de estos programas edosafil involucrar a personas
como agentes en la investigacion y “al crear nudeasias de coensefianza y
aprendizaje multisectorial en las que la perspagtilas habilidades de la comunidad
empiezan a influir en el mundo académico y a eedgdo, y viceversa” (ibid),
dejando atras la visiéon tradicional de la expeaticivestigativa de los académicos
para impulsar un proceso de acompafamiento y @ndigaje colaborativo entre los
educadores, investigadores, estudiantes e integrdetla comunidad.

Siguiendo este planteamiento, en una de las redtasativas de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos (OEI, 2008, p.125)cmoee la necesidad de impulsar
la ciudadania a partir de una praxis educativadomhtada en valores civicos que
promuevan ambientes educativos participativos,tetinns y plurales en el curriculo
y en la gestion de cada institucion educativaula contribuira a abrir las posibilidad
de integracion entre las instituciones de educasiferior, la comunidad y el estado,
pero ademas coadyuvara a generar espacios de alipirg establecer acuerdos

colectivos hacia la sociedad que queremos.



En consecuencia, el proceso de ciudadania puetsraiose socialmente en
coordinacion con el subsistema de educacion supeomo factor de cambio
estratégico, en la medida en que se reconozcapel patencial e impulsor de las
relaciones entre las comunidades y las universgjagries de esta forma
responderemos a nuestra responsabilidad sociabytiyaremos la pertinencia social
de la funcién investigadora de las institucionesvensitarias como herramienta
generadora, divulgadora y de aplicacion del coneito, con propdésitos académicos
y de proyeccion social, es decir, que se plantegfirer el papel del sector
universitario como creador de comunidades de ap&edque se organizan en pro
de proyectos de ciudadania para la busqueda cheddtég comun.

Perspectivas de la investigacion en contextos adnstrativos y sociales

La investigacion constituye un proceso multidimenal que se construye en cada
realidad social, desde cada sujeto y en cada caladinile manera que su pertinencia
estara en correspondencia con la libertad de ejeragcion de aproximarnos a ésta
y activar los métodos y técnicas adecuados, que omesiten al logro de los
propositos de cada agente o participante de lastigacion, en correspondencia con
Sus caracteristicas contextuales.

Segun Davis (2001, p.502-510) la investigacién Gtuy® un mecanismo
fundamental para examinar el proceso de toma dsioiees y de esta forma conducir
a la optimizacion de sus resultados. Adicionalmesé&fiala que en el caso de la
investigacion en la administracion es importantacficarla con ética, lo cual es
responsabilidad de cada individuo o de la propgamizacion a la cual se pertenezca.

De alli que el autor mencionado destaque la rat@aade criterios éticos en el
disefio de las investigaciones, entre los que segoumencionar: (a) derechos de la
sociedad que se resumen en informacién, resultatietivos e intimidad; (b)
derechos de los sujetos como piezas claves endatigacion social centrados en su
capacidad de eleccién, seguridad y ser informadogddrechos de clientes/gerentes
orientados a la confidencialidad y a la alta calidae suelen esperar; y (d) derechos

de los investigadores enfocados en la espera deraportamiento ético por parte de



los clientes y sujetos con relacion a la investiacpara apoyar la efectividad del
proceso y de las decisiones.

En consecuencia, la investigacion cientifisa define como un “estudio
sistematico, controlado, empirico y critico de feedos de interés” (Davis, 2001,
p.10). Para este autor se asume como un tipovestigacion especializada que se
caracteriza por la prueba de relaciones hipotidande subyacen aspectos éticos
gue deben estar encaminados hacia la responsabittirespeto, la credibilidad, la
calidad, la participacion y el compromiso derivadigsun conjunto de derechos vy
responsabilidades que se ejercen como sujetosciparties en cualquier ambito
social.

Para Rosado (2003, p.10) en las investigacioneseexdos puntos de vistas, por
un lado, los métodos inductivos inscritos en awesoque buscan laroduccion de
cambios con base en los conocimientos relevantedagudefinen; y por otro lado,
los métodos hipotético-deductivos que se enfocda basqueda cuantitativa de una
verdad cientificague pueda ser esgrimida a toda prueba. No obstesite,autor
plantea la necesidad de asumir las metodologiassdis como complementarias, y
enriquecer las conclusiones con los aportes de gnpb@s lo mas importante es el
establecimiento de requisitos asociados al rigemtdfico, independientemente de los
enfoques personales o de la naturaleza propiadelgma a investigar.

El autor mencionado describe una taxonomia deviestigacion de acuerdo con
los criterios esbozados por cada uno de sus repaeses en cuanto al control o no
de variables: (a) Kerlinger (no experimentales pesdnentales); (b) Best (pura,
aplicada, activa); (c) Van Dalen, Meyer y Haymarnstf@irica, descriptiva y
experimental); (d) Campbell y Stanley (preexperitalms, cuasiexperimentales y
experimentales; (e) De Schutter (investigacion@rc@ investigacion participante).
Posteriormente, puntualiza los elementos de spupsia de categorizacion, que
distingue las fuentes, técnicas y requisitos aidersr en los métodos cuantitativos y
cualitativos como herramientas para evaluar latifigidad de una investigacion.

Corbetta (2003, p.17-19) por su parte, sostienedgseparadigmas han definido

el planteamiento y técnicas de la investigacioniatocel positivismo y el



intrepretativismo; el primero que aboga por undistobjetivo de la realidad social a
través de los métodos de las ciencias naturalegu@cse trata de algo externo al
sujeto que lleva a generalizaciones; y el segunuhclinado hacia un proceso
interpretativo de esa realidad que se pretende m@nder, porque se considera
multiple, y por tanto, multiples las perspectivdes interpretacion. Asi, ambos
conducen a formas de conocimientos diferentesnomtendo que en esa realidad
“existe independientemente de la actividad cogtiwacy de la capacidad perceptiva
del hombre, el acto de conocer esta condicionadtapaircunstancias sociales y por
el marco tedrico en las que se colocan”.

Al respecto, es importante destacar que en el anmdducativo se perfila la
investigacion cualitativa como una de las formass mfectivas de acercarse al
conocimiento de las realidades sociales, a finaapcenderlas e interpretarlas, lo
gue supone para el investigador vivir la experi@ interrogar ese “todo” que es su
contexto referencial, apartar sus propias creenp@spectivas y predisposiciones,
con apoyo en meétodos y técnicas cualitativas cuy@gaciones conduzcan a
“encarar el mundo empirico” (Taylor y Bogdan, 19820) y presentar los hallazgos
gue conduzcan a proyectos y soluciones pertinentes

De igual forma estos autores exhortan a los inyadtires a cuidar el disefio de la
investigacion, pues requiere de sensibilidad exéfin acerca de la calidad, fiabilidad
y validez de los datos hallados u observados, ddinbtener andlisis que satisfagan
las interrogantes y propositos de la investigapi@mteada; por lo tanto es clave que
el investigador despliegue sus conocimientos, itaoies, destrezas y actitudes que
garanticen transparencia, calidad y asertividadstigativa.

Por consiguiente, se evidencia la relevancia kod&a los procesos de
investigacion en los contextos gerenciales y segjalesde sus diferentes conceptos
y enfoques para la generacion de conocimientosegstalucion de problemas tedricos
0 précticos presentes en el seno de cualquier ddadin Por lo tanto, es
indispensable promover que los ciudadanos cortssigle sus limitaciones técnicas,
conceptuales o metodoldgicas puedan participapactcipar y apelar a esta

herramienta social constructiva para facilitar ehacimiento, la explicacion, la



comprension o quizas la resolucion o intervenciéralguna situacion probleméatica
de su contexto local o regional.

De manera que se trata de generar un acercammnéd@s distintos sectores para
maximizar sus potencialidades, coordinar los difexe esfuerzos socioeducativos, y
de esta forma responder a la necesidad de intégramcial y de construccion

ciudadana que requiere nuestra nacion en pro darloga mejor calidad de vida.

Investigacion, Politicas Publicas y Ciudadania

Partiendo de la premisa de Bachelard (1976) refeadque todo proceso de
investigacion requiere saber plantear los problesmenfatiza que “en todo espiritu
cientifico todo conocimiento es una respuesta apragunta”’ (p.16) Si no hubo
pregunta, no puede haber conocimiento cientifiEmtonces cémo intervenir una
realidad ciudadana desde la investigacion y paltiedel principio de politica
publica, como rescatar la mision social de las ensidades, qué elementos de la
cultura universitaria pueden promover la confordaae una nueva ciudadania, qué
paradigma investigativo puede responder a las déasade transformacion de la
sociedad actual.

Desde la investigacion es necesario asumir undeempidogia integradora que
favorezca el reconocimiento de las potencialidatke$os distintos actores, quienes
tienen formas diferentes de ver y actuar en suent@n consecuencia esa busqueda
del saber debe dejar de ser aislada y fragmenpada| contrario ha de impulsar un
acercamiento hacia la construccion de una identiilzdadana caracterizada por un
mundo comun, en el cual se aprenden los valoregeptos, ideas, metas e intereses
diversos de una sociedad que se moviliza en distespacios publicos para alcanzar
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

La autora Petrizzo Paéz (2009) define politicaslipgdh como instrumentos de
accion gubernamental que se orientan a la resolud® problemas especificos; es
decir, que se asumen como directrices estratégjoasimpulsa un estado para
alcanzar unas metas que beneficien a la ciudad&oia.lo tanto el estudio, la

comprension y la apropiacion de las politicas malslipudiera permitir la elaboracion



de mapas de los escenarios posibles, actores anadhs, y reducir la incertidumbre
considerando que definen el camino a seguir posol@edad para alcanzar los
objetivos que como nacion se hayan trazado.

Nada es espontaneo, todo se construye, es asiKelgdq2003, p.63) sefiala seis
pasos para explicar el ciclo de las politicas pabli comenzando con la
identificacion del problema, la agenda, la formidacde la politica, la aprobacion
legislativa, la implementacion y la evaluacion ds tesultados. Si comparamos los
pasos sugeridos para la definicion de politicadigai con la labor investigativa,
encontraremos que emergen de una problematicayssentan en un camino que ha
de recorrerse para encontrar resultados o hallaagash area determinada, en este
caso del sector publico.

Para ilustrar lo sefialado se muestran algunas deeascion gubernamental que
pudieran ser transformados en objetos de inveshigaen el cuadro siguiente, y
conducir a un proceso investigativo, en el cualdpuaeintervenir y participar

distintos actores y sectores, con miras a resolverl

Cuadro 1
Areas de accion gubernamental y posibles interrogdes de investigacion

Area de accion
Gubernamental Algunos problemas de politicas publicas transformales
en objetos de Investigacion Cientifica

Justicia y derechos Organizacion del sistema de tribunales- Administtace las céarceles -
Humanos Proteccion de la libertad de expresion y otros

¢, Qué modelo de organizacion de justicia se puedsreir considerando
factores culturales, sociales, demogréficos y sdstelad financiera?

Defensa y seguridad Fuerza publica — Narcotréafico — Politica criminaSeguridad y culturd
ciudadana de la prevencion concertada

¢,Como optimizar con el uso intensivo de las TIC $esvicios de|
proteccioén ciudadana en el lapso 2008-20107?

Administracién de instituciones educativas publieagnstituciones de
Educacién Superior
Educacion
¢, Qué actividades se pueden implementar en losntdistiespacios
educativos formales y no formales para promoveeggncias donde se
ejerza la participacién ciudadana por parte deqfiovenes?

¢, Qué programas y estrategias puede proponer @r sguiersitario al




nivel de educacion media, diversificada y profeslgmara garantizar |
igualdad de oportunidades?

574

¢, Como lograr que la formacién de investigadoresvel mle postgradq
favorezca la atencién y solucién a los problemasmrifarios del sectof
universitario?

De lo anteriormente planteado se ratifica la ptddu de utilizar las ventajas y
beneficios de la investigacion, y de asumir comalatlanos la responsabilidad de
reconocer la complejidad de la accion publica, pdaesidad de que especialistas y
analistas en esta area con fines académicos, neosai tedricos, contribuyan a
obtener una vision integral de las politicas p@sliestablecidas o propuestas, lo cual
servira de orientacion a politicos, especialidiascionarios y ciudadanos en general,
en cuanto al como lograrlo, porque no es facilrdapuesta eficaz y concreta a los

problemas sociales.

Aproximaciones relativas al proceso de construccidée ciudadania como un
hecho social en el contexto de los espacios institnales

Autores como Garces y Estévez (2006, p.6) al regeal concepto de ciudadania,
explican que es “una construccion social que sdédupor un lado en un conjunto
de condiciones materiales e institucionales y potre en una cierta imagen del bien
comun y de la forma de alcanzarlo”. A continuacipresentamos algunas
conceptualizaciones que sirven solo de referenuiaatica para aproximarnos a las
nociones del término ciudadania desde distintagppetivas, a saber:

1. Ciudadania en correspondencia con la nocién deladstcomo una
organizacion politica, juridica y administrativa dea nacion. Significa que dicho
Estado lo integran: (a) un territorio; (b) una faen; y (c) un gobierno. Entonces
supone gque los integrantes de la poblacion sortisdadanos (as) con un vinculo
juridico que se conoce como nacionalidad en uncesgografico determinado por
todas sus instituciones y regulado mediante losedtes y deberes
constitucionalmente establecidos en ese ambiialsoc

2. Ciudadania desde la perspectiva de procsigmifica una construccion
gradual social, cultural e historica de un colextonsciente de su pasado y presente



gue le aporta una idiosincrasia sui generis, reptagda por su identidad que se
manifiesta a través de sus valores, creencias gnarés colectivos, con potencial
para un accionar organizativo con objetivos y pespas concretas que representan a
los distintos actores involucrados, y puedan imguteimbios o transformaciones en
las distintas areas.

3. Ciudadania desde peerspectiva de alteridadn la relacion colectividad e
instituciones publicas, entendida como la capacidadios ciudadanos (as) de estar
consciente de su caracter transformador activolagpolis, como un espacio de
relaciones en la vida publica, social y comunitagai como contribuyente y
corresponsable del ejercicio de sus derechos yreeb®e alli la relevancia de
rescatar la funcion social del sector educativdaerual se reconoce y se trabaja con
el otro.

5. Ciudadania desde ferspectiva de transformacion soc@mo factor de
cambio (individual, colectiva u organizacional) pgilantear y accionar férmulas,
estrategias y proyectos en la construccion, diéecgi destino que se propongan
instituir agendas consensuadas que cohesionen ydigeo conceptos de
mejoramiento en la calidad de vida en las relaga® ciudadano y ciudadana con
sus: autoridades, espacios publicos, ambientesatedy infraestructuras, servicios
(salud, educacion, justicia), vialidad, culturagwédad personal y de bienes y
propiedades e intangibles sociales.

En tal sentido, es necesario insistir en la impaita de impulsar procesos
educativos en y para la ciudadania que contribagastlo a la formacién integral de
los educandos, sino que permita acercar las pditgiblicas al ciudadano, y
contribuya a afianzar el rol social de la univéasi, lo cual para Barrios Ross y
Gonzélez de Pacheco (2003, p.224-245) implica asnlde las relaciones
intergubernamentales, alianzas entre los sectarBkcp y empresarial, y alianzas
entre el gobierno y el sector no gubernamental.

Adicionalmente plantean que es fundamental aprateléas experiencias que han
permitido al ciudadano aproximarse a la ejecuciérpbgramas y la provision de

bienes y servicios, tales como la del antiguo Merio de Educacion en el caso del



convenio con la Asociacion Venezolana de Educad@atdlica (AVEC), que
coadyuvo junto a otros ejemplos seleccionadosgmalitores, destacar las siguientes
lecciones: (a) cada organizacion hace la difererfio)aes necesario el compromiso a
largo plazo; (c) la ventaja de los comienzos s&ml la construccién gradual; y (d)
la importancia de la formalizacion y la institucidimacion. De tal forma que todo
proceso de construccion social implica organizac@mmpromiso y participacion,
pero requiere de metas y estrategias para conseli@gercicio de nuestros derechos
y deberes como sinénimo de responsabilidad ciudadanpro de un colectivo que
busca un bienestar comun y un desarrollo sustentabl

Asi, un concepto de colectivo socialmente orgaltiz@enerador de procesos de
ciudadania conlleva a la distincion de tres tipesalpitales propios de concepto de
un desarrollo econdmico sustentable, a saberaalat natural (representado por los
diferentes espacios publicos tanto fisico como ragtu(b) capital fisico (todo el
legado historico social y cultural tangible e irg#éote institucional); (c) capital
humano (el talento humano en conocimientos); y (phmo, se agrega el capital
social que se define como el entretejido orgardeanstituciones y asociaciones que
da sustento a una sociedad, es decir, el conjunt@ldres y reglas que determina el
marco de las relaciones interpersonales en eiontde esa sociedad, sobresaliendo
alli el sentido de la confianza y la responsahbdidévica, que se traduce en leyes,
tribunales confiables y respeto al Estado de dergdioro Hardy, 2004, p.130)

Para este autor, esta idea de capital sociahpiaaporque existe cierto consenso
en que el referido capital se concibe como el ctuonjude normas de confianza,
valores, actitudes y redes entre personas e icistiels en una sociedad, que define
el grado de asociatividad entre los diferentesrastsociales y facilita acciones
colectivas y de cooperacion; vale decir, en umawuvdad que construye una cultura
ciudadana centrada en valores y principios unilessgue los identifica y cohesiona.

Igualmente se plantea que el concepto puede tewa&svdimensiones: (a) una
individual como el grado de integracion a su erdgaanpartir de las relaciones mas
cercanas de una persona, familia o empresa; (bdumansion sectorial como la

accion de personas, familias o empresas en sursectentorno ampliado, su



interrelacion y su relacion con los poderes publiG@des comunitarias, gremios,
asociaciones); y (c) una dimension colectiva o oradi es decir, el capital social
entendido como un acervo de una sociedades emguntm segun Jaramillo, de la
Corporacion Andina de Fomento, referido por Torodyg2004, p. 131).

Por consiguiente, la construccién social de la anlashia se asume como un
proceso de intercambio dialdgico, en el cual laviddalidad se reduce y surge la
colectividad como practica social orientada a Igig@pacion, al establecimiento de
relaciones individuo-individuo, individuo-colectivo individuo-institucion vy
colectivo-institucion, y al logro de metas comumge se pueden fortalecer con el
apoyo y el acompafnamiento de diversas organizaxidaearacter publico o privado.

Estrategias informativas y organizativas propuestaspara lograr eficacia en la
ciudadania en los espacios publicos

1. Considerar la investigacion social como una hematai de apoyo para
potenciar las capacidades de liderazgo e influedeida ciudadania organizada en
espacios publicos caracterizados por la incertieng el cambio.

2. Generar proyectos sociales que estudien el tema deidadania, la ética y
crecimiento social y educativo en los diferentegeleis de organizacion politico-
administrativo que tiene el pais, con el propégi® evidenciar las ventajas
comparativas para los individuos y las comunidades.

3. Crear redes sociales con instituciones gubernaesngano gubernamentales,
para compartir experiencias y proyectos con olgstigomunes que certifiquen el
ejercicio de los valores ciudadanos y el aproveatatm del capital social como
punto de partida para alcanzar un desarrollo stadien

4. Impulsar el uso de las tecnologias de la informmagida comunicacion para
favorecer la participacion e intercambio de ciudadaen los espacios publicos, para
gue planifiquen en forma conjunta y obtengan éx@tosus gestiones de ciudadania
bajo esquemas colaborativos, y puedan compartiereqias de aprendizaje en

entornos diversos y dispersos.



5. Promover el sentido de ciudadania como una casfiu social sustentada en
el aprendizaje colectivo y cooperativo, y en la ooicacion de sus actores para
lograr efectos de calidad y maximizar los beneficien las relaciones ciudadanos-
autoridades; ciudadanos-servicios; asi como ciudedpoliticas publicas vy
ciudadanos-estado-municipio.

6. Impulsar la conformacién de centros, unidades pagude investigacion dentro
y fuera de las instituciones de educacion supeyiar contribuyan con el estudio
sistemético de las realidades de las comunidadesémninos de detectar las
necesidades y colaborar en el disefio de propugstasliticas publicas que atiendan
las expectativas del ciudadano y ciudadana concultifides coyunturales y
estructurales.

7. Llevar registros sistematicos de todas las gestjopeocesos, propuestas,
planes, actividades y logros alcanzados por laaciadia para favorecer la discusion
de los temas de interés publico, y para divulgaeddidad, perspectivas y hallazgos
obtenidos en los trabajos realizados, especialmentasociados con los servicios,
programas, bienes y patrimonio publico.

Finalmente, cabe sefialar que no se trata de aporéareceta resolutiva de los
problemas de ciudadania y educacion, sino de ptaaignanas ideas para la discusion
gue promuevan la comprension del trinomio “Investign, Ciudadania y Educacion
Superior” como un concepto en construccion multéisional que requiere de la
constitucion formal e informal de aspectos culesay linglisticos en los distintos
espacios socioeducativos. Solo a través del estatmto de una agenda comuan se
podra favorecer que los distintos actores asumansemido de ciudadania
acompafiado de acciones y estrategias para detdieigmpsticar, intercambiar, crear,
fomentar, gestionar, compartir, colaborar, consansy valorar experiencias
investigativas con la participacion activa de lngladanos de una comunidad, lo cual
permitird reconocer el impacto social de la ingzstion en los distintos sectores de

la sociedad.

A modo de cierre



El trinomio Investigacion-Ciudadania-Educacion deber considerados procesos
complementarios, porque forman parte de una rehlglacial que involucra la
busqueda de respuestas, el ejercicio de la patiép y la formacion como
individuos e integrantes de una sociedad demoar&i decir, son consecuencia de
la accion humana o del capital social que se phaeltdienestar coman. Esto plantea
una revision del sentido de la vida, desde la mirsatial y academicista en la que
cada individuo asume su responsabilidad y compmréigco de actuar sobre su
realidad como ciudadano (a), estudiante, educajar hiembro de la comunidad.

Significa entonces, que en nuestras universidaslegeesario repensar la funcién
y praxis de la investigacion como factor coadyugattcambio social, como parte de
una misién social como investigadores, cuya étezedrever estrategias y acciones
gue garanticen la calidad y pertinencia de nuegirogectos de investigacion, a fin
de satisfacer las necesidades y expectativas @elaativo, de renovar el abordaje
de los problemas sociales y de otra indole y come manera de favorecer la
obtencion de una mejor calidad de vida del ciudadarde las comunidades en
general. Para ello serd necesario superar losgmalsl de incentivo, presupuesto e
inversion del estado y avanzar en propuestas cwatds con instancias publicas y
privadas que permitan fortalecer la investigaciéntb y fuera de las instituciones de
educaciéon superior, rescatar el saber colectivdadecomunidades y afianzar la
pertinencia social a través de la participaciopmyectos comunes.

Asi la investigacion desde sus distintas perspestiplantea en su fundamentacion
epistemoldgica, la respuesta a como aproximarmsa aealidad, y nos coloca en una
situacion que orienta la eleccion del soporte nwtmico y de las técnicas idoneas
para dar respuesta a esas interrogantes que dewlenevestigadores, instancias
académicas, estructuras administrativas, colecti®sinvestigacion, estudiantes,
grupos organizados y miembros de la comunidad. g sentido, como docentes
universitarios debemos exhibir no so6lo un manejerta® de competencias
investigativas, sino fundamentalmente expresar actdud activa, reflexiva y de
aprendizaje que nos lleve a cuestionar nuestro” “asf como los resultados

alcanzados mediante las acciones individualesctbeds e institucionales que se



hayan emprendido en un proyecto comun, a fin detift®r las fortalezas,
minimizar las amenazas del entorno, superar laglidktes y aprovechar las
oportunidades de los distintos sectores de la dadie

En este orden de ideas, debemos realizar aliarstestégicas para relanzar el
papel de la investigacion universitaria en el seéadas comunidades y vincular las
iniciativas, proyectos y gestiones que se realizamo en el caso de la Ley del
Servicio del Servicio Comunitario prescrita partudmntes de pregrado, a los fines
de crear experiencias investigativas de intendgnen los espacios publicos mas que
un ejercicio curricular y académico en el que saygcte la funcién social de la
universidad en atencion a los objetivos presciitmislas leyes y reglamentos en el
subsistema de educacion superior.

Por lo anteriormente planteado, podemos afirmar lgseuniversidades como
espacios de convivencia social, deben considera egta vinculacion de la
investigacion y la ciudadania contiene una seee didmensiones: individual,
relacional, comunitaria e institucional, que es ester integrar y fusionar en el
tiempo y en el espacio en el marco de la pluraligath diversidad, con una
conciencia activa de nuestros derechos y debenes gstablecer prioridades de
solucién a las situaciones problematicas encordrdeiar lo tanto la investigacion es
la herramienta clave para la blisqueda de respugstaas demandas sociales y los
paradigmas son los caminos para satisfacer losernegentos en términos de
prediccion, comprension o transformacion social.

Al asumir nuestro compromiso social, lograremosuaar las herramientas para
auto-conocernos, auto-criticarnos y auto-transfomos como individuos y como
sociedad, con posibilidades de promover procesafiatgmdstico comunitarios y de
impulsar planes, programas, proyectos, propuestdsas a través del diadlogo y del
ejercicio de la reflexién y la comunicacion efeatien beneficio de una ciudadania
gue aprende de su realidad y de instituciones deaetn superior que buscan la
integracién social, la calidad educativa ademapuarjreso de sus conciudadanos.

Desde esta perspectiva, se iran creando espaciae ds8 pueda generar una

integracion social sustentada en una cultura deudadania desde las instituciones



de educacidon superior con valores comunes en @asiadon de los esquemas
individualistas, academicistas y técnicos que hawmidado las acciones

universitarias obstaculizando el aprendizaje, laowacion, la investigacion y

alejando la posibilidad de apropiacion de las jgalét ptblicas como instrumentos de
ciudadania. Por consiguiente, el aprendizaje msgiégmpone como una practica
organizativa de todos los sectores, para fortalacexperiencia de crecer, emprender
y aspirar un subsistema de educacion superiorlaraido con sus comunidades en
forma efectiva, eficiente y eficaz con impacto aben su progreso, bienestar comun

y calidad de vida.
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