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Una experiencia de capacitacion sobre el analisis del trabajo.

A training experience in work analysis.

Aismara Borges!, Pedro Almirall?, Evelin Escalona’, Gustavo Vidal‘, Roberto Nuiiez*, Iris
Bracho*, Ahender Romero* & Franklin Torrealba*

Resumen

Con el proposito de capacitar en un método de
andlisis del trabajo, a un grupo de estudiantes de
postgrado en Salud Ocupacional de la Universidad
de Carabobo, Nucleo Aragua, Venezuela, el Centro
de Estudios en Salud de los Trabajadores (CEST-UC)
desarrollé un programa tedrico practico donde se
implementaron un conjunto de técnicas para el analisis
del trabajo con un enfoque que pretende ser sistémico
y holistico. El programa de capacitacion impartido
se desarrolld basicamente sobre tres aspectos claves:
desarrollo tedrico, aspectos metodologicos y desarrollo
instrumental. Fueron entrenados cinco profesionales a
los cuales se les dio la tarea de facilitadores, quienes
monitorizaron los ensayos de intervencion. Al curso
asistieron 20 profesionales que se dividieron en cinco
(5) equipos para la evaluacion de diferentes puestos
de trabajo en varias dependencias de la Universidad.
La descripcion de las condiciones de trabajo, las
premisas individuales y los efectos negativos
evaluados en los trabajadores(as) que se desempefiaban
en los puestos estudiados fueron consignados por
los equipos participantes a las dependencias, lo
que permitié establecer el diagndstico general de
las condiciones de los puestos evaluados asi como
la frecuencia y magnitud de los efectos negativos a
la salud, entre los cuales el mayormente reportado
fue la fatiga. El aprovechamiento de los pasantes
del curso fue significativo logrando el diagnostico
de los puestos en las dependencias designadas. El
Centro de Estudios en Salud de los Trabajadores de la
Universidad de Carabobo cuenta con cinco expertos
que pueden replicar el curso realizado y multiplicar
el conocimiento adquirido.

Palabras Clave: condiciones de trabajo, ergonomia
cognitiva, programa de capacitacion.

Abstract

In the context of a training program in work analysis
for occupational health students at the University of
Carabobo, state of Aragua, Venezuela, the Center for
Studies on Workers’ Health (CEST-UC), developed a
theoretical and practical framework using a systemic
and holistic approach. The program had three key
components: theoretical foundations, methodological
aspects, and instrumentation development. Five health
professionals were trained as facilitators to oversee the
various interventions. Then 20 professionals attending
the training program were divided into five teams and
evaluated different workplaces in several university
departments. The description of working conditions,
individual characteristics and both frequency and
magnitude of adverse health effects on workers were
identified by the teams by departments. Fatigue was the
most commonly reported symptom. Engaging training
program participants proved very useful in establishing
working condition profiles by departments. The Center
for Studies on Workers' Health of the University of
Carabobo has five experts who can replicate the course
and multiply the acquired knowledge.

Keywords: working conditions, cognitive ergonomics,
training program.
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Introduccion

Uno de los objetivos fundamentales del Centro
de Estudios en Salud de los Trabajadores de la
Universidad de Carabobo (CEST-UC) es contribuir al
desarrollo de la Salud Ocupacional en Venezuela, por
tanto la capacitacion del talento humano en esta area
del conocimiento, es una de las tareas fundamentales.
Es por ello que, al igual que en Honduras (Almirall
& Alvarado, 2004), a finales del afio 2010 realizaron
una actividad teérico-practica en la que un grupo de
estudiantes de los postgrados de Salud Ocupacional
e Higiene del Ambiente Laboral (Especialidad y
Maestria) de la Universidad de Carabobo, Nucleo
Aragua (UCNA) se capacitaron en el desarrollo
instrumental del andlisis del trabajo y ejecutaron el
diagnostico de un grupo de puestos desempeniados
por trabajadores y trabajadoras de la Universidad de
Carabobo (UC) a partir de un modelo ergonémico
antropocéntrico, que pretende ser sistémico y holistico.

Con esta actividad, expertos del Instituto de Salud
y Trabajo (INSAT) de La Habana, Cuba, en mision
cientifica de la Red Iberoamericana de Riesgos
Psicosociales Laborales (RIPSOL) cumplieron dos
objetivos claves: el primero, aumentar el conocimiento
tedrico-metodologico e instrumental sobre los
modelos de analisis del trabajo. El segundo, brindar
como resultados del ejercicio docente, sugerencias
a las autoridades universitarias para mejorar las
condiciones de trabajo diagnosticadas en los puestos
objeto de estudio.

El desarrollo cientifico técnico exige de modelos
de conformacion de condiciones centrados en el ser
humano (antropocéntricos) para disefiar ambientes de
trabajo cada vez mas adecuados, que salvaguarden
la salud y la eficiencia del trabajador(a) ante los
diferentes retos que imponen las nuevas formas de
produccion y servicios. El enfoque antropocéntrico
parte de un principio insoslayable: un analisis cientifico
de la interrelacion trabajador(a) - actividad laboral,
quedando atras, segin Wilson & Corllet (1995) &
Farrer, Nifio & Ruiz (1997), aquellos intentos de la
Psicologia Ingenieril y la Ergonomia de aumentar
la efectividad, centrados en el perfeccionamiento de
la tecnologia, es decir, el enfoque maquinocéntrico
(Almirall, 2001, 2010 & Almirall, Carral & Hernandez,
2004).

Es importante en la actualidad considerar el papel
de las Ciencias Sociales en el ambito de la Salud

Ocupacional. Numerosas evidencias apuntan sobre
el efecto de los llamados factores psicosociales en el
trabajo y su repercusion sobre el bienestar y la salud
(Almirall, 2001, 2010).

Clasificacion y uso de los modelos de analisis del
trabajo

Almirall (2001) reporta que entre los modelos
para el analisis del trabajo existentes estan: Leplat
(1976), Oddone (1976), Karasek & Gandell (1979),
Kulka (1980), Guelaud (1981), Richter, P. & Ritchter,
G. (1984), Meister et al (1989), Roman & Rodriguez
(1989), Wolff, S. & Wolff, T. (1989) & Almirall (1990).
No obstante, se puede afirmar que la literatura sobre
dichos modelos, sus usos, ventajas y limitaciones
hasta el presente, no esta bien documentada.

Existen varios ejes sobre los cuales puede hacerse
una clasificacion de los Modelos de analisis del
trabajo. Entre los principales se puede citar:

* El control de la subjetividad del investigado.
* El control de la subjetividad del investigador.

* Modelos mixtos que valoran tanto el criterio del
investigador como del investigado.

* Modelos que intentan describir las interacciones.

* Modelos que han sido creados para explicar
los efectos negativos del trabajo.

El modelo utilizado para la intervencion se
construy6, a partir de una busqueda de la literatura
cientifica en la base de datos biomédica MEDLINE.
Ademas, se realizd una pesquisa en otras bases de
datos para complementar la revision bibliografica;
posteriormente, se realizé una comprobacion empirica
(Almirall, 2002, 2010 & Almirall, P., Alonso &
Almirall, M., 2008 (Grafico N° 1).

Grifico N° 1. Modelo propuesto por Almirall

.
.
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Fuente: Almirall, 2002
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Como se observa en el Grafico N° 1, el modelo
propuesto y utilizado en la capacitacion de los estudiantes
de postgrado, asume que el andlisis del trabajo, debe
tomar en cuenta: a) las condiciones de trabajo en las que
se realiza(n) la(s) tarea(s); b) las premisas de rendimiento
individual de cada trabajador y trabajadora y ¢) los efectos
del trabajo a la salud referidos por los y las mismas.
Sirve para el diagnostico preliminar de las condiciones
y exigencias del puesto de trabajo, que pueden o no ser
inadecuadas desde el punto de vista ergondmico, asi
como los posibles efectos negativos del trabajo sobre el o
la trabajadora, reportando sefiales de alarma que ameritan
mayor profundizacion del estudio del o de los puestos
de trabajo, para su adecuacion ergondmica en el disefio
o redisefio del mismo, para la prevencion de accidentes,
enfermedades relacionadas con el trabajo, el aumento de
la productividad y la mejora del clima social del ambiente
de trabajo.

Material y método

Se llevo a cabo un método de ensefianza basado
en la técnica demostrativa. En un primer momento, el
experto en el método ergondomico de analisis de puestos
de trabajo propuesto y utilizado en la capacitacion,
form6 como facilitadores a 5 estudiantes de la Maestria
de Salud Ocupacional e Higiene del Ambiente Laboral
en 20 horas académicas. Posteriormente, este grupo
de facilitadores replico la formaciéon en 30 horas
académicas a 15 estudiantes del nivel Especialidad del
mismo programa. El experto aplico los métodos en el
primer momento para la formacion de los facilitadores
y, luego, estos ultimos llevaron a cabo dichos métodos
al terreno con los estudiantes de la Especialidad en 5
equipos de trabajo siempre contando con la asesoria del
experto. Durante el segundo momento se estudiaron 5
dependencias de la Universidad y se evaluaron un total
de 12 puestos de trabajo.

La técnica de ensefianza demostrativa percibe como
objetivo que el estudiante repita el acto del docente,
lo comprenda y lo autoanalice convirtiéndolo en un
habito de conducta, en este caso en una habilidad para
el analisis del trabajo.

El modelo de analisis del trabajo aplicado consta
de diferentes técnicas e instrumentos, que evaltan de
forma sistémica al trabajador(a) y su entorno.

A continuacion se describen brevemente las técnicas
e instrumentos recomendados en el modelo.

Individualidad

En primer lugar se valoraron los componentes
particulares de cada uno de los puestos de trabajo
evaluados, enfatizando en los factores sociales que
pudieran representar un determinante de salud. Para
ello, se procedid a dibujar el layout o croquis de los
puestos de trabajo, sus dimensiones y espacios, seguido
de la identificacion de los elementos esenciales que
componen los puestos a evaluar, describiendo sus
interacciones, estructura y las funciones que cumplen.
Luego se aplico la prueba de los 3 deseos (Almirall &
Alvarado, 2004; Almirall et a/, 2004 & Almirall, 2010)
la cual es una adaptacion de una prueba con frecuente
uso en estudios de motivacién, con una marcada
direccion proyectiva, que le pide a cada trabajador(a)
que conteste las siguientes tres preguntas: (1) Diga
3 caracteristicas o factores que mas le agradan de su
trabajo, (2) Diga 3 caracteristicas o factores que mas
le desagradan y (3) Senale las 3 soluciones que usted
recomendaria para resolver las caracteristicas, factores
o problemas que mas le desagradan de su trabajo.

Posteriormente, cada equipo de trabajo procedid
a compilar las respuestas similares que con mayor
frecuencia brindaron los encuestados en cada
dependencia evaluada.

Vale la pena destacar que esta prueba ha mostrado
su sensibilidad en varios estudios realizados en el
Instituto de Salud y Trabajo (INSAT), La Habana,
Cuba. La misma permite elaborar una matriz de
informaciéon que puede ser evaluada mediante el
analisis de contenido e identificar los determinantes
sociales que percibe el trabajador, el colectivo o la
empresa motivo de la investigacion - intervencion
(Almirall ef al, 2008).

Seguidamente, se procedio a llenar la llamada
cédula antropométrica (Almirall et al, 2008), la
cual sirve para caracterizar a cada trabajador(a) en
sus dimensiones corporales y permite el calculo de
un perfil biométrico sobre la base de los tiempos,
movimientos y espacios donde los mismos desarrollan
sus funciones.

La cédula antropométrica registra los siguientes
datos: sexo, talla, peso, medidas de brazo derecho, mano
derecha, brazo izquierdo, mano izquierda, pierna derecha,
pierna izquierda, angulos de Squire y Barnes (si esta en
posicion sentado), y presencia o no de estereotipos.

Una experiencia de capacitacion sobre el analisis del trabajo.
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Condiciones de trabajo
Se evaluaron con dos (2) instrumentos:

1.- El Método de Helsinki, segtn version de la NTP
387 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo de Espana - INSHT (sf), que identifica y
evalua los factores ergonomicos de los puestos de
trabajo, a través de una valoracion objetiva realizada
por el analista, a partir de unos criterios y puntajes
establecidos y una segunda evaluacion de indole
subjetiva que refleja la opinion que tiene la persona que
ocupa el puesto de trabajo.

2.- La herramienta computarizada denominada
Analisis Psicoldgico del Trabajo (APT), que pronostica
los efectos negativos del trabajo (Almirall, 2000).

Para la evaluacion de los efectos negativos, se
aplicaron los cuestionarios de pesquisa de:

a) Patrones Subjetivos de Fatiga (PSF), mediante
la aplicacion del cuestionario de sintomas atribuidos
a Yoshitake (1978) modificado por el INSAT de Cuba
(Almirall, 2001).

b) La escala de Efectos Referidos de Salud (ERS),
version 2 del INSAT de La Habana (Almirall, 2001).

¢) La Escala Sintomatica de Estrés (ESE) de Aro
(1981), igualmente la version del Instituto de Salud y
Trabajo (INSAT) de Cuba.

El algoritmo de evaluaciéon considera que pueden
existir condiciones de trabajo particulares como son
las atribuibles al uso de automatizacioén, para las
cuales se recomienda aplicar el instrumento Pantalla
de Visualizacion de Datos (PVD) (Almirall, 2010).

En caso de que los sujetos estuvieran expuestos
a sustancias neurotoxicas se utilizo el Cuestionario
PNF: Psychologisch-Neurologischeo Fragebogen,
V-3 (1987), citado por Almirall (2001).

Si la exigencia principal estaba relacionada con
el esfuerzo fisico se identifico el gasto de energia
mediante las Tablas de Forcades (Estrada, 2004).

Resultados y discusion

A continuaciéon se presentan los resultados de
las diferentes técnicas que conforman el método de
analisis de puestos de trabajo propuesto por Almirall
(2002).

Los puestos evaluados por los diferentes equipos
se exponen en la Tabla N° 1.

Como puede observarse en la Tabla N° 1, las
dependencias y puestos evaluados fueron variados,
incluyendo trabajadores con tareas de atencidon al
publico, personal de laboratorio, de mantenimiento
y docentes.

Tabla N° 1. Dependencias y puestos evaluados

Dependencias

Puestos

Biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales

-Trabajadora de atencion al publico (1)

Biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Salud

-Trabajadora de atencidén al publico (1)

Servicios Generales

-Trabajadora de atencion al publico (1)

Laboratorio Clinico

-Bioanalista (1)
-Docente (1)

Departamento Clinico de Microbiologia

-Auxiliar Docente Micologia (1)

-Auxiliar Docente Inmunologia (1)

-Auxiliar Docente Bacteriologia (1)

-Auxiliar Docente Preparacién de Medios de Cultivo (1)
-Auxiliar de Preparacién de Material (1)

-Secretaria (1)

-Cristalera (1)

Fuente: Datos de la investigacion, 2010
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El conjunto de los resultados de la cédula
antropométrica de los trabajadores fue resumido en
base a los percentiles 5, 50 y 95, los cuales son los
mas utilizados en ergonomia para el analisis fisico
dimensional de los puestos, lo cual permite el disefio y
la transformacion de los puestos buscando su adaptacion
a las y los trabajadores para prevenir lesiones musculo-
esqueléticas y mantener la confortabilidad (Tabla N° 2).

En cuanto a la edad, se observa un rango entre
23,5 y 48 afios con una mediana de 39 afios. La talla,
el rango varié entre 151 y 174 centimetros con una
mediana de 165 centimetros. El peso vario entre 55y 101
kilogramos, con una mediana de 67 kilogramos. No se
observo diferencias en las longitudes de los miembros
superiores, inferiores ni en las manos.

Delosdocepuestos detrabajo evaluados,enlas cédulas
antropométricas de los trabajadores y trabajadoras, se
encontro en 11 de éllos el dato del sexo (un dato perdido),
observandose que en el grupo estudiado predominaron
las mujeres en 82% (9 trabajadoras), mientras que los
hombres solo constituyeron 18% (2 trabajadores) de los
sujetos evaluados.

En lineas generales, las valoraciones de las
condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo
evaluados por los investigadores en formacion
coinciden con las opiniones de los trabajadores.

A diferencia del estudio de Almirall & Alvarado
(2004), donde mediante la aplicacion del método
de Helsinki de los 14 items que analiza el método,
destacaron los problemas relacionados con el contenido
de las tareas y los puestos de trabajo con tareas muy
repetitivas, en la presente investigacion, los aspectos
resaltantes y consensuados entre las observaciones
de los investigadores en formacion y los trabajadores
giraron en torno a: inadecuados disefios de los puestos
de trabajo, poco espacio para movilizarse, mobiliario
inadecuado, mesones y bancos de trabajo, que repercuten
en las posturas y movimientos que tienen que adoptar
para ejecutar sus tareas, asi como riesgos de accidentes.
Unicamente se observaron discrepancias en los items
de demanda de atencion y concentracion, iluminacion y
ambiente térmico, que fueron punteados como cercanos
al puntaje maximo indicativo de condiciéon peligrosa
para los trabajadores por los investigadores, mientras
que éstos no lo percibieron como tal (Tabla N° 3).

Tabla N° 2. Resultados de la cédula antropométrica aplicada a los trabajadores
de los puestos evaluados

Variables P5
Edad 23,5
Talla 151
Peso 55,00
L.M.S.D.* 66,50
L.M.S.I.** 66,50
L.M.D.*** 16,50
L.M.I ¥**xx 16,50
L.M.I.D. ¥¥%%x 80,00
LML L ¥*kk%% 80,00

P50 P95
39 48
165 174
67 101

72,00 77,50

72,00 77,50

18,00 19,50

18,00 19,50

87,00 93,00

87,00 93,00

* LMSD: longitud del miembro superior derecho (acromion a dedos de la mano)
** | MSI: longitud del miembro superior izquierdo (acromion a dedos de la mano)
*** |MD: longitud de la mano derecha (radio-dedos)

**** | MI: longitud de la mano izquierda (radio-dedos)

**x%% | MID: longitud del miembro inferior derecho (trocanter-piso)

*xxck%k | MIT: longitud del miembro inferior izquierdo (trocanter-piso)
(Los datos presentados se basaron en las mediciones de 11 de los 12 trabajadores

evaluados)

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010

Una experiencia de capacitacion sobre el analisis del trabajo.
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Tabla N° 3. Resultados de la aplicacion del método Helsinki en los puestos evaluados

Condicion ergonémica evaluada Investigador Trabajador

1. Puesto de trabajo 4 -

2. Actividad fisica general 2 +

3. Levantamiento de carga 1 +

4. Postura y movimientos 4 -
5. Riesgo de accidente 4 -

6. Contenido de trabajo 2 +

7. Restricciones del trabajo 2 ++
8. Contacto personales y comunicaciones 1 ++
9. Toma de decisiones 2 +
10. Repetitividad 1 +
11. Demanda de atencion y concentracion 2,3 +
12. Iluminacién 3 4,0
13. Ambiente térmico 4 +
14. Ruido 2 ++

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010

Con la aplicacion del Andlisis Psicologico del
Trabajo, (APT), con sus dos componentes: cualitativo y
orientado, se evaluaron las caracteristicas del contenido
de las tareas, especificamente de las cargas psiquicas que
podrian ocasionar detrimento de la salud, del bienestar y
del comportamiento de los trabajadores en su actividad
segun la experiencia de la Psicologia y de la Medicina del
Trabajo (Almirall, 2001, 2010 & Almirall e al, 2004).
El APT fue aplicado a 11 de los 12 puestos de trabajo
seleccionados. Se observé que en 7 de éllos (63,6%), las
condiciones de trabajo fueron reportadas por el software
utilizado para el analisis, con condiciones adversas y en
6 de los puestos (54,5%), el contenido fue extenso.

Tras la aplicacion y andlisis del método APT a las
condiciones de trabajo reportadas, se concluye que la
mayor parte de las condiciones de los puestos de trabajo
se encuentran fuera del rango aceptable (moda = 2).
En las actividades realizadas por las y los trabajadores
evaluados pueden apreciarse 2 0 mas exigencias psiquicas
que segun el APT sobrepasan los rangos aceptables
establecidos por el método.

Resulta compleja la comparacion entre los resultados
derivados de la aplicacion del APT, en el presente estudio,
conlosresultadosdelainvestigacionrealizadaporAlmirall
et al (2004); basicamente, porque los puestos de trabajo
corresponden a procesos productivos muy diferentes al
de la institucion universitaria evaluada en la presente
investigacion, como lo son las industrias maquiladoras
de México y Cuba, asi como la Central de Taxis; no
obstante, el analisis de la calificacion resumen del APT,
en el estudio antes citado, reporta en todos los centros de
trabajo evaluados, puestos de trabajo con una calificacion
para el APT > 2, puntaje revelador de prondstico de
efectos negativos a la salud de los trabajadores, estos
resultados coinciden con los encontrados en los puestos
de los trabajadores universitarios evaluados, donde
igualmente, tras la aplicacion y analisis del APT, la moda
de las condiciones y exigencias de trabajo presentes
en los 11 puestos de trabajo evaluados fue = 2, que se
interpreta como fuera del rango aceptable; ademas, como
ya se sefiald, en 6 de éllos, el software reportd puestos
de trabajo con condiciones adversas, que ameritan un
analisis a profundidad (Tabla N° 4).
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Tabla N° 4. Resultados de la aplicacion del método APT modificado por Almirall

Dependencias Puesto de Contenido Contenido Exigencias | Condiciones | calificacion
Trabajo Extenso Restringido | Especiales Adversas Total
Auxiliar Micologia NO st NO NO 1
Auxilliar Docgnte sf NO NO NO 1
Inmunologia
Auxiliar _Doce,nte si NO st NO >
Bacteriologia
Departamento de i
Microbiologia e Secretaria NO NO NO SI 1
Inmunologia
Auxiliar Preparacion : :
de Medios de Cultivo NO St NO st 2
Cristalera NO si st NO 2
Auxiliar Prepa}racmn NO sf NO st 2
de Material
Biblioteca de ., . , ,
Ciencias de la Atencion al Publico SI NO NO SI 2
Salud
Biblioteca
de Facultad ., L , ,
de Ciencias Atencion al Publico SI NO NO SI 2
Econdémicas y
Sociales
Red Integral de . . : : :
Laboratorios Bioanalista SI NO SI SI 3
Servicios Generales Plomero st NO NO st 2
Total (N° de SI/total evaluado) 6/11 4/11 3/11 7/11 2%

*Moda
Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010

La prueba de los 3 deseos dentro del método de
analisis de puestos de trabajo propuesto por Almirall
(2010) y utilizado en la experiencia de formacion, fue
de gran utilidad para evidenciar la percepcion de los
trabajadores sobre sus condiciones y actividades en el
trabajo cotidiano (Grafico N° 2).

En cuanto a los aspectos que la mayoria de
los trabajadores reportaron como “gratos” en el
desempeio de sus labores, figuran en primer lugar los
aspectos psicosociales tales como el trabajo en equipo,
el sentirse util y la atencion al publico, en segundo
lugar, los organizacionales como la estabilidad laboral
y el horario de trabajo.

Entre los aspectos que “molestan” a los trabajadores
destacan como ya se dijo los organizacionales, por
ejemplo los bajos salarios, la falta de motivacion por
parte de la Instituciéon y la carencia de materiales para
el buen desempeno de las tareas, en segundo lugar
reportaron los aspectos ergondmicos como el disefio de

los puestos (mesones, sillas, didmetro de los espacios, en
la mayoria de los casos restringidos o mal distribuidos)
y en tercer lugar, los aspectos de seguridad e higiene
donde figuran los problemas de bioseguridad en los
laboratorios y condiciones ambientales (ventilacion y
temperatura).

Entre las cosas que ‘“cambiarian” destacan los
aspectos ergondmicos (mejoras en mobiliario y
redisefo fisico dimensional de los puestos), los aspectos
organizacionales (aumentos de salario, dotaciéon de
materiales e implementacion de politicas de motivacion
para las y los trabajadores) asi como elementos de la
higiene ocupacional (controles de bioseguridad, mejora
de ventilacion y temperatura).

El Grafico N° 3, sintetiza los resultados de cuatro
de los instrumentos utilizados en el método propuesto
por Almirall (2002) utilizado en la experiencia de
formacion. Hay que destacar que éstos sirven para
mostrar el estado de salud general de una poblacion
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Grafico N° 2. Resultados de la aplicacion del cuestionario de los
3 deseos de Almirall a los puestos evaluados

g -
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5 - M Las posturas
4 - La organizacion del trabajo
e B Condiciones ambientales
5 M Los riesgos
1
0 T T 1

3cosas que le gustan 3 cosas que no le 3cosas que

gustan cambiaria

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010

mas no para el diagndstico individual. La encuesta
de fatiga de Yoshitake (1978) refleja que la mayoria
de las y los trabajadores se encuentra fatigada, 9
de 11 (81,8%), resultados que coinciden con los
reportados por Almirall & Alvarado (2004) en los 108
puestos de trabajo evaluados en diferentes empresas
de San Pedro de Sula en Honduras donde también
encontraron como efecto negativo predominante
en la salud de los trabajadores la fatiga, lo cual
les permitio inferir la inadecuacién de la relacion
trabajador(a) - puesto de trabajo. Asi mismo en el
estudio realizado en las maquiladoras de México
y Cuba y en la Central de Taxis, por Almirall et a/

(2004) también, se reportaron altos niveles de fatiga
en los trabajadores de los puestos de trabajo evaluados
(frecuencia > 24,9%), independientemente de que
realizaran trabajos eminentemente fisicos, mentales
o mixtos. Sefialan los autores que, aunque no es facil
asegurar que existen “altos niveles de fatiga”, pues
siempre el analisis se centra en la proporcion de la
variable en el conjunto de sujetos evaluados, desde
la década de los 70, se establecid que todo valor
que rebase 24,9% en la distribucion de diferentes
pruebas psicodiagnoésticas, se considera fuera de
la normalidad, segin Takei Kiki Kogio Co. (1975)
citado en el estudio de referencia.

Grafico N° 3. Resultados de la aplicacion de los cuestionarios de fatiga, estrés, efectos
referidos y de pantallas de visualizacion de datos
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Cuestionario de fatiga
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Efectos referidos version 2
(Almirall, 2001)

Test para puestos de PVD
(Almirall, 2010)

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010
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En cuanto a los resultados de la prueba de estrés de
Aro (1981), en el presente estudio, predominé el niimero
de trabajadores no estresados (7/11) sobre los estresados
4/11. Resultados que coinciden con los reportados en el
estudio de Almirall ef a/ (2004) en los puestos de trabajo
de las maquiladoras y la Central de Taxis; no obstante, los
autores cuestionan dichos resultados, sefialando que los
mismos pudieran estar enmascarados por las alteraciones
que producen desde el punto de vista mtsculo-esquelético
y otras atribuibles a las malas condiciones ergonomicas de
trabajo, que estan generalizadas en los puestos de trabajo
motivos del estudio, por lo que para dilucidar el problema
procedieron a la realizacion de un estudio multivariado.

Por otra parte, la encuesta de efectos referidos mostrd
que toda la poblacion se encuentra dentro del umbral de
personas saludables. Resultados concordantes con los
reportados por Almirall & Alvarado (2004), quienes en
su estudio, los trabajadores tampoco sefalaron padecer
de alteraciones importantes de su salud. No obstante,
el instrumento utilizado, sefialan los autores, permitio
conocer a los trabajadores que estadisticamente reportaron
una percepcion deteriorada de su salud.

Por tltimo, los resultados del test para evaluacion de
puestos de Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD), el
cual solo se aplico en dos puestos de trabajo, aunque no
da una clasificacion de los resultados, a criterio de los
investigadores en formacion que intervinieron en el estudio
se considerd dichas condiciones como inadecuadas.

Hubo un solo caso que ameritdé la aplicacion del
cuestionario PNF (Asistente de Bacteriologia) en el cual
existe exposicion a agentes neurotoxicos.

En la Tabla N° 5, se muestran los resultados del
cuestionario mencionado, cuyo andlisis permite asegurar
que la trabajadora expuesta a neurotdxicos, no presenta
alteracion de la esfera psiconeurologica, por lo que no
amerita referencia a centros especializados en neurologia.

Tabla N° 5. Resultados del cuestionario PNF
en el puesto de Asistente de Bacteriologia

Sintomas Valoracion
Sintomas neuroldgicos Discretos
Inestabilidad psiconeurovegetativa Discretos
Astenia Discreta
Irritabilidad Discreta
Déficit de concentracién y memoria Discreta

Fuente: Datos recogidos en la investigacion, 2010

Al plomero, trabajador de la dependencia Servicios
Generales, no se le aplico todos los instrumentos que
contempla el método utilizado, particularmente, falto la
aplicacion de las tablas de Forcades para la caracterizacion
de la carga fisica de su trabajo.

Conclusiones

En lineas generales, a través del método utilizado
para la evaluacion de 11 de los 12 puestos de trabajo de
diferentes dependencias de la Universidad de Carabobo,
Nucleo Aragua, se encontr6 como principal efecto
negativo a la salud: la fatiga, la cual refleja la inadecuacion
entre la relacion trabajador(a) - puesto de trabajo.

La aplicacion del método demostrativo en la
experiencia formativa del curso de ergonomia, evidencio
que la formacion de facilitadores en un primer momento
por un experto para luego en un segundo momento formar
a un grupo de estudiantes fue exitosa; solo uno de los
cinco equipos conformados no fue capaz de reproducir
la metodologia propuesta, lo cual se observa en los
resultados obtenidos plasmados en esta comunicacion.
Cabe destacar que el equipo que no fue capaz de reproducir
la metodologia estuvo conformado por dos estudiantes y
tuvo contratiempos en el terreno, por el retardo durante
las horas de observacion de los trabajadores de la
dependencia, quienes por estar en situacion de conflicto
laboral, no acudieron a tiempo a su lugar de trabajo,
ni realizaron las tareas previstas, lo que imposibilitd al
grupo la aplicacion de las técnicas de analisis del trabajo.
El aprovechamiento de los participantes del curso fue
significativo logrando el diagnoéstico de los puestos en
la mayoria de las dependencias designadas. El Centro de
Estudios en Salud de los Trabajadores de la Universidad
de Carabobo cuenta con cinco expertos que pueden
replicar el curso realizado y multiplicar el conocimiento
adquirido.

Lalégicay laaplicacion de los diferentes instrumentos
siguiendo el algoritmo del método utilizado, permitio la
evaluacion sistematica de los diferentes puestos de trabajo.
Lo que evidencia la importancia del uso de métodos
con sustento tedrico y metodologico ya validados. Las
diferentes técnicas utilizadas permitieron contrastar
las observaciones recogidas por los investigadores en
formacion siguiendo la metodologia propuesta, con
las opiniones de los trabajadores y trabajadoras sobre
las condiciones de sus puestos de trabajo, lograndose
objetivizar la informacion emitida por ambas partes.
Adicionalmente, elmétodo permitié que losinvestigadores
en formacion junto con los trabajadores identificaran, de
manera general, las condiciones peligrosas en los puestos
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evaluados, que servirdn a las autoridades universitarias
de base para promover estudios de mayor profundidad
en algunos puestos, con el propdsito de confirmar o

no, las condiciones peligrosas detectadas, en aras de
garantizar la proteccion de la salud de sus trabajadores y
potencialmente lograr una mayor eficiencia.
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