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Introduccion

En la actualidad las empresas a nivel nacional e
internacional para la toma de decisiones tienen en cuenta,
cada vez mas, la calidad de los productos o servicios que
ofertan, ya que les permite obtener usuarios satisfechos;
el impacto sobre el medio ambiente; la prevencion de los
riesgos cumpliendo con la legislacion establecida y la
preservacion integra de la mano de obra, contando con
trabajadores competitivos y motivados (Santana, 2010).

En los ultimos afos a nivel internacional han surgido
un grupo de convenios y organizaciones internacionales
promotoras de la proteccion y la salud de las personas en
las empresas, de la calidad y el medio ambiente. Todo
esto ha traido como consecuencia la emision de normas
integrales como las ISO 9000 para la calidad, las ISO
14000 de gestion ambiental y las OHSAS 18000 de
seguridad y salud del trabajo, que constituyen guias de
alto valor y proponen los requisitos minimos para los
sistemas de gestion de estas tematicas en las empresas.
La gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST)
junto a la gestion medioambiental y la gestion de la
calidad constituyen hoy, un desafio de primer orden
para las empresas.

En Cuba, un grupo de ellas, se encuentran inmersas
en la puesta en practica de las normas NC 18001: 2005
y NC ISO 14001: 2004, que tienen por objetivo la
certificacion de los sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo y medio ambiente, asi como
resoluciones surgidas a partir de estas normas, ejemplo
Resolucion 39/2007, Resolucion 51/2008, Instruccion
2/2008 y 3/2008, entre otras.

La Unidad de Negocio Refineria “Camilo Cienfuegos”
perteneciente al Ministerio de Energia y Minas (MINEM),
no se encuentra ajena a la situacion mencionada, la cual
no cuenta con todos sus riesgos evaluados, asi como
la ausencia de un grupo de procedimientos que exige
la NC 18001: 2005 y la NC ISO 14001: 2004, siendo
estos elementos indispensables para el logro de la

certificacion de dichos sistemas, asi como para la mejora
de su gestion.

Es por ello que, el objetivo general de la investigacion
es disenar un sistema de gestion de seguridad, higiene
y ambiente en la Unidad de Negocio Refineria “Camilo
Cienfuegos”, basado en lo establecido en la NC 18001:
2005 y NCISO 14001: 2004, que contribuya a preservar
la salud de sus trabajadores y el medio ambiente.

Materiales y métodos

Dicha investigacion se realizé en la Unidad de
Negocio Refineria de Cienfuegos en el periodo
comprendido entre febrero de 2011 y diciembre de
2012, en la cual intervinieron el Director General, seis
trabajadores con vasta experiencia en la tematica y ocho
especialistas de la Direccion de Seguridad, Higiene y
Ambiente de la industria mencionada.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé una
metodologia que facilita el disefio e implementacion
de un sistema de gestion de seguridad, higiene y
ambiente que integra lo establecido en la NC 18001:
2005, Resolucion 51/2008 y la NC ISO 14001: 2004,
fundamentalmente.

Esta se organiza en cuatro etapas basicas (Figura
N° 1). La estructura metodologica parte del Ciclo de
Mejora Continua o Ciclo de Deming, en el que se basa
las normas que se toman de referencia.

Resultados y discusion

Para la aplicacion del mismo se toma como objeto
de estudio Unidad de Negocio Refineria de Cienfuegos.

Etapa I: Caracterizacion del proceso en estudio

Paso 1: Descripcion del contexto

Establecer una politica de prevencion laboral y medio
ambiental que defina metas y objetivos, sustentada en
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la identificacion de peligros y aspectos ambientales,
evaluacion de los riesgos e impactos al medio, el control
de los riesgos y la verificacion periddica de las medidas
de control, asi como, crear las condiciones para que el
trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente,
todo con el objetivo de comprobar si se consigue reducir
o eliminar los dafios a la salud y al medio ambiente.

Paso 2: Definicion del alcance

El proceso de gestion de la seguridad, higiene y
ambiente abarca todas las areas de la Refineria de
Petroleo “Camilo Cienfuegos”, teniendo entre sus
actividades fundamentales la prevencion y control de
los riesgos laborales y aspectos ambientales relacionados
con la operacion de la organizacion, con el objetivo
de evitar y mitigar el impacto sobre las personas,
propiedades y ambiente, cumpliendo con la legislacion
vigente.

Paso 3: Determinacion de los requisitos

» Cumplimiento de la legislacion actual, referente a la
materia.

» Cumplimiento de los requisitos contenidos en los
procedimientos del sistema de gestion de seguridad,
higiene y ambiente.

En Barrera (2012) se muestra el mapa del proceso
de gestion de la seguridad, higiene y ambiente en la
Refineria de Petrdleo “Camilo Cienfuegos”, utilizando
la técnica SIPOC vy la ficha correspondiente al proceso
analizado.

Etapa II: Diagnéstico inicial en materia de
seguridad, higiene y ambiente

Paso 4: Realizacion del diagnostico inicial en
materia de seguridad, higiene y ambiente. Identificacion
de problemas

El objetivo general del diagndstico fue establecer
el estado actual de la gestion de la seguridad, higiene
y ambiente por medio de una revision inicial, tanto de
los riesgos laborales como de los aspectos ambientales
presentes en la organizacion bajo estudio, asi como de
los requisitos legales aplicables en la misma.

A partir de lo expuesto se aplico el Diagnostico Inicial
en la actividad de seguridad, higiene y ambiente (SHA),
estructurado en:

* Revision, ubicacion y analisis de los requisitos legales
aplicables relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo y la gestion ambiental.

» Diagnostico en las actividades de gestion de SHA en
la empresa.

* Inventario Inicial de riesgos y su evaluacion.

* Identificacion de aspectos ambientales significativos
y evaluacion de sus impactos.

» Analisis de la accidentalidad laboral.

Como resultado de la aplicacion de las técnicas y
herramientas mencionadas se listaron las fortalezas
y debilidades del sistema de gestion de seguridad,
higiene y ambiente de la Unidad de Negocio Refineria
de Cienfuegos.

Paso 5: Definicion de los elementos de gestion de
seguridad, higiene y ambiente en el sistema

A partir de los resultados del diagnostico, se disefian
y reelaboran un grupo de procedimientos en materia de
seguridad, higiene y ambiente, lo cual sera tratado en
los pasos siguientes seglin los elementos que estructuran
el sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente,
los cuales dan respuesta a lo planteado en la NC 18001:
2005, OHSAS 18001: 2007, Resolucion 51/2008 y NC
ISO 14001: 2004.

Etapa III: Elaboracion documental de los nuevos
elementos, procedimientos especificos y generales o
modificacion de los existentes que lo requieren

Paso 6: Cumplimiento de requisitos relacionados con
la politica de seguridad, higiene y ambiente

La empresa cuenta con su politica en materia de
seguridad, higiene y ambiente integrada al resto de los
sistemas de gestion, la misma es aprobada por el director
general. Esta se revisa anualmente para mantener
permanentemente su vigencia, teniendo como base la
revision anual que se hace en base a un documento que
presenta la Direccion de SHA a la Direccion General de
la Unidad de Negocio. Ademas la misma cumple con las
exigencias del punto 4.2 de laNC 18001: 2005, OHSAS
18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004.

Paso 7: Cumplimiento de requisitos relacionados
con la planificacion

En la empresa objeto de estudio dentro del elemento
planificacion se detectaron las siguientes deficiencias:

* No se encuentra elaborado el procedimiento de
identificacion de requisitos legales aplicables en
materia de seguridad, higiene y ambiente.

* No se encuentra elaborado el procedimiento de
planificacion y financiamiento de los recursos para la
actividad de seguridad, higiene y ambiente.

Disefio del sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente para empresas refinadoras de petréleo.
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* No se encuentra elaborado el procedimiento de
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.

* No se encuentra elaborada la Guia para la elaboracion
de objetivos y programas.

Para dar respuesta a estas deficiencias se elabor6 un
plan de accion (Barrera, 2012).

Paso 8: Cumplimiento de requisitos relacionados
con la Implementacion y Operacion

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La empresa tiene definido los recursos que permiten
implementar, mejorar y controlar el sistema de gestion
de seguridad, higiene y ambiente. También se encuentra
designado el representante de la alta direccion con sus
funciones y responsabilidades, quien debe asegurar
la implementacion del sistema de gestion antes
mencionado.

Tomando como base los resultados obtenidos en
el diagndstico inicial en materia de seguridad, higiene
y ambiente, se propusieron un grupo de acciones que
permitieron el tratamiento de las deficiencias detectadas.

Competencia, formacién y toma de conciencia

La principal deficiencia que se detectd dentro de
este elemento en la organizacion bajo estudio, es la no
actualizacion del procedimiento por la NC 702: 2009,
debido a que el existente se encuentra elaborado por la
NC 19-00-04: 1989, la cual se encuentra derogada.

Para su elaboracion se tuvo en cuenta lo planteado
en la legislacion referente al tema, conformandose una
lista de chequeo con los elementos a contener por el
procedimiento, a partir de esto se propusieron un grupo
de acciones.

Comunicacion, participacion y consulta

En la Unidad de Negocio Refineria “Camilo
Cienfuegos”, se encuentra elaborado este procedimiento
e implementado.

Documentacion v control de documentos

La Refineria de Petroleo “Camilo Cienfuegos”
cuenta con el procedimiento denomina RF-GG-P-02-02
“Gestion de la Documentacion”, el cual se encuentra
integrado al sistema de gestion de calidad.

Control operacional

A partir de los resultados del diagnostico y lo
planteado en la NC 18001: 2005, OHSAS 18001:
2007, NC ISO 14001: 2004 y la Resolucion 51/2008
se desarrollaron un grupo de procedimientos y

modificaciones a los existentes, asi como los elementos
que se tienen en cuenta para su elaboracion, para los
cuales se conform6 un plan de acciones.

Entre los procedimientos elaborados y/o modificados
se encuentran:

» Requisitos de seguridad y salud en trabajo con
contratistas.

* Realizacion de trabajos peligrosos (Frio y caliente).
* Trabajo en espacios confinados.

* Procedimiento de inspecciones técnicas y prueba a
equipos.

En este elemento del sistema se encuentran otros
procedimientos, los cuales se actualizaron. Estos estan
en correspondencia con lo planteado en la legislacion
actual referente a la materia, revisados y aprobados por
la direccion, por tanto, no se hizo necesario realizar
transformaciones a los mismos. Es valido destacar que
todos se hallan implementados en la entidad.

Control operacional de aspectos ambientales
significativos
Con respecto al control de los aspectos ambientales

significativos los procedimientos objeto de revision
fueron:

* Guia para el control de la contaminacion atmosférica.
* Gestion de residuos.

* Guia para el control de los vertimientos.

* Consideraciones ambientales en los proyectos.

» Gestion para tramitar permisos, licencias y estudios
asociados.

* Procedimiento para la respuesta ante derrames.

Preparacién y respuestas ante emergencias

La Unidad de Negocio Refineria de Cienfuegos
mantiene programas y planes, para una efectiva respuesta
y control de emergencias, basados en la evaluacion de
riesgos, peligros y vulnerabilidades, asi como tienen en
cuenta los escenarios potenciales y que establezcan las
medidas de control y mitigacion de las consecuencias a
personas, instalaciones y al ambiente. De igual manera,
aseguran la infraestructura, equipos, recursos y talento
humano para cumplirlo.

Con respecto a la proteccion contra incendios, el
sistema cuenta con dos procedimientos, mediantes los
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cuales se trabaja. Los mismos se revisaron y cumplen
con la legislacion vigente.

Paso 9: Cumplimiento de requisitos relacionados
con la Verificacion

Al igual que en el paso anterior, a partir de lo
planteado en la NC 18001: 2005, OHSAS 18001:
2007, NC ISO 14001: 2004 y la Resolucion 51/2008 se
desarrollaron un grupo de procedimientos relacionados
con la Verificacion y accion correctiva, los cuales una
vez elaborados y/o modificados pasaron a formar parte
de la documentacion del sistema de gestion:

* Medicion y seguimiento del desempefio.
* Higiene laboral.
* Atencion a la salud ocupacional.

El procedimiento relacionado con las auditorias
internas al sistema de gestion de seguridad, higiene
y ambiente se encuentra elaborado e integrado con el
sistema de gestion de la calidad, el cual esta certificado
porlaNCISO 9001: 2008. Este cumple con los requisitos
establecidos en la NC 18011: 2005, por tanto, no se hizo
necesario realizar transformacion alguna.

LaUnidad de Negocio Refineria “Camilo Cienfuegos”,
implementa un sistema de auditorias a intervalos
planificados, asi como también planifica, establece,
implementa y mantiene programas de auditoria, teniendo
en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos
de las actividades de la organizacion y los resultados de
las auditorias previas.

Paso 10: Revision y aprobacion de los documentos
elaborados

Luego de haber realizado la propuesta de los
procedimientos que formaran parte del sistema de
gestion de seguridad, higiene y ambiente, asi como
de las modificaciones a los existentes, se programaron
un grupo de reuniones, con el objetivo de realizar la
revision final y aprobacién de dichos documentos. Estas
se realizaron durante el mes de enero del afio 2012. En
estas sesiones de trabajo participaron los integrantes del
equipo de trabajo.

Como resultado de estos encuentros se propusieron
algunas modificaciones a un grupo de procedimientos.
Finalmente, se elabor¢ la lista de documentos maestros
del sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente
disefiado, donde se especifica el codigo de los documentos,
la cual se encuentra en el Anexo No 1.

Etapa IV: Mejoramiento del proceso de gestion
de seguridad, higiene y ambiente

Paso 11: Capacitacion a los directivos y trabajadores
en las nuevas prdcticas de gestion de SHA incluidas en
los procedimientos

En este paso se programaron en la empresa un grupo
de presentaciones de los procedimientos del sistema.
Estos se expusieron tanto a los directivos como a los
trabajadores en las diferentes areas de la organizacion.

Estas presentaciones tuvieron como objetivo la
explicacion de los elementos que se introdujeron, el
nuevo enfoque preventivo tanto con la gestion de riesgos
como en la gestion ambiental, lo cual se realiz6 durante
los meses de febrero y marzo de 2012.

Paso 12: Implementacion de los nuevos
procedimientos

Pararealizar la implementacion de los procedimientos
disefnados se decidié comenzar por el RF-DSHA-P-09-12
“Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos”,
debido a que el levantamiento de riesgos se encuentra
desactualizado y los mismos no estaban evaluados en
la totalidad de las areas. Constituyendo lo anterior,
elementos indispensables para el logro de la certificacion
de dicho sistema de gestion.

Resultados de la evaluacidn de riesgos

Se observo que los riesgos evaluados como Tolerables
y Moderados representan la mayor cantidad, lo que
significa 80,15% y 12,79%, respectivamente, del total de
riesgos inventariados. En orden le siguen los evaluados
de Importante con 4,73% y los Intolerables con 2,33%.

El resto de los procedimientos se implementaran
acorde al cronograma elaborado por la Direccion de
Seguridad, Higiene y Ambiente.

Paso 13: Seguimiento y verificacion de los indicadores
de seguridad, higiene y ambiente

Los indicadores reactivos de seguridad y salud y
los de tipo ambiental se calculan con una periodicidad
mensual, mientras que los proactivos trimestralmente,
el grupo de trabajo, fundamentalmente los especialistas
en seguridad, higiene y ambiente, lleva un control del
cumplimento de los indicadores seleccionados en el
procedimiento RF-DSHA-P-09-39 “Procedimiento
de medicion y seguimiento del desempefio y el
cumplimiento legal”.

Disefio del sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente para empresas refinadoras de petréleo.
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Paso 14: Programacion y realizacion de las
auditorias internas

La organizacion planifica y ejecuta las auditorias
teniendo en cuenta el programa de auditoria que
elabora el Representante de la Calidad y el Director
de Seguridad, Higiene y Ambiente, el cual aprueba el
Director General. Las mismas se realizan teniendo en
cuenta el procedimiento RF-GG-P-02-04 “Auditorias
Internas”. Estas tienen como objetivo comprobar el
cumplimiento de los requisitos de las NC ISO 14001:
2004 y NC 18001: 2005, manteniendo registros de los
resultados.

’

Paso 15: Tratamiento a las “No conformidades’
detectadas en las auditorias

Para el tratamiento a las No Conformidades se siguen
los pasos expuestos en el procedimiento RF-GG-P-02-09
“Gestion de no conformidades, acciones correctivas y
preventivas”, el cual se encuentra integrado al sistema
de gestion de la calidad.

Paso 16: Cumplimiento de requisitos relacionados
con la Revision por la direccion

Los requisitos de este importante elemento del
sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente se
recogen en el procedimiento RF-GG-P-02-01 “Revision
por la Direccion”, el cual se encuentra integrado al
sistema de gestion de la calidad. En éste se establecen
las frecuencias de las revisiones, las entradas, desarrollo
y salidas de dichas revisiones.

Paso 17: Mejora continua del sistema y seguimiento

En el procedimiento mencionado en el paso anterior
se indica como actuacion para la mejora continua del
sistema y el seguimiento, que al detectarse problemas
en la revision, la direccion puede considerar:

* Actualizar el diagnoéstico o disponer medidas de ajuste
del sistema.

* Dar cumplimiento a las medidas ya dictadas y aun sin
ejecutarse e investigar las causas para disponer nuevas
acciones.

* Ratificar su conformidad con los resultados
implementando medidas para el perfeccionamiento
del sistema.

Es un principio basico en la Unidad de Negocio
Refineria de Cienfuegos, desde la aplicacion del
Sistema de Gestion de Calidad, la incorporacion de
la gestion de seguridad y medio ambiente de forma
integrada, la implementacion de acciones de mejora,
tanto de los procedimientos, que fueron modificados
como elaborados para lograr la integracion, como las
referidas a la solucion de problemas e incorporacion de
las iniciativas que pueden mejorar el sistema.

Conclusiones

1. Al aplicar la guia de Implantacion de la OHSAS
18001: 2007 y la NC ISO 14001: 2004, analizar el
inventario inicial de riesgos e impactos ambientales se
determinaron las principales deficiencias en la gestion
de la seguridad, higiene y ambiente en la Unidad
de Negocio Refineria de Cienfuegos, sobresaliendo
las relacionadas con la ausencia de la evaluacion de
riesgos en un grupo de areas de la organizacion, no
se tienen elaborados un grupo de procedimientos que
establece la NC 18001: 2005, Resolucion 51/2008 y
la NC ISO 14001: 2004.

2. Se establecieron un grupo de acciones encaminadas
al tratamiento de las deficiencias detectadas en cada
uno de los elementos del sistema, y se propusieron
un conjunto de procedimientos, los cuales estan en
correspondencia con lo que plantea al respecto la
NC 18001: 2005, OHSAS 18001: 2007, Resolucion
51/2008 y la NC ISO 14001: 2004.

3. Se elaboraron un total de once procedimientos asi
como se modifican otros trece, relacionados con la
identificacion de aspectos ambientales, objetivos y
programas, capacitacion del personal, manipulacion
de sustancias quimicas y otros que sustenta el disefio
del sistema de gestion de seguridad, higiene y
ambiente en la organizacion objeto de estudio.

4. Se implementan los procedimientos disefiados en
las areas de la Unidad de Negocio Refineria de
Cienfuegos, obteniendo resultados satisfactorios, lo
cual demuestra que el sistema de seguridad, higiene
y ambiente funciona acorde a los requisitos de las

normativas bajo las cuales es disefiado.
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Anexo N° 1

Sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente en la Unidad de Negocio Refineria

Cédigo Elementos del Sistema
Politica
PSG Politica de los Sistemas de Gestién
MSG Manual de los Sistemas de Gestion
Planificacion

RF-DSHA-P-09-12

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

RF-DSHA-P-09-16

Revision pre-arranque

RF-DSHA-P-09-30

Identificacion y evaluacion de los Aspectos Ambientales

RF-DSHA-P-09-15

Gestidn y aprobacion de cambios tecnoldgicos en plantas e instalaciones

RF-DSHA-P-09-31

Guia para la elaboracién de objetivos y programas

RF-DSHA-D-09-32

Planificacién y financiamiento de los recursos para la actividad de SHA

RF-DSHA-P-09-29

Identificacidn de requisitos legales aplicables en materia de SHA

Implementacién y Operacion

RF-DSHA-D-09-01

Estructura organizativa. Nivel de responsabilidades

RF-DSHA-P-09-34

Comunicacion y consulta en materia de SHA

RF-DSHA-P-09-14

Formacidn, concientizacion y competencia del personal en materia de SHA

RF-DSHA-D-09-02

Descripcion de elementos claves del Sistema

RF-GG-P-02-02

Gestion de la documentacion

RF-DSHA-P-09-03

Trabajo con contratistas

RF-DSHA-P-09-24

Planificacion, compra, entrega y control de los equipos de proteccion personal
y colectivo, asi como sus normas de consumo

RF-DSHA-P-09-01

Realizacion de trabajos peligrosos (frio/caliente)

RF-DSHA-P-09-05

Guia para la elaboracién de procedimientos de trabajo seguro

RF-DSHA-P-09-06

Realizacion de trabajos en espacios confinados

RF-DSHA-P-09-17

Recepcion y entrega de los equipos para su reparacion

RF-DSHA-P-09-07

Realizacion de trabajos de izamiento de cargas

RF-DSHA-P-09-08

Realizacion de trabajos de excavaciones

RF-DSHA-P-09-09

Realizacion de trabajos eléctricos

RF-DSHA-P-09-22

Trabajos de montaje, revision y desmontaje de platillos ciegos

RF-DSHA-P-09-23

Realizacion de trabajos de perforacién de lineas y recipientes en servicios (Hot
Tap)

RF-DSHA-P-09-25

Organizacion y ejecucion de trabajos en altura

RF-DSHA-P-09-19

Procedimiento para la inspeccion técnica y prueba de equipos.

RF-DSHA-P-09-13

Manejo, uso, control, almacenamiento y transportacion de productos quimicos
peligrosos

RF-DSHA-P-09-35

Gestién de residuos

RF-DSHA-P-09-36

Guia para el control de los vertimientos

RF-DSHA-P-09-37

Guia para el control de la contaminacion atmosférica

RF-DSHA-P-09-38

Consideraciones ambientales en los proyectos

RF-DSHA-P-09-39

Lineamientos generales para la gestion de flujos de materias primas y materiales
relacionados con el Medio Ambiente, el agua y la energia

RF-DSHA-P-09-40

Gestidn para tramitar permisos, licencias y estudios asociados

RF-DSHA-P-09-42

Respuesta ante derrames

RF-DSHA-P-09-43

Guia para la elaboracion del PRD y Plan de Emergencias

RF-DSHA-P-09-18

Protecciéon Contra Incendios (PCI). Preparacion

RF-DSHA-P-09-20

Organizacion de la Proteccion Contra Incendios
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Verificacion y Acciones Correctivas

RF-DSHA-P-09-39

Medicidon y seguimiento del desempefio y el cumplimiento legal

RF-DSHA-P-09-11

Realizacion de Inspecciones

RF-DSHA-D-09-45

Guia para la Higiene Laboral

RF-DSHA-P-09-46

Organizacién de la Salud Ocupacional

RF-DSHA-P-09-44

Investigacidn de incidentes

RF-DSHA-P-09-10

Notificacidn, Registro y Control de incidentes

RF-DSHA-P-09-41

Procedimiento para la identificacidon, conservacion y mantencion de Registros
de SHA

RF-GG-P-02-04

Auditorias internas

Revision por la Direccion

RF-GG-P-02-01

Revision por la Direccion

Fuente: Elaboracion propia

Fecha de recepcién: 08 de enero de 2013

Fecha de aceptacion: 10 de noviembre de 2013
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Anibal Barrera Garcia, Angel Rodriguez Quesada, Elizabeh Matos Hidalgo & Enmanuel Lépez Gonzélez.
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