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RESUMEN

La innovacion frugal se centra en el desarrollo de productos y servicios accesibles, a partir de
materiales reutilizables, reciclables, reparables y de bajo costo. Aunque es un campo
relativamente reciente, ha cobrado relevancia tanto en paises de bajos ingresos, donde surgio,
como en territorios de altos ingresos. Esta investigacion realizé una revision bibliométrica con el
fin de analizar la evolucion de la literatura sobre este tipo de innovacion. Se utilizaron 475
articulos extraidos de la base de datos Web of Science, publicados entre 2011 y 2024. Con el
apoyo del software VosViewer, se examinaron los autores més citados, las revistas més
productivas, las palabras clave mas frecuentes y las colaboraciones entre paises y
organizaciones. Asimismo, se identificaron relaciones entre las palabras clave y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), lo que permitié establecer una conexidn entre la innovacion frugal
y los temas de sostenibilidad. Los resultados permiten ampliar la comprension sobre los paises
que mas investigan o implementan esta innovacion, las tematicas mas abordadas y los vinculos
entre regiones. Los hallazgos también evidencian que, si bien este enfoque tiene alto potencial
en el sur global, persisten barreras para su promocion, junto con una tendencia a la apropiacion
del concepto por parte de paises desarrollados para mejorar sus propias condiciones
tecnoldgicas.

Palabras Clave: innovacion frugal, economias emergentes, sur global, sostenibilidad, mercados
emergentes.
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Innovacioén frugal: un andlisis bibliométrico de la evolucién de un nuevo campo de conocimiento

Frugal innovation: a bibliometric analysis of the evolution of a new field of knowledge

ABSTRACT

Frugal innovation focuses on the development of accessible products and services using
reusable, recyclable, repairable, and low-cost materials. Although it is a relatively recent field, it
has gained relevance both in low-income countries, where it originated, and in high-income
territories. This research carried out a bibliometric review to analyze the evolution of the literature
on this type of innovation. A total of 475 articles were used, extracted from the Web of Science
database and published between 2011 and 2024. With the support of VosViewer software, the
most cited authors, the most productive journals, the most frequent keywords, and collaborations
between countries and organizations were examined. Additionally, relationships between
keywords and the Sustainable Development Goals (SDGs) were identified, allowing for a
connection between frugal innovation and sustainability-related topics. The results contribute to
a broader understanding of the countries most engaged in researching or implementing this type
of innovation, the most frequently addressed topics, and the connections between regions. The
findings also show that, although this approach has high potential in the Global South, there are
still barriers that hinder its promotion, along with a trend toward the appropriation of this concept
by developed countries to enhance their own technological conditions.

Keywords: frugal innovation, emerging economies, Global South, sustainability, emerging
markets.

Introduccién

La innovacién se define como la iniciacion, introduccion deliberada y aplicacién de
ideas, procedimientos y productos novedosos y valiosos que resultan Utiles para la organizacion
(Nguyen et al., 2019). Esta puede manifestarse de diferentes formas, segun el modelo y tipo de
organizacion, pero fundamentalmente se expresa en procesos como la generacién de nuevos
productos, servicios, tecnologias o procedimientos, los cuales son presentados en el entorno,
aceptados e implementados (Aboramadan et al., 2019). En este sentido, no podria considerarse
como innovacion si no existe una aprobacién colectiva respecto a su capacidad para generar
valor, ofrecer soluciones o aumentar la efectividad (OCDE, 2018).

Existen diferentes tipos de innovaciones, segun Naranjo-Valencia et al. (2015), pueden
ser clasificadas en: innovacion de producto, innovacion de procesos, innovaciones
organizativas, e innovaciones de comercializacién, estas dos Ultimas suelen ser menos
populares dentro de los fundamentos de la innovacién pero implican el desarrollo de ideas que
permiten responder a las nuevas exigencias del mercado y que deben incluso alinearse con la
estrategia de tal manera que permitan alcanzar objetivos que también son perseguidos por el
cambio organizacional.

Si bien, la innovacién surgié en el entorno empresarial u organizacional, este proceso
ha estado relacionado con altos costos de produccion, asi como con la necesidad de tener una
vasta capacidad y recursos que puedan dar origen a nuevos procesos, bienes y servicios.
Partiendo de dicha necesidad y teniendo la existencia de limitaciones en entornos de economias
emergentes desde el afio 2010 se ha venido desarrollando una nueva tendencia llamada
innovacion frugal (IF) (Bhatti et al., 2013).
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La innovacién frugal es una actividad orientada al desarrollo de soluciones dirigidas a
los clientes de menores ingresos, principalmente en paises en desarrollo. Se enfoca en ofrecer
productos y servicios asequibles que contribuyan a abordar problemas sociales y ambientales
urgentes (Hossain et al., 2022). Desde el surgimiento de esta tendencia, se han desarrollado
diversos proyectos de innovacion frugal que han mejorado la calidad de vida de personas y
familias con escasos recursos. Un ejemplo destacado es el de General Electric con su “Lullaby
Baby Warmer”, una cuna térmica para recién nacidos, comercializada en India a un precio de
9.000 dolares, significativamente por debajo de su costo en Estados Unidos, donde supera los
12.000 délares (Arasaratnam, 2013).

Otros desarrollos relevantes incluyen maquinas de didlisis para uso doméstico con
aplicaciones mdviles complementarias, toallas higiénicas ecologicas y saludables, quioscos
portatiles para realizar ultrasonidos y electrocardiogramas, asi como soluciones habitacionales,
oficinas y consultorios prefabricados (Shahid et al., 2023). Asimismo, se han establecido alianzas
entre la industria, la academia y la sociedad civil que han permitido la produccién de semillas de
papa completamente limpias y libres de enfermedades, las cuales son comercializadas a
agricultores, reduciendo costos y contribuyendo a la seguridad alimentaria (Van Dijk, 2023).

Todas estas iniciativas comparten el objetivo de generar capacidades y ampliar el
acceso a bienes y servicios en poblaciones de bajos ingresos. Dado el tipo de problematicas
que busca abordar, la innovacion frugal se ha desarrollado principalmente en contextos
especificos de Asia, Africa y, en menor medida, América Latina (Agarwal & Brem, 2012).

Teniendo en cuenta la novedad del campo de conocimiento de innovacion frugal, la
presente investigacion se concentré en el andlisis de tendencias segun la literatura, con la
intencién de identificar los principales autores relacionados con la tematica, las principales
revistas, las principales palabras claves, los principales paises que han desarrollado la tematica
segun la literatura. Para ello se realizé una bisqueda enmarcada en innovacion frugal en la base
de datos de Web of Science, obteniendo una base de 475 articulos que fueron procesados en
el software VosViewer que permite analizar dichas tendencias.

El presente articulo se divide en las siguientes secciones: marco tedrico que detalla el
significado y aplicacion de la innovacién frugal; metodologia donde se menciona el paso a paso;
resultados, que procuran analizar la evolucion de la literatura afio tras afios, las principales
revistas, los principales autores, las palabras claves y los clisters, y los paises donde mas se
ha abordado la temética

Fundamentacion teérica
Innovacion Frugal
La innovacion frugal es un concepto en evolucion y con un desarrollo relativamente
reciente surgido en el afio 2010, que a diferencia de otros conceptos parece haber un consenso
sobre su significado, es asi como esta accion se concentra en el desarrollo de nuevos procesos,
bienes o servicios 0 modelos de negocio que pretende reducir significativamente los costos
asociados a sus prototipos iniciales (Hossain, 2018). La innovacion frugal busca maximizar la
relacion de valor y recursos ya sea para clientes, accionistas, socios 0 demas grupos de interés,
buscando no sélo beneficios econémicos sino también sociales y ambientales (Prabhu, 2017).
La innovacion frugal surge como una alternativa para las empresas de paises con
menores ingresos que se ven afectadas por la llegada de multinacionales a su territorio. Estas
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compafiias extranjeras suelen ofrecer tecnologia de punta, pero muchas veces resultan poco
accesibles para la mayoria de la poblacién local. En consecuencia, los consumidores deben
optar por versiones menos avanzadas, lo que ha llevado a que los paises de ingresos medios y
bajos se conviertan en nuevos segmentos de mercado (Hossain et al., 2016).

Esta alternativa plantea la posibilidad de generar desarrollos y nuevas formas de
realizar procesos, con el fin de ofrecer a los consumidores productos de alta calidad a precios
significativamente mas bajos. Al mismo tiempo, permite a las empresas locales mejorar sus
propias condiciones, al comprender mejor las caracteristicas del mercado y obtener mayores
ganancias que las multinacionales, las cuales muchas veces no logran captar todas las
particularidades del contexto (Bhatti et al., 2013). Esta es precisamente una capacidad que si
poseen las empresas locales (Altmann & Engberg, 2016).

Existen tres tipos de innovacién que podrian ser similares pero que podrian guardar
semejanza (desde el enfoque en costos): innovacion suficientemente buena, que busca la
adaptacién de bienes, servicios o tecnologia por menos costo; la innovacion de costos, que
pretende hacer lo mismo con menos; y la innovacién frugal que no pretende la adaptacion sino
que también la novedad técnica y de mercado, a la vez que no pretende sacrificar la calidad ni
la funcionalidad de los productos (Lommel y Bruyninckx, 2022).

A partir de lo anterior, la innovacion frugal permite desarrollar capacidades para
satisfacer todos los niveles sociales, promoviendo la inclusién de las personas con menores
ingresos, un mercado atin poco explorado (Van Beers et al., 2012). Esto ha dado lugar a nuevas
formas de emprendimiento, como el social y el sostenible, generando importantes impactos en
el entorno local.

En este sentido, la innovacién frugal no solo contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, sino también a los tres pilares de la sostenibilidad. Segun
Shahid et al. (2023), desde la dimension ambiental, esta innovacion contribuye a reducir el uso
de recursos naturales y los sobrecostos asociados a la extraccion de materiales; ademas, ha
fomentado una mayor conciencia medioambiental y cambios en los estilos de vida. Desde la
dimension social, impulsa emprendimientos e iniciativas de negocio orientadas al bienestar de
personas con bajos ingresos, promoviendo la inclusion econdmica y social, asi como la creacion
de valor social, al atender las necesidades de poblaciones marginadas. En cuanto a la dimension
econdmica, ha dado lugar a nuevos segmentos y mercados, diversificando la economia y
permitiendo la inclusidn de poblaciones vulnerables en procesos productivos.

Resulta menester sefialar que la innovacién frugal no se refiere exclusivamente a la
reduccidn de costos en procesos de innovacion o creacion de tecnologia, si no que cuenta con
caracteristicas diferenciales como: asequibilidad, gran desempefio y sostenibilidad y que pueden
ser creadas a partir de materiales disponibles en el contexto en el que se desarrollan
(Manishimwe et al., 2024).

Es importante mencionar que esta innovacién no se limita Gnicamente a la tecnologia,
sino que su aplicacion es diversa, desde productos como sachet, electricidad, potabilizacion del
agua (Shahid et al., 2023), acceso a internet e implementacion en e-commerce (Liu et al., 2016)
o internet de las cosas (Qin, 2024), inteligencia artificial y produccion de robots (Molfino et al.,
2023), entre otros.

Los impactos de la innovacion frugal pueden estar concentrados en: precios bajos y
disponibilidad en el mercado, reduccién del consumo y concientizacién sobre la minimizacion de
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costos, generacién de nuevas ideas, nuevos enfoques y capacidad creativa, aumento de la
ventaja de las empresas sobre los competidores a partir del conocimiento cientifico y el
desarrollo tecnolégico (Wozniak y Wereda, 2023).

Dentro de los factores que hacen posible la innovacién frugal son las redes de
colaboracién entre la academia y la industria — sociedad — Estado (Pelaez-Higuera y Calderén-
Hernandez, 2024), de manera que el conocimiento relevante y novedoso pueda ser utilizado
como fuente de conocimiento (Usman Shehzad et al., 2022); la promocién de una cultura
colaborativa que permita el trabajo creativo conjunto, experimentacion, exploracién, entre otras
capacidades del entorno (Le et al., 2022), el tipo de liderazgo y la gestion organizacional (Igbal
et al., 2024). Adicionalmente, se requiere de un marco normativo y regulatorio nacional que
fomente la adopcién de tecnologias emergentes, y otorgue apoyo financiero (Dubey et al., 2021),
la formacion en capacidades para el emprendimiento sostenible en estudiantes y académicos
(Calderon y Pelaez-Higuera, 2024), de manera que se cree un contexto que valore la innovacion
frugal desde todos los niveles: gobierno, empresa, academia, y Estado.

Metodologia

La presente investigacion se enfoco en realizar un andlisis bibliométrico a partir de la
literatura disponible en la base de datos Web of Science (WoS). Se eligi6 esta fuente debido a
la calidad de la informacién, la cantidad de datos obtenidos y las facilidades de acceso.
Utilizando la ecuacién de busqueda Topic: "Frugal innovation", el 22 de febrero de 2024, se
identificaron 475 resultados a nivel mundial (ver figura 1). Esta base de datos fue descargada y
posteriormente procesada mediante el software de analisis bibliométrico VOSviewer. A partir de
sus alcances y funcionalidades, se llevaron a cabo andlisis sobre: autores mas citados, revistas
mas productivas, palabras clave mas mencionadas, colaboracién entre autores por paises,
colaboracién institucional, concurrencia de términos, entre otros aspectos. Para cada uno de
estos andlisis se construyeron tesauros, con el fin de reducir sesgos y depurar adecuadamente
la base de datos. La revisién bibliométrica se centrd en el analisis de cluster de palabras clave,
con el objetivo de identificar las tendencias actuales de investigacion.

Procesamiento
VosViewer

Seleccién

*Web Of Science

e Tesauros de:

autores, revistas,

eTOPIC  "Frugal
innovation"

*475 resultados

® Analisis de:
autores, revistas,
palabras clave, y
paises.

eTodos los tipos de
documento

©2010- 2024

palabras clave, y
paises.

Busqueda

Limpieza de datos
22 de febrero de 2024

Figura 1.
Proceso de seleccion de la informacion
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Resultados

Para dar respuesta al objetivo de la presente investigacion enmarcada en la evolucion
de la literatura en innovacion frugal, se realizaron diferentes analisis como evolucion por afio,
principales autores, principales revistas y calidad de estas, que se mencionaran a continuacion:
Evolucion de articulos por afio

De acuerdo con los 475 documentos seleccionados para la presente revisidn, su
evolucién en WoS se ha mantenido constante desde el 2011 hasta el 2024. Dentro de los tipos
de documentos que se encontraron estan articulos, empiricos y de revision; libros, capitulos de
libros, documentos de conferencia, articulos de procesos, entre otros. Segun la evolucion de la
literatura que puede observarse en la figura 2, se percibe una tasa de crecimiento en promedio
de 38,14% y una cantidad total de 19063 referencias incluidas en los documentos objeto de
analisis (figura 2).

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Figura 2.
Evolucion de cantidad de documentos por afio
Nota: con base en datos extraidos de WoS.

Analisis del top 10 de autores

Dentro de los andlisis llevados a cabo, se realizé el top 10 de autores (tabla 1), en el
cual se identifica que Mokter Hossain es el autor con mayor cantidad de articulos, destacandose
por establecer la definicion de innovacién frugal (Hossain, 2020; Hossain et al., 2022), los
factores necesarios para su implementacion y el desarrollo de toda una agenda de trabajo
enmarcada en esta tematica, enfocandose especialmente en la relacion entre la innovacion
frugal y la sostenibilidad (Shahid et al., 2023; Hossain et al., 2023; Kim et al., 2020).

Por su parte, Pascal Maussion orienta sus investigaciones hacia la aplicacion de este
tipo de innovacién en energias renovables, baterias y, en general, tecnologias aplicadas a
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contextos rurales (Castellanos & Maussion, 2022). Gerrita de Waal concentra sus estudios en
elementos organizacionales como el clima y la cultura (McMurray y de Waal, 2019), asi como
en la implementacion de los principios de innovacién frugal en la educacion superior (de Waal y
Maritz, 2022). Alexander Brem, por su parte, aborda su aplicacion en contextos emergentes,
sostenibilidad y sectores como la construccion y la tecnologia, con una linea de investigacion
mas empirica que tedrica (Brem et al., 2020; Pedroso et al., 2023).

Finalmente, dentro del top 5 de autores con mayor nimero de publicaciones, Nivedita
Agarwal orienta sus investigaciones desde diferentes enfoques, siendo ademés coautora de dos
de los principales autores de esta lista: Alexander Brem y Mokter Hossain.

Tabla 1.
Cantidad de articulos por autor
Autores Cantidad articulos por autor

1 Hossain, Mokker 18
2 | Maussion, Pascal 14
3 | De Waal, Gerrita 13
4 | Brem, Alexander 10
5 | Agarwal, Nivedita 9
6 Bhatti, Yasser 9
7 | Herstatt, Cornelius 8
8 | Cadeddu. Stephanie B. M. 8
9 Borini, Felipe Mendes 7
10 | Harris, Matthew 7

Nota: con base en analisis de VosViewer.

Analisis del top 10 de revistas

De acuerdo con los datos obtenidos sobre las principales revistas (tabla 2), se procedio
a indagar sobre su clasificacion en la plataforma donde se realizé la busqueda (WoS). A partir
de lo anterior se encontr6 que el top 10 es liderado por sustainability, una revista
multidisciplinaria y de alto impacto, la segunda revista es Journal of Cleaner Production, la cual
cuenta con cuatro areas tematicas en la sostenibilidad y las organizaciones; la tercera se centra
en ingenieria y gestion; la cuarta European Journal of Development Research, cuenta con dos
areas de interés desarrollo y geografia; y la quinta, International Journal of Technology
Management, se concentra en investigaciones relacionadas con gestidn, ciencias
computacionales, ingenieria y ciencias sociales.

Seis de las 10 revistas, pertenecen al Reino Unido un pais de altos ingresos vy
desarrollado, dos pertenecen a USA, uno a Suiza y otro a Singapur. La calidad de las revistas
mayoritariamente se ubica en Q1 que es la clasificacién mas alta (seis de diez), dos de nivel Q2,
y dos en Q3. Estos resultados presentan una condicion interesante, y, es que, aunque la
innovacién frugal es un fenémeno desarrollado principalmente en economias emergentes
(Zeschky et al., 2011), su divulgacion se ha hecho en mayor medida en paises desarrollados.
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Tabla 2.
Revistas mas productivas
Factor de Pais Clasificacién
F NUmero de impacto
uente .
articulos dela
revista
Sustainability 25 3.3 Suiza Q2
Journal of Cleaner Production 20 9.8 Reino Unido Q1
|IEEE Transactions on 14 4.6 USA Q1
Engineering Management
European Journal of 1 25 Reino Unido Q2
Development Research
International Journal of 1 1.3 Reino Unido Q3
Technology Management
Technology in Society 9 101 Reino Unido Q1
International Journal of 9 1.3 Singapur Q3
Innovation Management
Technovation 8 111 Reino Unido Q1
Technological Forecasting and 8 12.9 USA Q1
Social Change
European Journal of Innovation 6 5 Reino Unido Q1
Management

Nota: con base en clasificacion WoS y VosViewer.

Analisis de palabras clave

Para tener mayor claridad con respecto a las tendencias de la literatura enmarcada en
innovacién frugal, se realizd un analisis a profundidad de los términos utilizados en la
concurrencia de palabras. Es asi como para desarrollar esta recopilacion bibliogréfica se utilizé
un método deductivo por lo que primero se analizaron las generalidades en los resultados
extraidos de VosViewer, teniendo foco en la totalidad de palabras en la base de datos, las
palabras utilizadas por los autores y las palabras destacadas por Web of Science o Key Words
Plus. Para cumplir con este objetivo, se estudiaron: los resultados de los clusteres generados
en la concurrencia de todas las palabras, se continuara con el anélisis de la gréfica de
Concurrencia en todas las palabras, y la comparacion de las tablas con las 10 palabras mas
concurridas bajo las caracteristicas ya mencionadas.

Resultados de los cltsters generados.

Para realizar el analisis de los clusters se utilizé la configuracion de “All keywords”, ya
que este andlisis representa la primera parte del proceso de recopilacion y, por tanto, se centra
en las generalidades del tema. El software VosViewer extrajo 16 clisters con 5913 enlaces y
una fuerza total de enlace de 8732, a partir de un total de 408 palabras incluidas. Las tematicas
abordadas son diversas, por lo cual se elaboré una tabla que recoge los dos términos con mayor
concurrencia en cada uno de los clisters, como se evidencia en la tabla 3.

Lo relevante de estos hallazgos es la relacion que cada cluster puede tener con el
desarrollo sostenible. EI ODS 8 es el que méas se menciona y su relacion desde la innovacion
frugal desde la promocién de emprendimientos y modelos de negocio sostenible; la posibilidad
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de crecimiento econémico a partir de la de la difusion de la innovacién; y, el mejoramiento de las
capacidades y desempefio econdmico. El segundo ODS que mas relevancia tiene es el objetivo
9, que esta enfocado desde el uso de la tecnologia para promover el desarrollo industrial;
ademas, de la creacion de redes de colaboracion industrial innovadoras; v, la creacion de marcos
normativos y regulatorios aplicados en mercados emergentes. EI ODS 12, es el tercero con
mayor mencién segun el analisis de palabras clave, en donde se puede encontrar un vinculo
con el surgimiento de nuevos mercados para el consumo sostenible, asi como el disefio y
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manufactura sostenible (tabla 3).

Tabla 3.

Principales términos de los clisters de palabras clave

Cluster

Primer término concurrido

Segundo término concurrido

ODS

1

Capability

Performance

ODS 8 - Trabajo
decente y crecimiento
econdmico

Technology

Sustainability

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

Markets

Models

ODS 12 - Produccion
y consumo
responsables

Innovation

Manufacturing network

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura

Business models

Entreperneuship

ODS 8 - Trabajo
decente y crecimiento
econdmico

Managment

Research development

ODS 4 - Educacion
de calidad

Diffusion of innovation

Growth

ODS 8 - Trabajo
decente y crecimiento
econdmico

Reverse innovation

Estrategies

ODS 10 - Reduccién
de las desigualdades

Adoption

Services

ODS 3-Salud y
bienestar

10

Bottom

Sustainable development

ODS 1-Findela
pobreza

1"

Emerging markets

Impacts

ODS 17 - Alianzas
para lograr los
objetivos

12

Knowledge

Medical devices

ODS 3-Saludy
bienestar

13

India

Framework

ODS 9 - Industria,
innovacion e
infraestructura
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14 Design manufacturing ODS 12 - Produccion
y consumo
responsables

15 Bricolage Resource constraints ODS 7 - Energia

asequible y no
contaminante

16 Past research ODS 17 - Alianzas
para lograr los
objetivos

Nota: Elaboracion propia con resultados de Vos Viewer y ODS — ONU.

De esta manera, la Innovacién Frugal se toma como una tendencia alineada al
cumplimiento de muchos de los objetivos de desarrollo sostenible planteados por la ONU, en
especial porque ambos se direccionan hacia la misma meta que es el desarrollo econémico,
biodiverso e inclusivo sustentable en el tiempo. En la tabla 4 se relacionan 5 de los objetivos de
desarrollo sostenible de la ONU que se consideran con mayor alineacion a la innovacién frugal
con las palabras clave extraidas de primer término mas concurrido en los 16 cluster de palabras
clave.

Tabla 4.
Relacion de los ODS y palabras clave
0ODS Palabras clave / alineacion con la innovacion frugal
ODS 3: Salud y bienestar Capability, Technology, Innovation, Management, Diffusion of

innovation, Reverse innovation, Adoption, Knowledge, Design,
Bricolage, Past research
ODS 9: Industria, innovacién e | Capability, Technology, Markets, Innovation, Business models,

infraestructura Management, Diffusion of innovation, Reverse innovation,
Adoption, Emerging markets, Knowledge, India, Design, Past
research

ODS 10: Reduccién de las | Technology, Markets, Innovation, Management, Diffusion of

desigualdades innovation, Reverse innovation, Bottom, Emerging markets,

Knowledge, India, Bricolage, Past research
ODS 11: Ciudades vy | Capability, Technology, Markets, Innovation, Business models,

comunidades sostenibles Management, Diffusion of innovation, Reverse innovation,
Adoption, Emerging markets, Knowledge, Design, Bricolage, Past
research

ODS 12:  Produccién y | Capability, Technology, Markets, Innovation, Business models,

consumo responsable Management, Diffusion of innovation, Emerging markets,

Knowledge, Bricolage, Past research

Nota: Elaboracion propia con resultados de Vos Viewer y ODS — ONU.

Aunque la cantidad de palabras alineadas por cada uno de los 5 Objetivos de
Desarrollo Sostenible fueron muy similares, hubo dos de los objetivos que sobresalieron por
tener 14 términos relacionados: Ciudades y comunidades sostenibles, e Industria, innovacion e
infraestructura, siendo comprobada la relacion en los objetivos de ambos partes encaminados
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hacia el desarrollo sostenible de la parte social y econémica en el mundo. También se destacan
en esta relacidn términos como “Knowledge” “Past research” y “Diffusion of innovation” dejando
la puerta abierta al estudio de procesos que orientados al cumplimiento de los ODS ya
ejecutados y divulgacion de nuevos procesos para contribuir con el fin de la desigualdad.

Analisis grafica concurrencia en todas las palabras

Un segundo andlisis de la concurrencia de las palabras se concentré en las redes
creadas por el VosViewer. En la figura 3, se muestra el resultado de concurrencia del total de
palabras en la base de datos utilizada, cabe resaltar que para crear la figura 3, se desarroll6 un
tesauro donde ademas de eliminar la contaminacién de la base de datos también se elimin6 el
término principal “frugal innovation”. De esta manera, se muestra como palabra con mayor
concurrencia “emerging markets” o Mercados emergentes en espafiol, con 95 apariciones y una
fuerza de enlace total de 750, la fuerza de este término estd fundamentada en el nacimiento,
presencia, importancia y desarrollo de la innovacién frugal en los mercados emergentes
(Zeschky et al., 2015) y su ayuda en la mediacion de necesidades basicas del ser humano
(Borchardt et al., 2020).

Ahora bien, la innovacién frugal se convierte en una alternativa novedosa y viable para
llevar a cabo en mercados de bajos ingresos dado que: a). Es accesible y adaptable no solo a
los diferentes contextos que se presentan en los mercados emergentes sino también a su
capacidad adquisitiva, permitiendo ser eficiente en la solucién de necesidades que tienen las
personas que viven alli (Basu et al., 2013); b) crea valor social ya que responde a muchas de
las necesidades basicas en los habitantes de paises en vias de desarrollo que antes no se
podian satisfacer por los altos costos que generan los productos y procesos convencionales
(Khan, 2016); y, c). es un reto de sostenibilidad, no solo en cuestiones ambientales sino también
en cuestiones de operacion retando a los interesados a continuar con este tipo de innovacion
(Hossain, 2018).
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Concurrencia de todas las palabras
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Nota: con base en analisis de VosViewer.

Como segundo término de mayor concurrencia estd “Innovation” o Innovacion cuya
relacion con el tema de estudio va mas alla de la relacién obvia por la definicién clasica de la
palabra que cual va orientada en un producto, servicio 0 proceso que da soluciones creativas
que impactan y mejoran la sociedad (Barabino, 2019); sino que ademas lo hace teniendo en
cuenta la escasez de recursos, los contextos de paises en vias de desarrollo, la preocupacion
por el impacto medio ambiental, el desarrollo de productos y procesos que estén fuera de la
dinamica consumista actual y mas enfocados en la satisfaccion de necesidades reales en dichos
contextos, entre muchos otros enfoques clave en el desarrollo de la innovacién frugal (Hossain
etal., 2022).

El tercer término con mayor concurrencia entre los resultados fue “Reverse Innovation”
o Innovacion Inversa en espafiol, que se refiere a la implementacion y ejecucion de ideas,
proyectos, productos y servicios que nacieron en contextos de paises de bajos recursos o paises
en desarrollo y que fueron posteriormente implementados en paises desarrollados (Borini et al.,
2016). El hecho de que esta tendencia de innovaciéon muestre estar tan marcada en la base de
datos utilizada para mapear la innovacién frugal evidencia lo disruptiva que es la implementacion
de la misma en el mundo contemporaneo (Barabino, 2019), ya que, aunque sigue y enfatiza la
definicion de la innovacién clasica desarrollada bajo alta eficiencia, también desafia con algunos
de los paradigmas que se tienen de la misma, por ejemplo que las mejores ideas vienen de los
paises desarrollados.

Comparacion de palabras clave.

Por Ultimo, se adjunta la tabla sacada de Vos Viewer con las 10 palabras mas
concurridas del total de palabras, asi como las 10 palabras mas nombradas por los autores y las
10 palabras de la seleccion especial por Web of Science (tabla 5).

Al comparar los tres resultados de palabras clave, se obtiene que no todas las palabras
que se habian analizado hasta ahora estan presentes (como es el caso de Innovation), sin
embargo, hay 3 términos en los que las tablas guardan congruencia: “Emerging Markets”,
“Reverse Innovation” y “Business Models”. Estos términos evidencian que la Innovacién Frugal
se fundamenta en un fin econdmico y de comercio que cuenta con un inicio en el Modelo de
Negocio (Business Model) donde se le da razén de ser a las ideas que nacen bajo las
caracteristicas que planeta la tendencia, que va dirigida a los Mercados Emergentes (Emerging
Markets) que son aquellos por lo que nace la tendencia debido a que las necesidades de sus
ciudadanos no son correspondidas bajo los mercados ya existentes, y que por sus resultados
de eficiencia pueden terminar haciendo parte de la Innovacién Inversa (Reverse Innovation)
hasta llegar como una alternativa a los desarrollados.

Tabla 5.
Comparacién de palabras clave
Palabras clave autores Palabras clave Keywords
Sustainability Emerging markets
Emerging markets Performance
Innovation Technologies
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Bottom of the pyramid Reverse innovation
Sustainable development Bottom

Reverse innovation Management

India Entrepreneurship
Covid-19 Knowledge
Developing countries Business models
Business models Cost

Nota: con base en analisis de VosViewer.

Cabe resaltar que aunque la innovacion frugal si esta fundamentada bajo un fin
econdmico y de comercio, no es su objetivo principal por lo que se debe rescatar la existencia
fuerte en las tablas de términos como “Technologies” (tecnologias), “Knowledge”(aprendizaje),
y “Sustainability” (sostenibilidad) con alta concurrencia en al menos una de las tablas y que si
van enfocadas en el objetivo principal de la innovacién frugal que es desarrollar productos y
servicios que respondan a las necesidades de las personas de bajos recursos de manera
eficiente y buscando sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Andlisis de colaboracion por paises

De acuerdo con la figura 4 centrada en las relaciones de colaboracion por paises que
se evidencia en la imagen, se encontr6 que el pais con mayor colaboracion es Reino Unido con
72 documentos,

seguido por Alemania con 71, luego USA con 60 articulo, India con 51, Francia con
47, Holanda con 36, China con 33, Brasil con 28, Australia con 26 y Finlandia con 21 articulos,
el resto de los paises cuentan con menos de 20 articulos.

Las redes de coaturia permiten establecer que ademas de que Reino Unido es el pais
con mayor cantidad de articulos también es el que mas relaciones tiene con otros territorios tanto
de altos ingresos como ingresos bajos entre los paises con los que presenta mayor produccion
es con Estados Unidos, Rumania, Arabia Saudita, Pakistan, India, Brasil, Sierra Leona, entre
otros, lo que significa que los resultados no obedecen exclusivamente a cuestiones de
innovacién inversa sino también a alianzas para la divulgacion de desarrollos propios del
territorios emergentes.

Alemania por su parte tiene relaciones fuertes con otros paises europeos como
Dinamarca, Reino Unido, Paises Bajos, Italia, Francia, Finlandia, entre otros. La literatura
generada en este contexto se centra en elementos como la sostenibilidad (Zilic et al., 2024), los
efectos de la innovacién frugal en territorios donde se ha llevado a cabo (Nari Kahle et al., 2013),
a la vez que el impacto que esta ha tenido en paises europeos a partir de la adopcion de
practicas propias de contextos emergentes (innovacion inversa) (Barnikol & Liefner, 2024).

En el caso de los autores de la India tienen mayor colaboracion con paises africanos
y asiaticos, aunque no necesariamente todos los articulos fueron realizados en coautoria con
académicos de otros territorios, entre los paises emergentes con los que se desarrollaron las
investigaciones se encuentran Malasia, Sierra Leona, Oman, Nigeria, Jordania, Indonesia,
Bangladés, entre otros. Las tematicas que se abordan son los incentivos y posibilidades para la
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creacion de empresas sociales a través de la eficiencia operativa y la calidad (Sharma & Kumar,
2024).

Francia, por su parte, se relaciona con paises africanos como Camerdn, Tunez, Oman,
Ghana, Camboya, y asiaticos como Qatar, Arabia Saudita, entre otros, y cuenta con una sola
relacién con un pais latinoamericano: Brasil. A pesar de la importancia de la innovacién frugal y
su estrecha vinculacion con contextos emergentes —incluyendo su origen—, se evidencia que
actualmente este tema podria estar experimentando una colonizacién o conceptualizacion
inversa, dado el incremento en la produccion académica proveniente de autores afiliados a
paises de altos ingresos.
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Figura 4.
Coautoria por paises.
Nota: con base en analisis de VosViewer.

De acuerdo con la figura 5, aunque Africa es uno de los territorios que mas se veria
afectado positivamente de la implementacion de la innovacidn frugal, no ha contado con gran
participacion en coautoria, lo que evidencia mayor necesidad de popularizar este campo de
conocimiento y de llevar a cabo redes de colaboracion. La innovacion frugal, aunque en poca
medida se encuentra presente en varios paises asiaticos y latinoamericanos. Dentro de los
paises latinoamericanos con al menos un (1) articulo (de menor a mayor) se encuentran: Per(
(1), Jamaica (1), Colombia (1), Chile (1), Argentina (1), Uruguay (4), México (7), Brasil (28), estos
resultados llevan a considerar la necesidad de popularizar este término, ademas de generar las
condiciones propicias para su desarrollo y evolucion, ademés de indagar si se ha venido dando
en estos territorios pero su dominio conceptual podria no ser tan claro.
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Figura 5.
Cantidad de documentos por paises
Nota: con base en analisis de VosViewer.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos se encuentran diferentes elementos que
merecen ser discutidos con respecto a la literatura. Aunque la innovacién frugal es un elemento
clave para el desarrollo de nuevos mercados y las posibilidades de ingreso de empresas
multinacionales a mercados locales, sus principios tienen diversas aplicaciones que pueden
estar orientadas al alcance los 17 objetivos de desarrollo sostenible, toda vez que pueden reducir
los precios de los productos, aumentando el acceso a productos basicos de poblaciones
marginadas (Van Beers et al., 2012); ademas, al reducir los costos innecesarios y el exceso de
extractivismo, a partir de la innovacién inversa el impacto del consumo de los paises de altos
ingresos podria reducirse, sin que esto signifique privar a las personas de sus comodidades
(Agarwal y Brem, 2012; Hossain et al., 2016).

De acuerdo con lo anterior, desde la perspectiva de la sostenibilidad, la innovacion
frugal representa un elemento que puede contribuir a reducir brechas sociales, a la vez que
aumentar la integracién de las personas pobres y facilitar el acceso a servicios basicos como
sucede en los territorios rurales donde el acceso a servicios médicos es limitado (Paunovi¢ et
al., 2024), ademas de permitir la diversificacion en semillas y cultivos impactando la capacidad
agricola de estos territorios (Van Dijk, 2022; Van Dijk, 2023) permitiendo no sélo dar respuesta
anecesidades sociales sino también a la generacion de ingresos que permitan mejorar la calidad
de vida.
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Desde el punto de vista empresarial surge una nueva manera de analizar el entorno
organizacional, desde las competencias, hasta las condiciones que se deben generar a nivel
politico, industrial y académico para dar paso a esta nueva industria, por lo que segun los
hallazgos, esta innovacion no sélo requiere de voluntad social sino también de la actuacién de
diversos actores, por lo que es necesario socializar los resultados y alcances de esta innovacion
evidenciar sus multiples beneficios a nivel social, econémico y ambiental para que con ello se
puedan replicar estrategias exitosas (Bhatti et al., 2013).

Desde los beneficios ambientales, esta innovacidn también presenta ventajas, en tanto
que se orienta a reutilizar materias primas para la creacion de nuevos productos, ademas, gran
parte de la literatura se concentra en trasmitir los casos en los que se han mejorado procesos y
productos para la generacion de electricidad y energia solar (Laayati et al., 2022), lo que conlleva
a un uso consciente de los recursos naturales, a la vez que promueve la creacién de elementos
que contribuyan a la potabilizacién del agua y la creacién de sistemas de riego y
almacenamiento de agua (Molina-Maturano et al., 2020).

Es importante mencionar que pese a que la innovacion frugal ha evolucionado en la
practica en contextos emergentes a nivel literario su evolucion se ha dado en mayor medida en
paises de economias de altos ingresos, lo cual parece una contradiccion, o podria suponer
también uno de los motivos por los que se ha implementado innovacion inversa, pues las
aplicaciones han tenido mayor evolucion en multinacionales que como una caracteristica clave,
requieren comprender las condiciones del contexto para dar respuesta a las necesidades de los
territorios a los que estan ingresando (Bhatti et al., 2013). De otro lado, aunque el ingreso de la
competencia a mercados de bajos ingresos puede suponer una preocupacion para los negocios
locales, esto también se convierte en una oportunidad para alcanzar competitividad, pues
normalmente las marcas internacionales cuentan con precios altos y llegan a ofertar productos
de modelos anteriores, manteniendo el rezago tecnoldgico en estos territorios, las empresas
locales podrian verse beneficiadas de la comprension del contexto, por lo que podrian establecer
diferenciales que le lleven a ser més competitivas (Hossain et al., 2016).

Conclusiones

Los resultados permiten observar un campo de conocimiento en evolucion y con
multiples beneficios. De una parte, podria considerarse como un mecanismo o estrategia clave
para aumentar la capacidad de las organizaciones, asi como las economias locales de manera
que no dependan Unicamente de los desarrollos y avances tecnologicos generados en paises
de altos ingresos, dependencia que se ve afectada por las fluctuaciones de mercado, guerras
arancelarias, o inestabilidad econémica.

De otro lado la innovacién frugal podria tener importantes contribuciones en el alcance
de los objetivos de desarrollo sostenible. Es asi como su promocién podria tener ventajas en
territorios de ingresos bajos, porque podria reducir las brechas tecnologicas entre los territorios,
y en el caso de paises de ingresos altos se podria dar una mayor concientizacién sobre el
impacto de sus préacticas en el entorno y promover la eficiencia del uso de recursos.

Es asi que es urgente divulgar este campo de conocimiento y, sobre todo, generar las
condiciones propicias para su implementaciéon en contextos econémicos emergentes. Para
lograrlo, es necesaria la creacion de un ecosistema regional y nacional que favorezca este tipo
de innovaciones. Ademas, desde el contexto académico, se deben promover alianzas para la
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formacién de capacidades, al tiempo que se fortalezca la vinculacion entre academia e industria
para ofrecer soluciones regionales a partir de la innovacion frugal.

Como campo de conocimiento se evidencia que su impacto y enfoque se ha ido
tergiversando de manera que en la actualidad hay mayor produccion alrededor de la tematica
en territorios donde se hace mas una apropiacién de innovacion inversa, lo que lleva a considerar
que son necesarias las alianzas entre paises del sur global para que este término y sobre todo
practica siga manteniendo su enfoque inicial: permitir el avance tecnoldgico, social y econémico
a partir de las necesidades locales de territorios de bajos ingresos.

De acuerdo con los hallazgos y los diferentes anélisis se puede considerar que desde
el punto de vista de negocios la innovacion frugal también aporta beneficios econémicos, pues
la reduccion de costos, asi como la sustitucion de materiales por otros de menor costo, ha
permitido el surgimiento de nuevos mercados, con productos de bajos precios que facilitan el
acceso a poblaciones que tradicionalmente se han visto limitadas, es asi como una mayor
implementacion de estas iniciativas llevara a la explotaciéon de un nuevo segmento

Ademas, la innovacion frugal se presenta como un campo emergente y en evolucion,
dentro de los elementos a destacar son la claridad y consenso sobre su significado, ademas, se
presenta como un campo aun en desarrollo para comprender los elementos que deben
acompafiar este proceso para fortalecer su origen. Pese a sus bondades, segun la literatura,
este campo se ve limitado a pocas aplicaciones y entornos de mercados que parecen
desconocer sus particularidades, por lo que se hace necesario una mayor divulgacion de estos
alcances.

Por otro lado, ser un pais de bajos ingresos no implica que se deba esperar a que los
productos de los paises de altos ingresos bajen de precio, que la tecnologia se vuelva obsoleta,
0 a que salga una nueva versién para poder acceder a productos tecnologicos o de ultima
generacion a menor costo. Por el contrario, esto evidencia la existencia de un mercado
insatisfecho que podria ser atendido por emprendedores locales, aplicando principios de
innovacién y desarrollando productos iguales o incluso mejores que los producidos en paises de
altos ingresos o por las multinacionales. Situacion que contribuiria al desarrollo econémico y
social de los territorios a vez que contribuiria a la independencia de los paises subdesarrollados
de manera que las condiciones macroeconémicas mundiales no tengan tanto impacto en la
economia local.

La innovacion frugal por otro lado se presenta como una opcidn para tomar la delantera
en produccién e innovacién ya sea en la generacién de nuevos bienes, servicios o procesos,
dado que tradicionalmente los paises del sur han recibido el conocimiento, la tecnologia, las
ideas y avances, de paises del norte global, lo que ha llevado a mantenerse relegado a lo que
se genera alli, pero esta alternativa, supone una posibilidad de generar innovaciones que puedan
ser exportadas a manera de innovacién inversa, permitiendo un mayor protagonismo de las
empresas Yy paises en vias de desarrollo.

Recomendaciones y futuras lineas de investigacion

Una linea de investigacion que podria desarrollarse se centra en la indagacién de
procesos de innovacion frugal realizados en paises de contextos emergentes, que no han sido
objeto de suficiente exploracion, dado que la literatura se enfoca principalmente en las
innovaciones implementadas por multinacionales. Otra linea podria concentrarse en comprender
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los elementos organizacionales, institucionales y politicos que facilitan este tipo de innovacion,
asi como los factores que deben incentivarse. Desde la perspectiva de la sostenibilidad y el
desarrollo sostenible, se podria analizar la complementariedad y la posible sinergia entre cada
objetivo de desarrollo sostenible y la innovacion frugal. En términos de conocimiento, la
academia, la industria y la sociedad podrian beneficiarse de una colaboracion mas estrecha para
reducir costos, integrar conocimientos y unificar esfuerzos para desarrollar nuevas ideas de
negocio, respondiendo a la vez a diversos retos. Finalmente, estudios cuantitativos podrian
ayudar a comprender el impacto real de la innovacion frugal en contextos organizacionales y
sociales.
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