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Resumen: La legislacién ambiental vigente en los paises de Latinoamericana y el mundo, asi como la creciente
preocupacién de la poblacion por los problemas ambientales, ha obligado a muchas empresas a buscar soluciones a
los problemas generados por sus actividades. En este trabajo se presenta la evaluacion de los principales
mecanismos de gestién ambiental, la disposicion a invertir en conservacion y la adopcion de la produccion limpia
del sector industrial de Parana, Brasil. La investigacion involucrd a 393 empresas, las cuales respondieron a un
cuestionario estructurado para tal fin. Los resultados indican que las empresas estudiadas defienden la importancia
de generar productos ecol6gicamente amigables, pero en lineas generales, no pretenden invertir en los mismos. Las
industrias analizadas (65,4%) perciben que las mejores politicas a favor de la conservacion ambiental son los
controles rigidos de efluentes y emisiones. El 71,9% de las empresas estudiadas estan dispuestas a realizar cambios
en los procesos y productos por razones que beneficien al ambiente. Sin embargo, el 46,9% de ellas los consideran
muy costosos y sostienen que los consumidores no distinguen los productos amigables con el ambiente. El 73,7%
de las empresas estudiadas utiliza principalmente el entrenamiento como mecanismo para la conservacion
ambiental.
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ENVIRONMENTAL DIAGNOSIS IN THE INDUSTRIAL SECTOR
OF PARANA, BRASIL

Abstract: The environmental policies in Latin America and the world, and the growing public concern about
environmental problems have forced many companies to adopt procedures for improvement solutions to the
problems generated by their activities. This paper presents the evaluation of the main mechanisms for
environmental management, the willingness to invest in environmental conservation and the adoption of cleaner
production in the industrial sector of Parana, Brazil. The research involved 393 companies, which responded to a
structured questionnaire for this purpose. The results indicate companies advocate the importance of creating
environmentally friendly products, but in general, are not intended to invest in them. Industries (65,4%) perceive
that the best policy for environmental conservation is a tight control of effluents and emissions. 71.9% of the
sampled companies are ready to make changes in products and processes for environmental reasons. However, the
46,9 of them consider too expensive and evaluate that consumers do not distinguish between environmentally
friendly products and those who are not. 73,7% of the companies used training as a mechanism for environmental
conservation.
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I. INTRODUCCION

El progresivo deterioro del ambiente como consecuencia
de las maltiples actividades industriales y la posibilidad
tangible del agotamiento de los recursos, ha conducido a
estudiar el impacto depredador del ser humano y sus
actividades sobre el ambiente, en un intento por entender
sus dimensiones y proponer medidas preventivas, de
control y/o de remediacién [1, 2]. Muchas industrias
generan graves problemas ambientales, por la gran
cantidad y diversidad de sus procesos de produccion y por
la naturaleza contaminante de los mismos, lo cual ha
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incrementado la preocupacion por mantener y mejorar la
calidad del ambiente.

Simultaneamente, la posicion critica de las comunidades
receptoras de los efectos negativos de la produccion
industrial, tales como: la crisis de la basura y los desechos
peligrosos, el efecto invernadero, la lluvia &cida y la
disminucion de la capa de ozono, ha obligado a las
empresas a tomar decisiones para remediar la situacion de
rechazo social generada por el sector industrial [3]. Estas
soluciones se han manifestado a través de diversas lineas
de accidn, entre las que destacan el establecimiento de
controles, el desarrollo de politicas y legislaciones en
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materia ambiental que buscan resguardar el ambiente
mundial, la difusion de campafias formativas e
informativas, el establecimiento de programas de
educacién ambiental y la adopcién de herramientas de
gestion ambiental por parte de las empresas [7, 8, 9].

Para los paises en desarrollo, que necesitan seguir
promoviendo las actividades econémicas para mejorar el
nivel de vida de sus habitantes, la percepcidn inicial que
el respeto al ambiente imponia una limitacion a la
actividad economica ha cambiado [4, 5, 6]. Los
consumidores de bienes y servicios y la sociedad en
general son cada vez mas exigentes hacia las empresas en
cuanto a la proteccién del ambiente y a la solucién de
problemas ambientales.

La aplicacion de herramientas de gestion ambiental
constituye un elemento fundamental dentro de las
modernas estrategias empresariales, ya que permiten
mejorar el desempefio ambiental de una empresa, sin
afectar su rentabilidad e inclusive aumentandola, ya que
su adopcion lleva implicitos conceptos de calidad y
eficiencia técnica [10, 11, 12]. Sin embargo, la solucién
total de los problemas ambientales generados, representa
una considerable inversion financiera como capital de
riesgo con los costos asociados a ella. Se necesitan varios
factores para que se perciba un incremento en la
rentabilidad de las empresas con la adopcion de
estrategias de gestion ambiental. Entre estos factores se
encuentran la legislacion ambiental vigente, la reaccion de
los consumidores, la opinién publica y el efecto que tiene
esta inversion sobre otras empresas competidoras [13].

Al final de la década de los afios 80 del siglo pasado,
muchos paises tomaron conciencia de la necesidad de
preservar y proteger el ambiente y de explotar sus
recursos naturales con criterios de sostenibilidad [14, 15,
16]. Esta nueva actitud representa un reto para las
industrias modernas, convirtiéndola en un valor agregado
que les otorga una ventaja competitiva al comercializar
exitosamente sus productos y al garantizar a la opinién
publica que, aunque realizan “actividades susceptibles de
degradar el ambiente”, éstas se manejan con criterios
adecuados. En tal sentido, el entramado industrial mundial
ha venido adoptando progresivamente la utilizacién de
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA). Aunque en
Europa son muy utilizados tanto el Estdndar Britanico
(BS) como el Esquema de Eco-gestién EMAS de la Uni6n
Europea, en Asia y América la herramienta mas utilizada
es la Norma o Estandar 1SO 14001[17], especialmente por
las industrias manufactureras y de procesos [11].

Particularmente en el caso de Brasil, pais donde se realiz6
la presente investigacion, la toma de conciencia ecoldgica
esta lejos de ser fuerte y generalizada. Desde la dltima
década de este siglo, el consenso oficial es que los peores
problemas del pais son el hambre y la miseria, restando
importancia a los graves problemas de contaminacion
generados por la actividad industrial [18, 19]. Esto quiere
decir que los consumidores generalmente no exigen
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productos ecolégicamente correctos y no estan dispuestos
a pagar ningun diferencial incremental de precio por ellos
[18]. A diferencia del comportamiento observado en las
sociedades desarrolladas con altos niveles de ingresos, la
faja de consumidores brasilefios con poder adquisitivo
semejante, no considera importante el reconocer el valor
de los productos amigables con el ambiente [19, 20, 21].

En Brasil, como en todo el mundo, se generalizd el
discurso oficial relativo a la responsabilidad ambiental de
las empresas, al mismo tiempo que se informé sobre la
posibilidad inminente de la destruccion de varios
ecosistemas importantes y sobre los costos astronémicos
de recuperacion del ambiente. A pesar de estos hechos,
raramente  son  implementadas las  estrategias
empresariales centradas en el ambiente y el marketing
ambiental de las empresas [18, 22, 23]. Una explicacién
para este hecho, podria ser que la configuracion de las
cadenas productivas de las actividades industriales que
ejercen los mayores impactos sobre el ambiente estd
situada lejos del consumidor final. Sin embargo, esa
posibilidad solamente confirmaria la incapacidad casi
absoluta del consumidor para reconocer y valorizar los
productos ecologicamente correctos [11, 24]. También
debe destacarse que la globalizacion de la economia y la
integraciéon de los mercados presentan un alcance
restringido sobre la industria brasilefia respecto al valor
estratégico de las politicas ambientales. La adopcion de
las normas ISO 14000 puede ser un factor importante y
necesario para la exportacion de los productos brasilefios,
pero estos patrones s6lo se extienden a la produccion
destinada al mercado externo [21, 25, 26, 27].

El objetivo de la presente investigacion es diagnosticar el
estado del arte de las empresas del sector industrial de
Parand en materia ambiental. Especificamente, este
trabajo busca respuestas a preguntas tales como: ¢Ser
ecoldgicamente amigable es un requisito de calidad que
debe fomentar su empresa? ;Las empresas deberian hacer
inversiones en conservacion ambiental? ¢Por cuales
razones? ;Cual es la mejor politica empresarial para
conservar el medio ambiente? ; Adoptar rigidos controles
de efluentes y emisiones? ¢lInvertir en investigacion y
tecnologias limpias? ¢Realizar campafas publicitarias?
¢Reducir costos? ¢Cuéles mecanismos especificos posee
su empresa para la conservacion ambiental? ;Su empresa
haria cambios en los procesos y productos por razones
ambientales? ;Su empresa adopta alguna politica de uso
racional y sustentable de sus insumos? ;Cudles son las
principales ventajas econémicas de la adopcion de
procesos de produccion amigables con el ambiente por las
empresas? (Y los obstaculos? ¢Qué nivel de la estructura
organizacional de su empresa se encarga de la gerencia
ambiental? ¢Su empresa promueve el entrenamiento
ambiental? ¢Para cuales sectores? ¢Por qué las empresas,
independientemente del ramo de actividad, raramente
adoptan una actitud firme y clara de conservacién
ambiental?
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En esta investigacion se utiliz6 como herramienta de
recoleccion de datos, un cuestionario disefiado por los
autores y validado para tal fin por expertos de varias
universidades en el area ambiental. Este cuestionario fue
aplicado a las empresas registradas en la Federacion de
Industrias del Estado de Parana (FIEP) y los resultados
que se presentan corresponden a las respuestas ofrecidas
aleatoriamente por 393 de estas empresas. Este trabajo
esta estructurado en cuatro apartados: la introduccién que
presenta una panoramica del problema ambiental a nivel
general y el caso particular de Brasil; el desarrollo del
trabajo subdividido en la metodologia utilizada para la
realizacién de la investigacion, los resultados y la
discusion de los mismos; las conclusiones del trabajo, y
por ultimo las referencias bibliograficas consultadas que
dan sustento tedrico a la investigacion.

Il. DESARROLLO
1. Metodologia

Sitio de estudio. La presente investigacién fue realizada
en las zonas industriales del Estado de Parand, ubicado al
sur de Brasil. Este estado cuenta con una poblacion
aproximada de 10 millones de habitantes y se destaca por
el acelerado crecimiento industrial observado en las tres
Gltimas décadas. El paisaje econémico de la region se
alter6 profunda y definitivamente en los Gltimos afios y se

Tabla I. Cuestionario utilizado en la investigacion involucrando a 393 empresas del sector industrial de Parana e
identificacién de las preguntas.

mostraron como  evidentes los problemas de
contaminacion hasta entonces practicamente
desconocidos. La mayor parte de los grandes proyectos
industriales recientemente instalados son de propiedad
extranjera, las mayores inversiones tuvieron decisiva
participacién del gobierno estatal y trajeron consigo la
cultura de las empresas de origen [18, 26, 27].

Composicion de la muestra. El universo del estudio esta
formado por las empresas registradas en la Federacion de
Industrias del Estado de Parana (FIEP). Para colectar la
informacion se disefid un cuestionario contentivo de 14
preguntas, el cual fue validado por expertos de la
Universidad Federal de Parand y la Universidad Simon
Bolivar y posteriormente aplicado al conjunto de
empresas registradas en el FIEP. Los resultados que se
presentan corresponden a las respuestas ofrecidas
voluntaria y aleatoriamente por 393 de estas empresas.

Levantamiento de informacion. Esta investigacion fue
realizada entre los afios 2004 y 2008. La Tabla I, muestra
el cuestionario utilizado. Este cuestionario se elabor6
considerando los siguientes elementos de interés: calidad
del producto, modificacion de los procesos, mecanismos
de conservacion ambiental, politicas para la proteccion
ambiental, sectores para el entrenamiento ambiental,
inversiones en  materia  ambiental, productos
ecologicamente amigables, estrategias para la gestién
ambiental y manejo adecuado de los recursos.

PREGUNTA

IDENTIFICACION

1. a) () Satisfaccién del cliente
b) ( ) Desarrollo de negocios
¢) () Innovacion y desarrollo de productos
d) () Flexibilidad para incorporar nuevos productos
e) () Satisfaccion de los empleados
f) () Capacitacion de los empleados
g) () Responsabilidad social
h) () Impacto ambiental
i) () Ingenieria/Disefio
j) () Servicio al usuario
k) () Otra

¢;Cual es la estrategia de mayor importancia para su empresa en el afio 2005?

ESTRATEGIA DE LA
EMPRESA

a) () No hubo mejoras en la calidad del producto

2. ¢Cudl es la situacion de su empresa en cuanto a la calidad?

b) () Existen esfuerzos para la mejora de la calidad de los proveedores
c) () Los empleados estan participando en algn proceso de mejora continua
d) () Hubo mejoras significativas en la calidad del producto en los Gltimos afios.

CALIDAD

a) () Entrenamiento
() Programas de accion
(' ) Manual de procedimientos
() Evaluaciones de impacto ambiental
() Indicadores ambientales

f) ( ) Auditorias
() Sistemas de Gestién Ambiental (SGA)
() Convenios
() Programas de investigacion
() Otras

3. ¢;Cuéles mecanismos especificos para la conservacion ambiental posee su empresa?

MECANISMOS PARA
LA CONSERVACION
AMBIENTAL
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PREGUNTA IDENTIFICACION
4. Su empresa promueve el entrenamiento ambiental para:
a) () Directores ENTRENAMIENTO
b) () Empleados AMBIENTAL
c) ( ) Subcontratados
d) () No promueve
5. En relacion con las inversiones en conservacion ambiental, las empresas deberian:
a) () Evitarlas tanto como sea posible INVERSIONES EN
b) () Sélo para atender las exigencias legales CONSERVACION
¢) ( ) Invertir porque es lucrativo AMBIENTAL
d) () Invertir porque es ético
6. Ser ecoldgicamente amigable es un requisito de calidad que usted considera:
a) () Muy importante PRODUCTOS
b) () Poco importante ECOLOGICAMENTE
c) ( ) Basico AMIGABLES
d) () Irrelevante
7. ¢ Cudl es la mejor politica para conservar el medio ambiente?
a) () Adoptar rigidos controles de efluentes y emisiones. POLITICAS PARA LA
b) () Invertir en investigacion y tecnologias limpias CONSERVACION
c) ( ) Realizar campafas publicitarias DEL AMBIENTE
d) () Reducir costos
8. En su opinidn, ¢por qué las empresas, independientemente del ramo de actividad, raramente adoptan una
actitud firme y clara de conservacién ambiental?
a) ( )Falta de informacion
b) ( )Falta de capital para invertir AILDJSEII\‘II%ZAAEE
c) ( )Faltade interés
d) ( )Laestructura de la empresa no lo permite
e) ( )Otra
9. ;;Jst(ed)hsairla cambios en los procesos y productos de su empresa por razones ambientales? CAMBIOS EN
b) ( )No PRODUCTOS Y
o) ( ) Talvez PROCESOS
10. La capacidad del mercado consumidor para percibir la diferencia de los productos ecol6gicamente
amigables es: PERCEPCION DE
a) () Despreciable PRODUCTOS
b) ( ) Incierta ECOLOGICAMENTE
¢) ( )Moderada AMIGABLES
d) ( )Elevada
11. @E;J?;Seesnfl princ’)ipal obstaculo para la adopcion de procesos de produccion amigables con el ambiente OBSTACULOS PARA
p presas? ADOPTAR
a) ( ) Son muy caros OCESOS
b) ( )Laestructura organizacional de las empresas no lo permite PR
. ECOLOGICAMENTE
c) ( )Demanda mano de obra especializada AMIGABLES
d) () No son lucrativos
12.  ¢Cudl es la principal ventaja de la adopcion de procesos de produccion amigables con el ambiente por
las empresas? VENTAJAS DE LA
a) () Conservacion del ambiente para las generaciones futuras ADOPCION DE
b) () Mejor imagen de la empresa en el mercado PROCESOS
¢) ( ) Cumplimiento con la leyes ECOLOGICAMENTE
d) () Reduccién de costos, mano de obra materia y energia. AMIGABLES
e) ( )Otra.
13.  Lagestion ambiental en su empresa es realizada a través de:
() Division de Seguridad Industrial
() Unidad de Gestién Ambiental GESTION
() Personal contratado AMBIENTAL
() Asesoria externa
() No posee
() Otro
14. ;)Su éam)psrtiesa adopta alguna politica de uso racional y sustentable de sus insumos? USO RACIONAL DE
b) ( )No LOS RECURSOS

2. Resultados y Discusion
2.1. Estrategia de la empresa Vs. Calidad.

productos  (ver
contradiccion importante,

Figura 1).

Esto

representa
ya que aunque para las

una

Los resultados obtenidos para las primeras dos preguntas
del instrumento utilizado indican que para las empresas
estudiadas es muy importante satisfacer a sus clientes; sin
embargo, no se registraron mejoras en la calidad de los
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industrias es sumamente importante mantener contentos a
sus clientes, no se aplican mejoras al producto que puedan

satisfacer ain mas a los mismos.
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Figura 1. Estrategia de la empresa Vs. Calidad

2.2. Mecanismos para la conservacion, Entrenamiento
en Inversiones a nivel Ambiental Vs. Productos
ecoldgicamente amigables.

La Figura 2 muestra que el 73,7% de las empresas utiliza
el entrenamiento como mecanismo para la conservacién
ambiental. Sin embargo, las respuestas a esta pregunta son
heterogéneas y gran parte de los encuestados sugieren
otros mecanismos tales como: programas de accion,
manual de procedimientos y evaluaciones de impacto
ambiental. La menor parte de la muestra estudiada
prefiere utilizar la via de convenios, programas de
investigacién y otros mecanismos.

Se evidencia que el entrenamiento para la conservacion
ambiental va dirigido principalmente a los directivos de
las empresas (47,1%). Por otra parte, las industrias evitan
tanto como sea posible invertir en la conservacion
ambiental. Estos resultados indican que aunque las
empresas parecen ofrecer cierto entrenamiento dirigido a
la conservacion ambiental, no estan dispuestos a invertir
como se deberia en la misma. Con base en esto, se puede
presumir que para evitar los gastos a nivel de ambiente,
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las industrias sélo llevan el entrenamiento a directivos y
no a empleados, de este modo la informacion con respecto
a la conservacion del ambiente esta reducida a unos
pocos. Si el entrenamiento se dirigiera a todo el personal
la conservacion ambiental seria méas evidente y efectiva.
Es muy importante resaltar que aunque las industrias en
su mayoria defiende que es de gran importancia generar
productos ecologicamente amigables, no pretenden
invertir en los mismos (66,7%) y no aportan el
entrenamiento necesario para que esto se concrete.

2.2. Politicas para la conservacion ambiental Vs.
Ausencia de ellas.

La Figura 3 evidencia que en su mayoria las industrias
perciben que las mejores politicas a favor de la
conservacion ambiental son los controles rigidos de
efluentes y emisiones (65,4%). Por otra parte, esta misma
mayoria indica que la ausencia de politicas para la
conservacion se debe a la falta de informacion de las
empresas (50%).
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Figura 2. Mecanismos para la conservacion, Entrenamiento e Inversiones a nivel Ambiental Vs. Productos

ecolégicamente amigables.
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Figura 3. Politicas para la conservacion ambiental Vs. Ausencia de ellas.

2.4. Cambios en Productos y Procesos.

Como los resultados indican (Figura 4), el 71,9 % de la
muestra estudiada esta dispuesta a realizar cambios en los

productos y procesos por razones que beneficien al medio
ambiente, mientras que cerca del 20% de la muestra adn

no esté segura de hacerlo.
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71,88 % estan dispuestos a
cambiar sus productos y
procesos por razones
ambientales.

Opciones
(o

i Cambios en pdtos. y procesos  Porcentaje (%)

Figura 4. Cambios en Productos y Procesos.

Si bien estos resultados indicarian una posicién pro —
ambientalista de las empresas, los resultados relacionados
con los Mecanismos para la conservacion, Entrenamiento

e Inversiones a nivel Ambiental Vs. Productos
ecoldgicamente amigables (Figura 2), evidencia que las
empresas no estan dispuestas a invertir en lo relacionado a
la conservacion ambiental.

2.5. Percepcion, Obstaculos y Ventajas de los
Productos y Procesos Ecologicamente Amigables.

En la Figura 5 se puede observar que las empresas estan
concientes de la ventaja de la adopcidén de procesos
ecolégicamente amigables, sin embargo la mayoria lo
consideran muy costosos y piensan que los consumidores
no distinguen entre productos amigables con el ambiente
y los que no lo son. Con este diagrama de barras se puede
presumir que la razén por la cual las industrias no quieren
inventir en la conservacion ambiental es, porque ademas
de gastar mucho dinero en estos procesos, los productos
amigables con el medio ambiente no difieren, segln los
consumidores, de aquellos que no lo son.

Porcentaje (%)

e

d
w
o
c
Q0 c . .
S 73,18 % indican que la ventaja de
(o]

ambiente es la conservacion.
b
a
0 10 20 30 40 50 60 70
M Ventajas M Obstaculos M Percepcion

80

Figura 5. Percepcién, Obstéaculos y Ventajas de los Productos y Procesos Ecol6gicamente Amigables.

2.6.Gestion ambiental Vs. Uso Racional de los

Recursos.

La Figura 6 indica que el 42,5% de las empresas
estudiadas no tienen politicas de uso racional y
sustentable de los insumos. Sin embargo, gran parte de la
muestra dice tener en sus empresas entidades encargadas

Industrial,

de la gestiébn ambiental como Division de Seguridad
Unidad de Gestion Ambiental,
contratado u otro. La minoria de los encuestados parece
no tener ningln método de gestion ambiental o contrata
asesoria externa.
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Figura 6. Gestion ambiental Vs. Uso Racional de los Recursos.

111. CONCLUSIONES

1. En su mayoria, las empresas estudiadas defienden la
importancia de generar productos ecologicamente
amigables, pero no pretenden invertir en los mismos y
no aportan el entrenamiento necesario para que esto se
concrete.

2. Las industrias perciben que las mejores politicas a
favor de la conservacion ambiental son los controles
rigidos de efluentes y emisiones. El 71,9 % de las
empresas estudiadas estdn dispuestas a realizar
cambios en los productos y procesos por razones que
beneficien al medio ambiente. Sin embargo la mayoria
los consideran muy costosos y piensan que los
consumidores no distinguen entre productos amigables
con el ambiente y los que no lo son.

3. El 42,5% de las empresas estudiadas no tienen
politicas de wuso economicamente racional vy
sustentable de los insumos. Sin embargo, gran parte de
la muestra dice tener en sus empresas entidades
encargadas de la gestion ambiental como Division de
Seguridad Industrial, Unidad de Gestién Ambiental,
personal contratado u otro.

4. La mayoria de las empresas estudiadas utiliza el
entrenamiento como mecanismo para la conservacion
ambiental. Sin embargo, gran parte de los encuestados
seleccionaron otros mecanismos tales como:
programas de accion, manual de procedimientos y
evaluaciones de impacto ambiental.

5.

V.
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La importancia de esta investigacion radica en conocer
como se encuentra el sector industrial en cuanto a
sensibilizacién 'y aplicacion de las principales
estrategias dirigidas a la proteccion del ambiente. Esta
informacién puede ser utilizada como punto de partida
0 linea base, que permita la comparacion con estudios
futuros para evaluar si a cambiado la situacion
ambiental en el sector. De igual modo, como
informacié inicial, para la realizacion de auditorias
internas que permitan la adopcion de estrategias
efectivas para la proteccion del ambiente, o auditorias
gubernamentales para el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente en Brasil para el sector industrial.
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