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Resumen: En este trabajo se presenta un estudio realizado en el cantéon Milagro, Provincia
del Guayas, Ecuador, con el objeto de determinar las causas que provocan disconformidad
en los usuarios de los planteles educativos en la gestion académica. Los resultados obtenidos
arrojaron que en la mayoria de las instituciones educativas muestran necesidades en el area de
administracion, ya que muchos manifestaron no estar a gusto con los resultados que tltimamente
estan brindando los centros de educacion asentados en esta region. Para erradicar este problema se
opt6 por el disefio de un sistema que gestione las actividades académicas y procese de manera agil
la informacion, de tal forma que se muestre satisfaccion tanto en los padres de familia como en el
personal administrativo, tomando en cuenta las factibilidades para su correcto funcionamiento a
fin de que refleje los objetivos planteados.
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DIGITAL SYSTEMS MANAGEMENT FOR IMPROVING
THE ACADEMIC PROCESSES IN EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

Abstract: This paper presents a study conducted in the Milagro town, Province of Guayas,
Ecuador, in order to determine the causes of nonconformity in users of educational institutions
in academic management. The results showed that in most educational institutions show needs
in the area of administration, as many reported not being comfortable with the results that are
ultimately providing education centers settled in this region. To eradicate this problem it was
decided to design a system to manage the academic activities and processes the information in
an agile way, so that satisfaction is displayed both parents and administrative staff, taking into
account the practicalities for proper operation to reflect the objectives.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia el cantén Milagro, ubicada en la
Provincia del Guayas, Ecuador, alberga a casi un
centenar de instituciones educativas del nivel basico
[1]. Desde el 2012 mediante la expedicion del
Reglamento General de Ley Orgénica intercultural
emitida por el Ministerio de Educacion del Ecuador
en el que se promulga los principios y fines que
orientan la educacion en el marco del Buen Vivir,
de la interculturalidad y de la plurinacionalidad, y
contiene la regulacion esencial sobre la estructura,
los niveles, las modalidades y el modelo de gestion
del Sistema Nacional de Educacion, asi como
la participacion de sus actores [1]; el sistema
de educacion basico ha dado un giro total en los
procesos de ensefianza aprendizaje, lo que ha llevado
a cambios significativos en los procedimientos y
politicas que se aplican en cada una de ellas.

Sin embargo, el proceso de reingenieria [2] requiere
resolver un sinniimero de problemas, uno de ellos es
las alta demanda de estudiantes que cada afo acuden
a los planteles por la obtencién de un cupo para
inscribirse. El inicio de este proceso conlleva varios
subprocesos que hacen la tarea mas ardua para el
personal encargado de ejecutar todas esas labores,
en este caso es el personal administrativo. Entre las
subtareas que trae el inicio de inscripciones estan
las matriculaciones, administracion de documentos,
elaboracion de horarios de clase, notas periddicas
académicas y entre otras actividades mas.

La problematica se genera por los procesos que
incurren dentro del periodo lectivo, pero surgen
porque la realizacion de estos se los hace de manera
manual, la metodologia que se utiliza actualmente
no es la mas Optima para brindar un excelente
servicio, y una mejor administracion académica, lo
que provoca grandes conflictos y estar expuestos a
correr grandes riesgos dentro de la gestion [3].

La presencia de estos conflictos son el centro del
problema, puesto que; no se lleva el orden adecuado
de todas las tareas a ejecutarse y como producto
final se obtiene estudiantes y padres de familia
insatisfechos y docentes y personal administrativo
agotados. Los padres de familia dan muestra de

inconformidad por pérdida de tiempo durante las
inscripciones, por los distintos procesos que hay que
cumplir para lograr el cometido, siendo asi también la
busqueda de las fichas de los estudiantes; generando
aprietos al momento de realizar un reporte por motivo
de la desorganizacion de los archivos y espacios
reducidos para dar cabida a un gran nimero de
carpetas que almacenan las instituciones, y ademas de
esto también existen irregularidades en los reportes de
asistencia de los estudiantes provocados por motivos
similares a los anteriormente ya nombrados.

Una de las necesidades mds apremiantes en las
instituciones educativas del nivel basico deberian
ser mecanismos que agilicen los procesos en la
administracion académica de los estudiantes, sin
embargo, el acceso a recursos tecnolodgicos no se
cumple con equidad en las escuelas del Ecuador [4]. En
Milagro, son pocos los planteles educativos que cuentan
con técnicas que benefician a la gestion académica
de los escolares, docentes, personal administrativo y
padres de familia. Una de las razones que excusa a esta
inaplazable necesidad es que no cuentan con suficiente
presupuesto para darle un giro a la direccion; puesto
que, en el caso de instituciones privadas invierten en
contratacion de docentes y servicios que priorizan en la
infraestructura de la localidad.

En la actualidad tanto los planteles publicos como
los privados, acogen en cada periodo lectivo a
mas estudiantes en sus instalaciones. El llamado
de mas interesados a la institucion es sindnimo de
mas trabajo para toda la administracion, las cuales
conlleva gastos en suministros, pagos de horas
extras a las secretarias y personal de limpieza y un
sinnumero de actividades que intervienen en todo el
proceso que se realiza dentro del periodo académico.

Elinterés de esta investigacion, se basa en combatir
los problemas que estdn presentes actualmente
en el ambito académico de las instituciones,
despertar el interés del desarrollo institucional,
brindar un mejor servicio a los padres de familia,
que son ellos una de las principales victimas en la
calidad de servicio que se brinda en los planteles.
También reflejar la conformidad en las personas
encargadas de la ejecucion de los procesos,
notando un cambio del pasado a la actualidad;




y principalmente este patrocinio decae sobre los
profesores y estudiantes, que son ellos el pilar de
los planteles y necesitan mayor atencion en sus
actividades que realizan.

Es por ello que a través de este estudio se
pretende dar una pronta respuesta a los problemas
presentados en la administracion, matriculacion
y consulta de notas de las instituciones, para
simplificar el tiempo en cada uno de los procesos
y obtener una administracién eficiente [5].

II. DESARROLLO
1. Metodologia

El trabajo se realiz6 mediante una investigacion de
campo ya que se aplicaron encuestas en cada uno de
los planteles educativos fiscales de Milagro donde
son albergados los estudiantes para la ensefianza del
nivel basico. Fue de tipo descriptiva ya que permitio
identificar la conducta de los padres de familia,
personal docente y administrativos en el proceso
de gestion académica con la carencia de recursos
tecnologicos, permitiendo asi; resaltar los principales
problemas que surgen en las acciones de procesos
académicos. Ademas, mediante una metodologia
cuantitativa se explico el comportamiento de las
variables, analizando y estudiando cada caso del
porqué de la ausencia de sistemas de informacion
en las instituciones educativas para ejecutar las
actividades del proceso académico.

Delimitacion de la poblacion

Para el proceso de levantamiento de informacion se
eligieron a todas las instituciones educativas fiscales
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del nivel basico asentadas en el canton Milagro
parroquia Milagro, en donde se desarrolld una
investigacion de tipo descriptiva tomando como
poblacion a los padres de familia de cada uno de los
estudiantes que son educados en su respectivo plantel.

La investigacion empezd con una observacion
directa a las instituciones educativas donde se
demostraron serios problemas por parte del
sistema de gestion académica, al hallarse falencias
en los procesos de inscripcion y asentamientos
de notas de cada estudiante, siendo estos los
principales inconvenientes que marcan la razén de
la investigacion.

Muestra

La investigacion se orientd al estudio de dos
componentes importantes:

* Padres de familia: quienes proporcionaron
toda la informacion necesaria para determinar
la satisfaccion del proceso académico que
maneja el respectivo plantel donde se instruye su
representado.

* Personal administrativo: A través de los cuales
se determinaron las razones del problema interno
que existe en el proceso que se maneja dentro de
la institucion.

Con respecto al tamafio de la muestra se tomd como
universo a 57 planteles educativos del nivel basico
correspondiente al canton Milagro, los mismos que
abarcan un total de 345 cursos, 19.147 estudiantes
y 435 docentes segiin datos proporcionados por el
Ministerio de Educacion. (Véase Tabla I).

Tabla I: Universo de la investigacion

Institucion

1 17 DE SEPTIEMBRE

2 AB. JAIME ROLDOS AGUILERA
3 ABDON CALDERON GARAICOA
4 ADAN BARRETO

5 ADOLFO ALVAREZ ESCOBAR
6 ALFONSO ARAUZ

7 ALFONSO VANEGAS ANDRADE
8 ANA PETRONILA PONCE

9 ANTONIO JOSE DE SUCRE

Docentes Alumnos
13 293
5 125
11 229
3 52
19 529
8 211
9 228
2 40
4 88
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El punto de partida para la elaboracion del muestreo
fue la seleccion de todas las instituciones fiscales
de educacion basica del canton Milagro a través de
la informacion proporcionada por el Ministerio de
Educacion, el mismo que durd aproximadamente
un mes. La informacion que se utilizé para efectuar
el mapeo estadistico correspondid a los cursos
y estudiantes (para determinar el numero de
padres de familia o representantes) de los centros
de ensefanza que formaron parte del estudio,
informacion que sirvid para disefar una base de
datos.

Una vez creada la base de datos se procedid a
aplicar un muestreo por conglomerados, dentro
del cual se aplicé un muestreo simple con un nivel
de tolerancia o error de 6% donde se obtuvo la
muestra de los cursos a los cuales se les aplico el
instrumento de recoleccion de datos. Para el calculo
de la muestra se aplico la formula de muestro para
poblaciones finitas:

_ (e

- ez*(N—1)+(Z%)2*P*Q

(1)

Los resultados obtenidos para los cursos aplicando
la Ecuacion (1) se detallan en la Tabla II. Una vez
determinado el tamafio de la muestra, se utilizaron
nimeros aleatorios para la seleccion de la muestra
final, el proceso fue el siguiente:

* Con la base de datos, se les asigné un nimero
consecutivo a los elementos, los cuales fueron
contrastados con el nimero aleatorio que salié de
la generacion, y en base a esto se obtuvo la muestra
final, teniendo un resultado técnicamente aceptable,
porque todos los elementos en las poblaciones
tuvieron la oportunidad de ser escogidos. De este
proceso se obtuvo un total de 583 padres de familias
distribuidos en el nimero de cursos obtenidos en el
proceso muestral.

* Dentro del proceso muestral se definieron datos para
reposicion, los mismos que permitieron reemplazar
datos de la poblacion de cursos encuestados, esto
con el fin de evitar que existan valores perdidos en el
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caso de que alguno de ellos no se los pudo localizar.
La reposicion que se utiliz para la poblacion de
cursos se detalla en la Tabla III.

* La generacion de nimero aleatorios siempre fue
mucho mayor al tamafo de la muestra, como plan
de contingencia, para realizar las reposiciones
respectivas para cada poblacion.

Tabla II: Muestra de cursos

N (numero total de cursos) 345
NIVEL DE CONFIANZA 95%
sz , 1.96
PONDERACION DE LA POBLACION 50%
NIVEL DE TOLERANCIA O ERROR 6%
TAMANO DE LA MUESTRA (n) 150

Tabla III: Reposicion de cursos

N° Institucion Curso Seccion
1  Adan Barreto 2do Basica Matutina
2 Ana Petronila Ponce Sto Basica Matutina
3 Club de Leones 7mo Basica Matutina
4 Ernesto Seminario Hans lero Basica Matutina
5  Irma Bernal Valarezo 6to Basica Matutina
6  Isabel Herrera de 4to Basica Matutina

Velazquez
7  Jorge Guzman Arguello  2do Basica Matutina
8  Juan Ezequiel Vargas 2do Bésica matutina
9  Manuela Caiizares lero Basica Vespertina
10 Miguel Valverde lero Basica Matutina

En relacion al personal administrativo, se tomod
como muestra a 12 instituciones educativas que
forman parte del estudio. Para esta seleccion se
aplico un muestreo por conveniencia para lo cual se
consideraron las instituciones con mayor cantidad
de demanda estudiantil y aquellas que facilitaron el
acceso a la informacion que se maneja en la gestion
académica.

2. Diagnostico de los procesos académicos

Para poder determinar el nivel de incongruencias
en el proceso de la informacion dentro de la
administracion académica en las instituciones
educativas fiscales de nivel basico en el canton
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Milagro, se consulto a los padres de familia acerca de
coémo consideran el procesamiento de informacion
en la secretaria de la institucion, en este contexto, el
45% de padres de familia opina que el procesamiento
de informacion en las escuelas de sus representados
es regular, seguido por un 31% los cuales opinan
que el procesamiento es malo, mientras que un 23%
dice que es buena. (Ver Figura 1)

Estos resultados obtenidos, refleja que existen
falencias en el proceso de informacion, y hay
una gran diferencia que separa la calificacion de
procesamiento Excelente a una atencidn mala.
La gran mayoria de instituciones educativas
fiscales en el canton Milagro cuentan con un
servicio que deja mucho que desear segun las
respuestas de las encuestas.

Frecuencia  Porcentaje
1 0%
6 1%
118 23%
229 45%
159 31%
583 100%

1%

23%

m Excelente

B Muy buena
Buena

® Regular

® Mala

Figura 1: Procesamiento de la informacion

Fuente: Padres de familia de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

En relacion al tiempo de procesamiento de
informacion (Figura 2), la gran mayoria de
las escuelas fiscales del canton Milagro tardan
demasiado tiempo para realizar una consulta o
procesamiento de informacién, lo cual causa
molestias en los usuarios que hacen uso de este
servicio. Las cifras son preocupantes, puesto que

el porcentaje més bajo se inclina en un tiempo
promedio de 1 a 10 minutos, el cual es un tiempo
aceptable para brindar un servicio esmerado.
Un porcentaje muy representativo lo tiene el
tiempo estimado entre 21 — 30 minutos con
un 34%, lo cual indica una atencidén no muy
satisfactoria.

‘Opciones  Frecuencia  Porcentaje
A-t0min 0%
-20mn 6 1%
Zisdomin  us oo
BsdestmEl 20 s
‘Totales | 583 100%

7% ® | - 10 minutos

20%
11 - 20 minutos

21 - 30 minutos
34%

®mmas de 31 minutos

Figura 2: Tiempo de Procesamiento de la informacion

Fuente: Padres de familia de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

Lospadres de familiade las instituciones educativas,
ademads de presentar problemas en el procesamiento
de informacion a solicitudes, también presentan
problemas en el proceso de matriculacion (Figura
3). El 81% de los encuestados opina que existe
pérdida de tiempo al momento de matricular a
sus representados, ante un 19% que confirma
que no lo hay. Se considera que las demoras en

las matriculaciones inciden en el desarrollo de la
institucion, puesto que podrian afectar a todo el
ciclo del afio lectivo del estudiantado al no contar
con una atencion especializada. Las cifras reflejan
que la gran mayoria de la poblacion les toma mas
del tiempo necesario para realizar las inscripciones
lo que podria repercutir en la acogida y popularidad
del plantel.




473 81%
110 19%
583 100%
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19%

M si
®no

81%

Figura 3: Pérdida de tiempo en el proceso de matriculacion

Fuente: Padres de familia de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

Los factores que inciden en las demoras del
proceso de matriculacion se presentan en la
Figura 4, se destaca en primer lugar con un
47% los procesos que se realizan manualmente,
este valor seguido por un 22% que indican que
hace falta el uso de tecnologia; mientras que el
12% opina que el poco personal administrativo

incide en la demora del mismo. Las cifras son
claras y afirman que realizar procesos manuales
causa retrasos en las matriculaciones, siendo
este factor con mayor indice de presencia en
las instituciones, mientras que la ausencia de
recursos tecnologicos contribuyen a ralentizar
las tareas y a la pérdida de tiempo.

274 47%
128 22%
47 8%
70 12%
64 11%

583 100%

2%
8%
22%

47%

11%

B procesos manuales

m falta de tenologia
= espacio reducido
¥ poco personal

® aglomeracion de
gente

Figura 4: Factores incidentes en el proceso de matriculacion

Fuente: Padres de familia de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

En relacion al tiempo de entrega de reporte de
calificaciones (Figura5),el41% delos encuestados
opind que los reportes de calificaciones a veces
son entregados a su debido tiempo, mientras que
el 23% de la poblacion manifestd que rara vez
son dadas en un tiempo estimado. Las cifras
reflejan que los factores afectan en todas las areas
académicas de las instituciones, puesto que la

mayor tasa indica que a veces son entregadas a su
debido tiempo los reportes de calificaciones. Esto
equivale a que en ciertos periodos son entregados
a su tiempo y en otras ocasiones no, son pocos
los que manifiestan que siempre son entregadas
en fechas establecidas, esta cifra da sefial que
muy pocas escuelas cuentan con un sistema
satisfactorio para generar reportes.

71 12%
135 23%
239 41%
127 22%
8 2%
583 100%

2% 12%

22%

= Nunca

m Rara vez

m A veces

m Casi siempre

= Siempre
41%

Figura S: Entrega de reportes de calificaciones a tiempo

Fuente: Padres de familia de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.
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Otro factor que provoca insatisfaccion en los
padres de familia es el control de asistencia que
se lleva en la institucion, asi por ejemplo un 73%
de la poblacion confirma que no estd satisfecho
con el control de asistencia que se lleva en
las respectivas instituciones educativas de sus
representados, mientas que el 27% opina que si

esta conforme con el mismo. Como se evidencia,
la gran mayoria de los padres de familia se
muestran inconformes con el control de asistencia
en los planteles educativos, lo cual podria estar
repercutiendo en el aprovechamiento final de
los estudiantes al medir su responsabilidad de
asistencia a clases. Ver Figura 6.

160 27%
423 73%
583 100%

27%

M si
B no

Figura 6: Satisfaccion en el control de asistencia

Fuente: Padres de familia de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

En la Figura 7 se puede observar que entre los
factores que provocan la insatisfaccion en el control
de asistencia oportuno se encuentra el registro de
asistencia manual con un 51%, seguido con un 30%
la falta de control del docente, mientras que el 13%
refleja la inexistencia de respaldo de registros y un

474 51%
278 30%
122 13%
60 6%

583 100%

6% esta la falta de recursos. Se evidencia que los
registros manuales realizados en las instituciones
fiscales del canton Milagro afectan en los resultados
obtenidos, puesto que el control de asistencia
muestra fallas al realizarse con el método manual. Al
persistir este factor, el problema seguira existiendo.

m registro de
asistencia manual

6%
| falta de control del

docente

= inexistencia de
respaldo de registros

51%

M falta de recursos

30%

Figura 7: Factores que inciden en el control de asistencia

Fuente: Padres de familia de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

En este sentido, se evidencia que la falta de
herramientas tecnologicas y la presencia de
sistemas de informacién provoca retrasos en la
gestion académica de los centros de educacion,
de alli que al consultar a los padres de familia

sobre la implementacion de herramientas
tecnologicas el 69% de la poblaciéon manifestod
sentirse de acuerdo con que se implemente este
tipo de recursos en los planteles educativos de
sus representados. Ver Figura 8.
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® Total acuerdo
® De acuerdo

= Algo acuerdo
H en desacuerdo

m Total desacuerdo

69%

Figura 8: Implementacion de herramientas tecnolégicas

Fuente: Padres de familia de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

Por otra parte, el personal administrativo encargado
de las tareas académicas en los centros educativos,
refleja serios problemas en el manejo y gestion de
informacion, en este sentido, uno de los aspectos
mas notorios es la falta de medios necesarios para
su procesamiento. Los resultados mostrados en la
Figura 9 indican que el 92% considera que no cuentan
con los medios necesarios para realizar actividades
que competen hacerlas en su cargo, y por otro lado

un 8% menciond que cuenta con al menos alguna
herramienta para poder hacerlo. El hecho de contar
con herramientas en el area laboral, no significa
que sean las necesarias, y mucho menos las mas
Optimas para llevar a cabo las labores académicas.
Las escuelas que carecen de estas, estan empezando
desde ya con problemas el ciclo lectivo, puesto que
esto lleva a contrarrestar tiempo en las inscripciones
y por ende demorar el inicio del mismo.

M si

®no

92%

Figura 9: Medios para el procesamiento de informacion

Fuente: Personal Administrativo de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

Los motivos de la ausencia de recursos son
distintos dentro de cada plantel. EI 39%
menciond que una de las principales razones
es el no contar con suficientes recursos
econdmicos, de hecho el 29% agregan que
la falta de sistemas de informacion para
agilitar los procesos académicos es un factor
desencadenante del problema.

Estos problemas a nivel administrativo repercute en los
padres de familia, quienes con frecuencia se quejan del
proceso de matriculacion y el manejo de la informacion
de sus representados lo que ocasiona molestias, de alli
que un 17% del personal manifiesta que siempre recibe
quejas, mientras que un 50% dice que casi siempre,
el 25% manifest6 que a veces llegan quejas y solo el
8% opind que casi nunca. Ver Figura 10.
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 Frecuencia  Porcentaje
2 17%
6 50%
3 25%
1 8%
0 0%
12 100%

8%

17%

B siempre

B casi siempre
i a veces

B casi nunca

¥ nunca
50%

Figura 10: Quejas de padres de familia
Fuente: Personal Administrativo de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

Los resultados sobre los mecanismos para el manejo
de la informacion se muestran en la Figura 11. El
50% de las instituciones en estudio realiza sus
actividades manualmente, el 42% lo hace en hojas

de Excel y un 8% hace uso de otros mecanismos
tales como procesador de palabras, entre otros. Se
evidencidé que ninguno de los planteles cuentan
con sistemas informaticos integrados.

8%

H procesos manuales
H hojas de excel

I sistema integrado

B otros

50%

42%

Figura 11: Mecanismos para el manejo de informacion

Fuente: Personal Administrativo de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

El realizar las actividades de forma manual
trae consigo dificultades en el manejo de las
fichas estudiantiles, un 83% de las escuelas
no mantienen  una organizaciéon adecuada
en las fichas y tan solo el 17% afirma tener
pocos problemas en el ingreso y blusqueda de

informacion relacionada a las mismas (Figura
12). De mantener este estilo de direccion se esta
generando inconsistencias en la administracion
académica, reflejando la insatisfaccion del
servicio en los padres de familia que son quienes
se muestran inconformes.

17%

M si

M no

83%

Figura 12: Orden en fichas estudiantiles

Fuente: Personal Administrativo de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.




La recuperacion de la informacion en caso de
pérdida debe de ser rescatada lo mas pronto, siendo
esta el pilar principal de toda organizacion. En
el estudio se obtuvo como resultado que el 58%
a veces la recupera, el 25% casi nunca y el 17%

Rodas Silva, ].; Cardenas Cobo, J., Sistemas de Gestion Digital

nunca la recupera (Ver Figura 13). El no contar con
respaldo desequilibra la administracion y genera
disgustos tanto en los padres de familia como en las
personas encargadas de manipular esta informacion,
teniendo como resultado informacion inconsistente.

25%

17%

® siempre

B casi siempre
a veces

® casi nunca

¥ nunca

58%

Figura 13: Recuperacion de informacion

Fuente: Personal Administrativo de escuelas objetos de estudio, Milagro, 2014.

2. Sistema Digital de Gestion Académica

En base a los resultados obtenidos a partir de
las encuestas realizadas a los padres de familia
y personal administrativo se confirma que existe
una tasa de 73% de insatisfaccion, siendo la
razén por la que se genera este problema la
realizacion de los registros de los estudiantes de
manera manual. Sumado a esto la insatisfaccion
que muestra el personal administrativo con el
actual mecanismo que se estd utilizando, los
cuales son evidentes al inicio del afio lectivo,
creando incongruencias con la informacion.

La falta de herramientas tecnologicas también hace
efecto generando influencias de problemas en los
procesos de control de asistencia, reportes de notas,
generacion de actas de estudiantes, matriculacion y
otras labores principales dentro de la administracion
académica, de alli que el 98% de los encuestados
manifestaron estar de acuerdo con la posibilidad de
implementar un sistema informatico para la gestion
académica.

En este contexto, y como solucion a la problematica
que presentan las instituciones de educacion de
nivel basico, se desarroll6 un Sistema Digital para
la Gestion Académica que agilice los procesos de
matriculacion, asistencia, registro y publicacion

de notas. A través de este sistema informatico
cada docente dispondréd de un portafolio digital
para controlar las actividades de aula y a la vez
informar en todo momento a los padres de familia
sobre el comportamiento de sus representados.
De igual manera, aliviar el trabajo al personal
administrativo mediante una platafoma que
permita el ingreso, ediciébn y consulta de
informacion de los estudiantes de una manera agil
y oportuna mediante el almacenamiento fisico de
la informacion en una base de datos.

Entre los objetivos en los cuales se enmarca la
propuesta se encuentra la automatizacion de los
procesos manuales de la administracion académica,
ayudar a organizar las actividades académicas
en los planteles educativos, brindar un sistema
amigabley de facil uso que ayude a elaborar reportes
periodicamente en menor tiempo, almacenar datos
historicos de manera organizada y superar las
expectativas de los padres de familia, con respecto
al servicio que se brinda en las matriculaciones.

En cuanto a su factibilidad, desde wvarias
perspectivas, el sistema de informacion propuesto
contiene todas las caracteristicas y habilidades
necesarias para contrarrestar el desorden de la
gestion académica; y ademds estd disefiado en
plataforma open source. Siendo una de las mejores
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herramientas tecnologicas y factibles para todos
los planteles educativos ya que no acarrea costo
alguno tanto en hardware como en software [7].

El sistema utiliza como motor de base de datos
MySQL, entorno de desarrollo Net beans y
lenguaje PHP [8]. El producto cuenta con tres
modulos ajustados a los lineamientos que dispone
el reglamento de Ley Organica de Educacion
dispuesto por el Ministerio de Educacion, los
mismos que se encargaran de la administracion de
la informacién de cada area. Entre los modulos que
maneja el sistema de informacion se encuentran:

* Matriculacion

* Distributivo académico y horarios
* Notas

 Control de asistencia

Las actividades que se ejecutaron durante el ciclo
de vida [9] para la construccion del sistema de
informacion, se detallan a continuacion:

* Analisis de requerimientos para el disefo
del sistema: Se realizd6 un estudio de todos los
conflictos que existen en los planteles y funciones
que desarrollan en el area académica.

* Estudio de factibilidades interferentes en
el desarrollo del proyecto: se verificaron las
posibilidades e inconvenientes que existen para la
implementacion del sistema en los planteles.

* Determinacion de herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo del sistema: Se determino el lenguaje con
el cual se trabajo, manteniendo presente el estudio
de factibilidades, acoplandose a las necesidades.

* Disefio del Modelo Entidad Relacion (MER): En
esta actividad se disen¢ el modelo para la base de
datos, siendo asirealizado bajo los datos recaudados
en los estudios e investigaciones realizados en
diferentes planteles.

* Disefio del sistema de gestion académica: Se inicid
el desarrollo de los modulos que se requieren para
el funcionamiento de la administracion académica
de las instituciones educativas.

* Pruebas del sistema previo a la entrega: Se
realizaron pruebas al sistema, y se verifico si
existe alguna actividad que no responda con los
requerimientos solicitados.

* Manuales de uso del sistema: Finalizada las
pruebas y de no existir algin error, se empez6 a
documentar la forma de uso del software, para
ayuda de los operarios.

III. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se puede
concluir que existe desorganizacion en los centros
de educacion al momento de realizar alguna
consulta; ademas de tomar mas tiempo de lo
debido, se exponen a que la informacion se pierda
y existe poca probabilidad de recuperarla con
facilidad, puesto que estan almacenadas en lugares
inapropiados y fragiles a los dafios naturales.
La mayoria de las escuelas del canton Milagro,
Provincia del Guayas, presentan dificultades para
generar un acta del estudiante; ya que por los
factores expuestos anteriormente impiden lograrlo
en un tiempo adecuado. Uno de estos factores
son los procesos manuales con los que se elabora
actualmente, ademds de contar con espacios
reducidos e inapropiados para el prolongamiento
de la informacion de los estudiantes del plantel.

Con la implementacion y puesta en marcha de este
proyecto se obtendran cambios representativos
tanto en la satisfaccion de los padres de familia
como en el personal administrativo, debido a que
el procesamiento de cualquier tipo de consulta sera
procesada en un tiempo menor del que se tomaba
anteriormente, teniendo asi una atencidn mas
esmerada, dando estatus y buena imagen al plantel
educativo. Por otra parte, se notaran cambios en la
educacion de los estudiantes; puesto que el sistema
contrarrestard las deficiencias que existian en los
reportes de calificaciones y reportes de asistencia.

En la actualidad, el sistema de Gestion
Académica,se encuentra en etapa de prueba en
la Escuela “Francisco de Orellana” del canton
Milagro. Para acceder al sitio seguir el siguiente
enlace http://www.sistemagestionacademico.com/
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